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ในปีี 2568 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)  
หรืือ BAM ยัังคงยึึดมั่่�นในวิิสััยทััศน์์ขององค์์กรในการเป็็น “องค์์กรหลััก 
ในการพลิิกฟ้ื้�นสิินทรััพย์์ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโต 
อย่่างยั่่�งยืนื” ด้้วยเจตนารมณ์์ที่่�ตั้้�งมั่่�นภายใต้้นโยบายแห่่งความดีี 5 ประการ  
ได้้แก่่ ดีีต่อประเทศชาติิ ดีีต่อสัังคม ดีีต่อลููกค้้า ดีีต่อผู้้�ถืือหุ้้�น และดีีต่อ 
พนัักงาน อัันเป็็นหลัักคุุณธรรมสำคััญที่่�หล่่อหลอมให้้ BAM ดำเนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความรับัผิดิชอบ โปร่งใส และสร้างคุณุค่าให้้แก่่ทุกุภาคส่่วนอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ตลอดระยะเวลาการดำเนินิงานที่่�ผ่่านมา BAM ได้้แสดงให้้เห็น็ถึงึความมุ่่�งมั่่�น 
และความเชี่่�ยวชาญในการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์จนสามารถเติิบโต 
อย่่างมั่่�นคง พร้้อมปรับตัวัเพื่่�อรองรัับการเปลี่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจและสัังคม
ในทุกุยุคุสมัยั

ในด้้านการดำเนิินธุุรกิิจ (Economic) BAM ได้้ดำเนิินงานตามกลยุุทธ์์
ด้้านความยั่่�งยืนื โดยตระหนัักถึงึแนวคิดิ “ESG in Process” มาบููรณาการ 
ให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งสร้างสมดุุลระหว่่าง 
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจและคุุณค่าทางสัังคม และยัังคงยึึดมั่่�น 
ในบทบาทการเป็็นแก้้มลิิงแห่่งชาติิที่่� เป็็นมากกว่่า AMC โดยเป็็น  
“Business Recycling Machine” ซ่ึ่�งไม่่เพีียงแต่่บริิหารจััดการหนี้้�เสีีย  
แต่่ยัังทำหน้้าที่่�เป็็น “หมอหนี้้�” (FA Center) ที่่�ช่่วยเหลืือและพลิิกฟ้ื้�น 
ลููกหนี้้�ให้้กลัับมามีีสภาพทางการเงิินท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมทั้้�งขัับเคลื่่�อน 

สารจาก
ประธานกรรมการ
และประธาน
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ธุรุกิจิด้้วยกลยุทุธ์์ “3P”: People Partnerships และ Platforms/ 
Process เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัผู้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุนุ นอกจากนี้้�  
ยังัมุ่่�งเน้้นกลยุทุธ์์เชิงิรุุกทั้้�ง NPL และ NPA ด้้วยกลยุทุธ์์การสร้างโรงงาน
แก้้หนี้้� (TDR Factory) โดยใช้้ AI และระบบอััตโนมััติิในการปรับ
โครงสร้างหนี้้�รายย่อยให้้รวดเร็ว็และแม่่นยำ และยกระดับั NPA เป็็น 
“Investment of Choice” โดยการเพิ่่�มมูลูค่าและนำเสนอทรััพย์์สินิ
ที่่�หลากหลายผ่านแพลตฟอร์์มดิจิิทัิัล BAM Select เพื่่�อให้้ตอบโจทย์์
ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม โดยตลอดระยะเวลาการดำเนิินงานที่่�ผ่่านมา BAM  
ให้้ความช่่วยเหลือืลููกหนี้้�สำเร็็จแล้้ว จำนวน 166,283 ราย คิิดเป็็น
ยอดเงินิต้้นรวม 526,524 ล้้านบาท และจำหน่่ายทรัพัย์์สินิไปจำนวน 
58,176 รายการ คิดิเป็็นราคาประเมินิรวม 137,388 ล้้านบาท 

ขณะเดีียวกันั BAM ยังัให้้ความสำคัญักัับการพัฒนาองค์์กร เพื่่�อเข้้าสู่่� 
ยุุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ โดยการนำนวััตกรรมและเทคโนโลยีี
สมัยัใหม่่มาประยุกุต์์ใช้้ในกระบวนการบริหิารจัดัการ ทั้้�งการบริิหาร
สินิทรัพัย์์ การให้้บริกิารลูกูค้้า การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู และการตัดัสินิใจ
เชิงิกลยุทุธ์์ โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ หรืือ AI และ
ระบบวิเิคราะห์์ข้้อมูลูขั้้�นสูงู (Data Analytics) เข้้ามาเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
การดำเนิินงานและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการ เพื่่�อตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้อย่่างแม่่นยำ 
และรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น

ในด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม (Environment) BAM ให้้ความสำคััญ 
อย่่างยิ่่�งต่่อการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ โดยได้้ดำเนิินการตามแผนลดการปล่อยก๊าซ 
เรือืนกระจก (GHG Reduction Plan) อย่่างเป็็นระบบ โดยมุ่่�งเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพการใช้้พลังังานภายในองค์์กร สนับัสนุนุการใช้้พลังังาน
หมุุนเวีียน และการบริิหารจััดการของเสีียอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ความสำเร็จ็ดัังกล่่าวส่งผลให้้ BAM ได้้รับัรางวััล Thailand Energy 
Awards 2025 ประเภทอาคารประหยััดพลัังงาน ระดัับ “ดีีเด่่น”  

จากกรมพัฒันาพลังังานทดแทนและอนุรุักัษ์์พลังังาน กระทรวงพลังังาน  
นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับรางวััล ASEAN Energy Awards 2025  
รองชนะเลิศิอันัดับั 1 ประเภท Small and Medium Building - Energy  
Management in Buildings and Industries สาขา ASEAN  
Energy and Conservation Best Practices Awards 2025  
รางวััลเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ยืนืยันัความมุ่่�งมั่่�นของ BAM ในการเป็็นองค์์กร 
ที่่�ดำเนินิธุรุกิจิอย่่างรับัผิดิชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

ในด้้านสัังคม (Social) BAM เชื่่�อมั่่�นว่่า ความสำเร็็จขององค์์กร 
ต้้องเติิบโตควบคู่่�กับความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีของสังัคม ทั้้�งนี้้� จึงึได้้ดำเนินิโครงการ 
เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติของผู้้�คนในสังัคมอย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิ ิโครงการ 
ส่่งเสริิมการสร้างอาชีีพ การพัฒันาคุณุภาพชีีวิติในชุมุชน การสนับัสนุนุ
ด้้านการศึกษา และการส่งเสริิมความเท่่าเทีียมในทุุกมิิติิของสัังคม 
นอกจากนี้้� BAM ยังัยึดึมั่่�นการเคารพสิิทธิมินุุษยชนในทุกุกระบวนการ 
ของการดำเนิินธุรุกิจิ ทำให้้ได้้รับัรางวััลองค์์กรต้นแบบด้้านสิทิธิิมนุุษยชน 
ประจำปีี 2568 ในระดับั “ดีีเด่่น” จากกรมคุ้้�มครองสิทิธิแิละเสรีีภาพ
กระทรวงยุุติธิรรม

สำหรัับพนัักงาน ซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร BAM  
มุ่่�งเน้้นการพัฒนาคน และเสริิมศัักยภาพ สร้างทัักษะแห่่งอนาคต  
(Future Skills) โดยเฉพาะ Data Analytics และ Digital Skills  
เพื่่�อสร้างโอกาสและเส้้นทางการเติบิโตในสายอาชีีพ พร้้อมพลิกิโฉม 
รููปแบบการทำงานสู่่�การผสานการทำงานและชีีวิิตอย่่างสมดุุล  
(Work-Life Integration) ตอบโจทย์์ความหลากหลายของพนักังาน 
ทั้้�งเพศ อายุุ และสถานภาพ สอดคล้้องกัับหลักัการความหลากหลาย 
ความเท่่าเทีียม และการมีีส่วนร่่วม (Diversity Equity and Inclusion)  

ในด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี (Governance) การดำเนินิธุุรกิจ 
ของ BAM ได้้ยึึดหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี (Good Governance)  
ซึ่่�งเป็็นรากฐานของการบริิหารงานทุุกระดัับ เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน

เป็็นไปอย่่างรอบคอบ โปร่งใส และมีีประสิิทธิิภาพ โดยเชื่่�อมั่่�นว่่า 
การกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี คือืหัวัใจของการสร้างความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�ถือืหุ้้�น  
นัักลงทุุน คู่่�ค้า และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม ทั้้�งยัังเป็็นพื้้�นฐานสำคััญ 
ในการขับัเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืนืในระยะยาว

ความสำเร็็จแห่่งความมุ่่�งมั่่�นของการดำเนิินงานดัังกล่่าว สะท้้อน
ให้้เห็็นอย่่างเป็็นรููปธรรม ผ่่านรางวััล และการยอมรัับจากสถาบััน
ชั้้�นนำระดัับประเทศ ทั้้�งการได้้รัับการประเมิินในระดัับ “ดีีเลิิศ”  
จากโครงการสำรวจการกำกัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน 
ในประเทศไทย (CGR) การเป็็นสมาชิิกแนวร่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน 
ของภาคเอกชนไทย (CAC) นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับคััดเลืือกให้้อยู่่�ใน 
กลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG 100 และอยู่่� ในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่� ง ยืืน”  
(SET ESG Ratings) รวมถึึงรางวััลเกีียรติิยศ SET Awards 2025  
กลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence สะท้้อนเจตนารมณ์์ 
ของ BAM ที่่�ให้้ความสำคัญักับัการบริหิารธุรกิจิอย่่างยั่่�งยืนืในทุุกมิติิิ 
พร้้อมสร้างความเชื่่�อมั่่�นในทุกุภาคส่่วน

สุุดท้้ายนี้้� ในนามของคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน  
บริษิัทับริหิารสินิทรัพัย์์ กรุุงเทพพาณิชิย์์ จำกััด (มหาชน) ขอขอบคุณุ 
ผู้้� ถืือหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้า พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หน่่วยงานภาครััฐ  
และผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกท่่าน ที่่�ให้้การสนัับสนุุนและให้้ความไว้้วางใจ 
ด้้วยดีีเสมอมา BAM จะยัังคงดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบ 
โปร่งใส และมีีคุณธรรม เพื่่�อสร้างคุณุค่าอย่่างยั่่�งยืนืให้้แก่่ประเทศชาติิ 
และสังัคมไทยต่อไป
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ในโลกธุรุกิจิปััจจุบุันัที่่�ไม่่ได้้ถูกูวัดัผลเพีียงกำไรทางการเงินิอีีกต่่อไป ความยั่่�งยืนืได้้กลายเป็็นเงื่่�อนไขสำคััญของ 
การดำเนินิธุรุกิจิ แนวคิดิการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืจึึงถูกูหลอมรวมเข้้าสู่่�การดำเนินิงานขององค์์กรผ่านหลักัการ ESG  
ซึ่่�งครอบคลุุมมิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) สังัคม (Social) และธรรมาภิิบาล (Governance)  
เพื่่�อสะท้้อนความรับัผิดิชอบต่่อระบบเศรษฐกิจิ สัังคม และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุภาคส่่วนอย่่างรอบด้้าน

บริษิัทับริหิารสินิทรัพัย์์ กรุงุเทพพาณิชิย์์ จำกัดั (มหาชน) หรือื BAM ดำเนินิธุรุกิจิภายใต้้ความเชื่่�อว่่า การแก้้ไข
ปััญหาหนี้้�อย่่างยั่่�งยืนื คือืรากฐานของเสถีียรภาพระบบการเงินิ และการเติบิโตของสังัคมในระยะยาว บริิษัทัฯ 
จึงึไม่่ได้้มุ่่�งสร้างผลตอบแทนในแง่่รายได้้เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ให้้ความสำคัญักับัการสร้างสมดุลุระหว่่าง 
การเติิบโตของธุรุกิจิ การดูแูลสังัคม และการดำเนินิงานภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล โดยบูรูณาการแนวคิดิ ESG 
เข้้ากับักลยุทุธ์์องค์์กรและการดำเนินิงานในทุุกมิติิิของธุรุกิจบริหิารสิินทรัพัย์์

มิิติิด้้านส่ิ่�งแวดล้้อม Environmental BAM ให้้ความสำคััญกัับ 
การบริหิารจัดการทรัพัย์์สินิรอการขายและกระบวนการดำเนิินงานอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และสนับสนุนุการใช้้ทรัพัยากร
อย่่างรู้้�คุณค่า เพื่่�อสร้างมููลค่าเพิ่่�มให้้ทรัพัย์์สินิและชุมุชนโดยรอบอย่่างยั่่�งยืนื 
ภายใต้้แนวคิดิ “เปลี่�ยนทรัพัย์์ร้้างให้้เป็็นทรัพัย์์สร้างคุณุค่า” อาทิิ โครงการ
พัฒันาทรัพัย์์สินิรอการขาย “Ad Lib Khon Kaen” เป็็นการนำอาคารร้าง
กลับัมาพัฒันาให้้เกิดิประโยชน์์ ไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มมูลูค่าและศักัยภาพของ
พื้้�นท่ี่�เมือืง แต่่ยังัมีีส่วนช่่วยลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก ลดปริมิาณขยะ
จากอาคารร้าง และลดความจำเป็็นในการก่อสร้างอาคารใหม่่ เป็็นการใช้้
ทรัพัยากรอย่่างยั่่�งยืนื

มิติิด้ิ้านสังัคม Social BAM ดำรงบทบาท “หมอหนี้้�” ทำหน้้าท่ี่�เสมือืน 
Recycling Machine ของระบบการเงิิน สะท้้อนวิิสััยทััศน์์การเป็็น  
“แก้้มลิิงแห่่งชาติ”ิ ผ่่านการเป็็นโรงงานแก้้หนี้้� (TDR Factory) ที่่�มุ่่�งให้้ 
โอกาสลููกหนี้้�ในการฟ้ื้�นฟููสถานะทางการเงิิน ด้้วยกระบวนการ 
ปรับัโครงสร้างหนี้้�อย่่างเป็็นธรรม มีีมนุุษยธรรม และคำนึึงถึงึการชำระหนี้้�
ที่่�สอดคล้้องกัับการดำรงชีีวิติของลููกหนี้้� ควบคู่่�ไปกับการบริหิารความเส่ี่�ยง
ขององค์์กร การจัดัตั้้�ง “ศูนูย์์เยีียวยาสมานฉันัท์์ BAM Remedy Center 
(BRC)” แห่่งแรกในประเทศไทย เพื่่�อขยายโอกาสให้้ลูกูค้้าและประชาชน
ทุกุกลุ่่�มสามารถเข้้าถึงึการไกล่่เกลี่่�ย การฟ้ื้�นฟู ูและการแก้้ไขปััญหาหนี้้�สินิ 
อย่่างเท่่าเทีียม ขณะเดีียวกัน ยังัได้้จัดัทำโครงการ “ทรััพย์์มหาชน เพื่่�อบ้้าน
ของคนสู้้�ชีีวิิต” ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีรายได้้ไม่่แน่่นอน มีีรายได้้น้้อย หรือืมีี 
งบประมาณจำกััด สามารถมีีที่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเองด้้วยเงื่่�อนไขท่ี่�เหมาะสม

มิติิิด้้านธรรมาภิบิาล Governance ดำเนินิธุรุกิจิภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาล 
ที่่�เข้้มแข็็ง โปร่งใส และตรวจสอบได้้ ยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อ 
ผู้้�ถือืหุ้้�น นักัลงทุนุ ลูกูค้้า พนักังาน สังัคม และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุกุภาคส่่วน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีไม่่ใช่่เพีียง 
กรอบแนวคิิดหรืือหลัักการ แต่่คืือรากฐานของความเชื่่�อใจที่่�สั่่�งสม 
จากการลงมืือทำในทุุกวััน ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านการยกระดัับมาตรฐาน 
การกำกัับดููแลกิจการสู่่�ระดัับสากล และการได้้รัับการยอมรัับจาก 
หน่่วยงานชั้้�นนำทั้้�งในและต่่างประเทศผ่่านรางวััลและการประเมิิน  
ภายใต้้แนวคิด Growth with Good Governance ที่่�จะหล่่อเลี้้�ยง 
ให้้องค์์กรก้้าวเดิินต่่อไปด้้วยความมั่่�นคงและภาคภููมิิใจร่่วมกััน

ทั้้�งหมดนี้้�คือืแนวคิด “ESG in Process” การนำงานหลักัขององค์์กรมาเชื่่�อมโยงกัับการสร้างผลลัพัธ์์เชิงิบวก
ต่่อชีีวิติผู้้�คนและสังัคมอย่่างเป็็นรูปูธรรม ซึ่่�งบริษัิัทฯ ได้้ดำเนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดระยะเวลากว่่า 26 ปีี  
และจะยังัคงมุ่่�งสู่่�การสร้าง “จัักรวาล ESG” ที่่�ครอบคลุมุทุกุมิิติขิองระบบการเงินิและสังัคมไทย เพื่่�อการเติบิโต 
อย่่างยั่่�งยืนืในอนาคตร่วมกันั
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สิินทรัพัย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ธุรุกิจิบริหิารจัดัการ
สิินทรัพัย์ด์้อ้ยคุณุภาพ

ได้้แก่่ เงิินให้้สินิเชื่่�อจากการซื้้�อลูกูหนี้้�สุทุธิิ  
และเงิินรอรัับจากการขายทอดตลาดสุทุธิิ

สิินทรัพัย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ธุรุกิิจบริหิารจััดการ
ทรัพัย์สิ์ินรอการขาย

ได้้แก่่ เงิินลงทุุนในหลัักทรััพย์์สุุทธิิ ลููกหนี้้�
ขายผ่อนชำระสุุทธิ ิทรัพัย์์สินิรอการขายสุทธิิ 
และเงิินทดรองจ่่ายค่าธรรมเนีียมในการซื้้�อ
ทรัพัย์์สินิและอื่่�น ๆ

บริษิัทัฯ มีีรายได้้จากการดำเนินิงาน จากเงินิให้้สินิเชื่่�อ จากการซื้้�อลูกูหนี้้� ทรััพย์์สินิรอการขาย 
และเงินิลงทุุนในหลักัทรัพัย์์ ในขณะที่่�สินิทรัพัย์์สุทุธิริวมโดยหลััก ประกอบด้้วย

ภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

ทั้้�งนี้้� จากข้้อมููลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) พบว่่า สินิทรััพย์ร์วมในระบบของบริษิัทับริหิารสินิทรััพย์ ์
จะมีีขนาดอยู่่�ที่่� 301,163 ล้า้นบาท ในขณะที่่� บริษิัทัฯ มีีสินิทรัพัย์ร์วมอยู่่�ที่่� 136,027 ล้า้นบาท หรือืคิิดเป็น็ 
ร้้อยละ 45 บริิษััทฯ ประกอบธุุรกิิจ บริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิินรอการขาย  
ตามพระราชกำหนดบริษิัทับริหิารสินิทรัพัย์ ์พ.ศ. 2541 และอยู่่�ภายใต้ก้ารกำกับัดูแูลของ ธปท. โดยถือืปฏิบิัตัิิ 
ตามประกาศของ ธปท. ที่่� สนส.11/2566 เรื่่�องหลัักเกณฑ์์ที่่�บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ต้้องถืือปฏิิบััติิ  
ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 14 พฤศจิิกายน 2566 เป็็นต้้นไป 

บริิษััทฯ มีีความสามารถในการจััดหาและบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิินรอการขาย 
โดยบริษัิัทฯ ซื้้�อสิินทรัพัย์ด์้อ้ยคุณุภาพจากสถาบันัการเงินิและผู้้�ประกอบธุรุกิจิทางการเงินิในประเทศไทย 
และบริิหารจััดการด้้วยการเจรจาปรัับโครงสร้้างหนี้้�กัับลููกหนี้้�เพื่่�อหาข้้อตกลงที่่�เหมาะสมที่่�สุุดสำหรัับ
ทุุกฝ่่ายเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพที่่�บริิษััทฯ รัับซื้้�อหรืือรัับโอนมาส่่วนใหญ่่มีีหลัักประกััน 
เป็็นอสัังหาริิมทรััพย์์ โดยบริิษััทฯ บัันทึึกบััญชีีสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพเป็็นเงิินให้้สิินเชื่่�อจากการซื้้�อลููกหนี้้�
ในราคาทุุนที่่�รัับซื้้�อหรืือรัับโอนมา

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังับริหิารจัดัการทรัพัย์ส์ินิรอการขาย ซึ่่�งส่ว่นใหญ่เ่ป็น็อสังัหาริิมทรัพัย์ ์เช่น่ ที่่�ดินิเปล่า่  
(ซึ่่�งรวมถึึงท่ี่�ดิินเพื่่�อการเกษตร) ที่่�อยู่่�อาศััยประเภทบ้้านเด่ี่�ยว ทาวน์เฮ้้าส์์ และอาคารชุด โรงแรม  
อาคารเพื่่�อการพาณิิชย์์ รวมทั้้�งสัังหาริิมทรััพย์์และหลัักทรััพย์์อื่่�น ๆ โดยบริิษััทฯ ได้้ทรััพย์์สิินรอการขาย
มาโดยวิิธีีการต่าง ๆ เช่่น การเจรจากัับลููกหนี้้�เพื่่�อโอนหลัักประกัันหรืือโอนทรััพย์์ชำระหนี้้� การบังคัับ 
หลัักประกัันเพื่่�อชำระหนี้้� และการซื้้�อทรััพย์์สิินรอการขายจากสถาบัันการเงิินอื่่�นโดยตรง โดยบริิษััทฯ 
จะบัันทึึกบััญชีีทรััพย์์สิินรอการขายในราคารัับโอน หรืือต้้นทุุนที่่�รัับซื้้�อ รวมค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (ถ้้ามีี) 
จากกรมบังัคับัคดีีหรือืสถาบันัการเงินิอื่่�น และบริษิัทัฯ จะบริหิารจัดัการและจําํหน่า่ยทรัพัย์ส์ินิรอการขาย 
ดัังกล่่าวในที่่�สุุด 

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จํํากััด (มหาชน) หรืือ BAM[2-1] เป็็นบริิษััท 
บริิหารสิินทรัพย์์ที่่�ใหญ่ท่่ี่�สุุดในประเทศไทย โดยพิจารณาจากสิินทรัพัย์ร์วม 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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วิิสััยทััศน์์ (VISION)

พัันธกิิจ (MISSION)

เป็็นองค์ก์รหลักัในการพลิิกฟื้้� นสิินทรัพย์์ 
เพ่ื่�อช่ว่ยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและสัังคมไทย
ให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน

1 บริหิารจัดัการและพลิกิฟื้้�น
สินิทรัพัย์ด์้อ้ยคุณภาพ
ให้ก้ลับัคืนืสู่่�ระบบเศรษฐกิจิ

3 ยกระดับัผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารเพื่่�อลููกค้า้
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2 ประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีี
และนวัตักรรมเพื่่�อรองรับั
การเปลี่่�ยนแปลง
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เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจิและสังัคม
อย่่างยั่่�งยืนื

ค่่านิิยม TOUCH

Trust  
เป็น็ที่่�น่า่ไว้ใ้จ

T
Unity   

รวมใจเป็น็หนึ่่�ง
เพื่่�อองค์ก์ร

U
Customer
Centric

ใส่่ใจทุกุมุมุมอง
ของลููกค้้า

C
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Performance    
ทุ่่�มสุุดใจ
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H
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O
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วััฒนธรรมองค์์กร BAMGO

Betterment 
พััฒนาปรับัเปลี่่�ยน
ให้ด้ีขีึ้้�นกว่า่เดิมิ
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง

B
Modern  
มีคีวามเป็น็เลิศิ
และทันัสมัยั

M
Growth with 

Good
Governance   

เติบิโตอย่า่งมีธีรรมาภิบิาล

G
Opportunity 

for all   
มุ่่�งสร้า้งโอกาส

ให้ทุ้กุภาคส่ว่นเติบิโต
ร่ว่มกันั

O
Achievement  

มุ่่�งมั่่�น ร่ว่มมือื
ให้บ้รรลุผุลสำำ�เร็จ็

A
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รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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ยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการตามแผนงานด้้าน Digital Transformation เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและ
รุุนแรงของสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิแบบเดิิม ๆ  (Disruption) อัันเนื่่�องมาจากการพัฒันาทางเทคโนโลยีีและนวััตกรรม  
เพื่่�อตอบสนองพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ตลอดจนสภาวะเศรษฐกิิจโลกที่่�มีีความผัันผวนสููง

บริิหารจัดการความเส่ี่�ยงขององค์์กรให้้ครอบคลุุม ทั้้�งในเรื่่�องของสภาพคล่่องทางการเงิิน และการเปลี่�ยนแปลง 
ของกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกรรมของบริิษััทฯ

การดำเนิินธุุรกิิจโดยคำนึึงถึึงหลััก ESG โดยให้้ความสำคััญกัับการดูแลสิ่่�งแวดล้้อม ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  
และการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี  

มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มขนาดสิินทรััพย์์ที่่�สร้้างโอกาสในการแข่่งขััน ด้้วยการกำหนดเป้้าหมายซื้้�อ NPL ที่่�คำนึึงถึึงหลัักประกััน 
ที่่�เป็็นที่่�ต้้องการของตลาด ในขณะที่่� NPA ต้้องมีีสภาพคล่่องดีีและสามารถเปลี่่�ยนเป็็นเงิินสดได้้โดยเร็็ว

บริิหารจัดการ NPL ด้้วยการปรับกระบวนการทำงานเพื่่�อเร่่งให้้ได้้ข้้อยุุติิ ส่่วนการบริิหารจัดการ NPA มุ่่�งเน้้น 
วิิธีีการขายให้้เหมาะสมกัับลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย ประเภททรััพย์์ และคุุณภาพทรััพย์์ (เกรดทรััพย์์) 

การพััฒนาระบบข้้อมููลองค์์กรด้้วยการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบงานและฐานข้้อมููล เพื่่�อสนับสนุนการปฏิิบััติิงาน 
และรองรัับกลยุทธ์์ขององค์์กร รวมทั้้�งพััฒนาบุุคลากรด้วยการสร้างระบบจััดการองค์์ความรู้้� เพื่่�อเตรีียมบุุคลากร 
เพื่่�อรองรัับธุุรกิิจให้้มีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ในการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญไว้้ ดัังนี้้�

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ชำำ�ระโดย 
การแปลงหนี้้�
เป็็นทุุน

การบัังคัับ
หลัักประกััน
ขายทอดตลาด

ชำำ�ระ
ด้้วยเงิินสด 

ชำำ�ระด้้วยการโอน
หลัักประกััน/
ทรััพย์์ชำำ�ระหนี้้�
(ทรัพัย์สิ์ินรอการขายและ
เงินิลงทุนุในหลักัทรัพัย์)์

กระบวนการ
บัังคัับใช้้ศาล

การปรัับ
โครงสร้้างหนี้้� 

บริิหารทรััพย์์สิิน
รอการขาย จำำ�หน่่ายทรััพย์์ 

ทรััพย์์สิิน
รอการขาย

สิินทรััพย์์
ด้้อยคุุณภาพ 

การซื้้�อ
สิินทรััพย์์

ด้้อยคุุณภาพ
และทรััพย์์สิิน
รอการขาย

เงิินสด

ขอบเขตการประกอบธุุรกิิจ

1)	 การรับซื้้�อหรือืรับัโอนสินิทรััพย์ด้์้อยคุณภาพของ 
สถาบันัการเงินิ หรือืสินิทรัพัย์ข์องสถาบันัการเงินิ 
ที่่�ถูกูระงับัการดำเนินิกิจิการ เลิกิ หรือืถูกูเพิกิถอน 
ใบอนุุญาตประกอบการธนาคารพาณิิชย์์  
ธุรุกิจิเงินิทุนุ หรืือธุรุกิจิเครดิตฟองซิเิอร์ ์ตลอดจน 
หลัักประกัันของสิินทรััพย์์นั้้�นเพื่่�อนํํามาบริิหาร
หรืือจำหน่่ายจ่่ายโอนต่่อไป

2)	 การรับจ้้างบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุณภาพของ
สถาบันัการเงินิ หรือืสินิทรัพัย์ข์องสถาบันัการเงินิ 
ที่่�ถููกระงัับการดำเนิินกิจิการ เลิกิหรือืถููกเพิิกถอน 
ใบอนุุญาตประกอบการธนาคารพาณิิชย์์  
ธุรุกิจิเงินิทุนุ หรืือธุรุกิจิเครดิตฟองซิเิอร์ ์ตลอดจน 
หลัักประกัันของสิินทรััพย์์นั้้�น

3)	 การรัับซื้้�อหรืือรัับโอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ
ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน ตลอดจน 
หลัักประกัันของสิินทรััพย์์นั้้�น เพื่่�อนํํามาบริิหาร
หรืือจำหน่่ายจ่่ายโอนต่่อไป

4)	 การรัับจ้้างบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ 
ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจทางการเงิิน ตลอดจน 
หลัักประกัันของสิินทรััพย์์นั้้�น

5)	 การรับเป็็นท่ี่�ปรึกึษาให้้แก่่ลูกูหนี้้� สถาบัันการเงิิน 
หรือืผู้้�ประกอบธุรุกิจิทางการเงินิในการปรับัปรุงุ
โครงสร้างหนี้้� และการดำเนิินการที่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับการเป็็นที่่�ปรึึกษาดัังกล่่าว

6)	กิ ิจการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องหรืือเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจหรืือ 
กิจิการทํานองเดีียวกันตามข้อ้ 1) 2) 3) 4) หรือื 5)  
ที่่�รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการคลัังประกาศ
กำหนดโดยความเห็็นชอบของคณะรััฐมนตรีี

บริิษััทฯ จััดอยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจการเงิินและหมวดธุุรกิิจเงิินทุุนและหลัักทรััพย์์ โดยทำหน้้าที่่�รัับซื้้�อรัับโอนสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพในระบบ 
สถาบันัการเงินิมาบริหิารจัดัการแก้้ไขปััญหา เพื่่�อช่่วยสนับัสนุนุให้้เศรษฐกิจิในประเทศกลับัมาฟ้ื้�นตัวัโดยเร็ว็ ด้้วยการประกอบธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ซึ่่�งแบ่่งเป็็น  
2 กลุ่่�มธุุรกิิจหลััก คืือ ธุุรกิิจบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (NPL) และธุุรกิิจบริิหารจััดการทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) โดยมีีรายละเอีียดขั้้�นตอน 
การดำเนินิงาน ดังันี้้�

ธุุรกิิจของบริิษััทฯ [2-6] 

BAM
เข้้าซื้้�อ

เรีียบร้้อย

ยัังไม่่บรรลุุ
ข้้อตกลง

บรรลุุ
ข้้อตกลง

ไม่่ได้้
ข้้อยุุติิ

ได้้ข้้อยุุติิ

การจััดหา1 บริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ (สิินเชื่่�อที่่�มีีหลัักประกัับ)2

บริิหารทรััพย์์สิินรอการขาย3ทรััพย์์สิิน
รอการขาย 

(รวมเงิินลงทุุน
ในหลัักทรััพย์์)

การซื้้�อด้้วย
บุุคคลที่่�สาม

เงิินสด
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การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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รายงานฉบัับนี้้�
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การจััดหาผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ  

บริิษััทฯ แสวงหาโอกาสในการเข้้าซื้้�อสิินทรััพย์์ด้้อยคุณภาพและ
ทรััพย์์สิินรอการขายจากสถาบัันการเงิินในประเทศอย่่างสม่่ำเสมอ 
โดยส่่วนใหญ่่บริิษััทฯ จะซื้้�อสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิิน 
รอการขายผ่่านการประมููล และยัังมีีการเจรจาเพื่่�อขอซื้้�อสิินทรััพย์์
ด้้อยคุุณภาพและทรััพย์์สิินรอการขายจากสถาบัันการเงิินโดยตรง 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษัทัฯ จะมีีสินิทรััพย์์เข้้ามาบริหิารจัดการอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การบริิหารจััดการสิินทรัพย์์ด้้อยคุณภาพ 
(NPL)

กระบวนการบริิหารจัดการสิินทรััพย์์ด้้อยคุณภาพ (NPL) แก่่ลููกหนี้้�
ที่่�ประสบปััญหาสภาพคล่่อง โดยบริิษััทฯ จะมุ่่�งเน้้นการแก้้ไขปััญหา
ในส่่วนของการปรับปรุงโครงสร้างหนี้้� เพื่่�อให้้สามารถหาข้้อยุุติิ  
โดยไม่่ผ่่านกระบวนการทางศาล หรืือใช้้กระบวนการทางศาลบัังคัับ 
หลัักประกัันเพื่่�อขายทอดตลาด จึึงมีีมาตรการที่่�หลากหลาย 
ในการประนอมหนี้้�ที่่�จะทำให้้ลููกหนี้้�รายย่่อยได้้ทรััพย์์หลัักประกััน  
ซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยหรืือที่่�ทำกิินกลัับคืืนไป และลููกหนี้้� SME/รายใหญ่่
สามารถดำเนิินธุุรกิิจหรืือหมุุนเวีียนสู่่�ระบบเศรษฐกิิจปกติิต่่อไปได้้ 
ด้้วยเงื่่�อนไขท่ี่�ผ่่อนปรนผ่่านมาตรการประนอมหนี้้�ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐาน
ความสมัคัรใจ มีีแนวทางความร่่วมมือืระหว่า่งกันัเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้ยุตุิแิละ
ผลประโยชน์์ร่่วมกัันทั้้�งสองฝ่่าย

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัออกมาตรการหรือืโครงการต่าง ๆ  เพื่่�อบรรเทา
ความเดืือดร้้อนของลููกหนี้้� อาทิิ มาตรการช่วยเหลืือลููกหนี้้�รายย่อย
และลููกหนี้้� SME ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ของไวรััสโควิิด-19 และสถานการณ์์ชายแดนไทย - กััมพููชา ซึ่่�งส่่งผล 
ต่่อความสามารถในการผ่่อนชำระของลููกหนี้้� รวมทั้้�งมีีการปรัับ 
โครงสร้างหนี้้�ด้้วยมาตรการฝ่่าวิิกฤตไปกับบริิษััทฯ อาทิิ โครงการ

สุขุใจได้้บ้า้นคืืน โครงการ BAM ช่ว่ยฟื้้�นคืืนธุุรกิจ โครงการพักชำระหนี้้� 
ให้้กัับผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์ชายแดนไทย - กััมพููชา 
เป็็นต้้น

การบริิหารจััดการทรัพย์์สิินรอการขาย 
(NPA)

บริิษััทฯ มีีทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) หลากหลายประเภทกระจาย
อยู่่�ทั่่�วประเทศ อาทิิ บ้้าน ที่่�ดิิน คอนโด ทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน เป็็นต้้น 
โดยเมื่่�อบริษิัทัฯ ได้รั้ับโอนกรรมสิทิธิ์์� NPA เรีียบร้อ้ยแล้ว้ จะเร่ง่จัดัทำ
รายละเอีียดและทะเบีียนควบคุุม NPA พร้้อมทั้้�งออกสำรวจตรวจสอบ 
สภาพทรััพย์์ จากนั้้�นบริิษััทฯ จะสร้างการรัับรู้้�ต่่อสาธารณชน 
โดยการติิดตั้้�งป้้ายประกาศ ณ ที่่�ตั้้�งทรััพย์์ การออกบููธ และโฆษณา
ขายผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�งออนไลน์์ และออฟไลน์์ 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางในการบริิหารจััดการ NPA ตามประเภท
ของทรััพย์์ ในส่่วนของ NPA ที่่�ยัังไม่่สามารถขายได้้นั้้�น บริิษััทฯ  
จะพิิจารณานำบางรายการออกให้้เช่่าเพื่่�อสร้างรายได้้ เพื่่�อลด 
ค่่า เสีียโอกาส และเป็็นการลดค่่าใช้้ จ่่ายระหว่่างถืือครอง  
ในขณะเดีียวกันยัังเป็็นการป้องกัันการเสื่่�อมสภาพของทรััพย์์สิิน 
และการบุุกรุุกทรััพย์์ได้้อีีกทางหนึ่่�ง

นอกจากนี้้� ทรััพย์์สิินบางรายการที่่�มีีศัักยภาพทางการตลาด แต่่เป็็น
ทรััพย์์ที่่�ขาดการดููแลถููกทิ้้�งร้้างสภาพยัังไม่่เสร็็จสมบููรณ์์ หรืือสร้้าง 
ค้้างไว้้ BAM จะเข้้าไปปรัับปรุุงพััฒนาให้้อยู่่�ในสภาพดีี เพื่่�อสร้้าง
มููลค่่าเพิ่่�มและสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้ทรััพย์์ BAM รวมถึึงเพิ่่�มโอกาส 
ในการขาย โดยทำการศึึกษาวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการพััฒนา 
พิิจารณาสภาพตลาดคู่่�แข่่งบริิเวณใกล้้เคีียง แนวทางและโอกาส 
ในการจำหน่่าย โอกาสในการสร้้างผลตอบแทน พร้้อมทั้้�งควบคุุม
ต้้นทุุน และระยะเวลาในการปรัับปรุุงพััฒนาให้้เป็็นไปตามแผน

ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ [2-6]  

บริิษััทฯ มุ่่�งเสริิมสร้้างศัักยภาพในการบริิหารจัดการทรััพย์์สิิน  
และขยายโอกาสทางธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน จึึงได้้จััดตั้้�งบริิษััท 
ร่่วมทุุน Joint Venture เพื่่�อเป็็นกลไกสำคััญในการบริิหารและ 
พััฒนาทรััพย์์สิิน (Asset Development) ให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มสููงสุุด  
ทั้้�งในด้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม ภายใต้แ้นวทางการสร้า้ง
คุณุค่า่ร่ว่ม (Creating Shared Value: CSV) การจัดัตั้้�งบริษิัทัร่ว่มทุนุ
ดังักล่า่วมีีวัตัถุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการบริหิารทรัพัย์ส์ินิ
รอการขาย (NPA) และหนี้้�ที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ (NPL) ส่่งเสริิม 
การพัฒันาอสังัหาริมิทรัพัย์์ให้้เกิดิการใช้้ประโยชน์์อย่่างยั่่�งยืนื และสร้าง 
ความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน
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•	 ออมสิิน ผนึึก BAM ร่่วมทุุน 1,000 ล้้านบาท  
ตั้้�งบริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์อารีีย์์ จำำ�กััด

	 ธนาคารกสิิกรไทยผนึกกำลัังบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพ
พาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) (BAM) ร่่วมลงทุุน 1,000 ล้้านบาท 
จััดตั้้�งบริิษััท บริิหารสิินทรััพย์์ อรุุณ จำกััด (ARUN AMC)  
เพื่่�อช่่วยพลิิกฟื้้�นสถานะลููกหนี้้� ให้้มีีคุุณภาพชีี วิิตที่่�ดีีขึ้้�น 
ทั้้�งการดำรงชีีพและการดำเนิินธุุรกิิจ และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุณภาพของธนาคาร ซ่ึ่�งสอดรัับ 
กัับนโยบายของธนาคารแห่่งประเทศไทยที่่�ส่่งเสริิมการจััดตั้้�ง
กิิจการร่่วมทุุนเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหนี้้�เสีีย ช่่วยสร้้างความยั่่�งยืืน 
ให้้กัับระบบนิิเวศการจััดการด้้านสิินเชื่่�อ ซ่ึ่�งจะส่่งผลดีีต่่อ 
ภาพรวมเศรษฐกิิจของประเทศ ARUN AMC จะดำเนิินงาน 
ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “เป็็นแสงสว่่างให้้ลููกหนี้้�พ้้นจากวิิกฤต 
ทางการเงิิน” โดยช่่วยเหลืือลููกหนี้้�อย่่างเต็็มที่่� ด้้วยการผสาน 
จุุดแข็็งของธนาคารกสิิกรไทยและ BAM เพื่่�อให้้การดำเนิินงาน 
มีีประสิทิธิภิาพ มีีต้นทุนุการดำเนินิงานที่่�เหมาะสม และสร้างรายได้้ 
และกำไรที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�ถืือหุ้้�น โดยปััจจุุบัันได้้มีีการช่่วยเหลืือ 
ลููกหนี้้�แล้้วกว่่า 85 บััญชีี (เงิินต้้นกว่่า 236 ล้้านบาท)

หรืือคิิดเป็็นมููลหนี้้�เงิินต้้นกว่่า 45,000 ล้้านบาท และในอนาคต
จะขยายการดำเนิินการให้้ครอบคลุุมการรัับซื้้�อหนี้้�ประเภทอื่่�น 
รวมถึึงหนี้้�ของ SFIs อื่่�น ภายใต้้การกำกัับดููแลของกระทรวง 
การคลััง โดยปััจจุุ บัันได้้มีีการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�แล้้วกว่่า  
13,000 บััญชีี (เงิินต้้นกว่่า 880 ล้้านบาท)

บริษัิัทฯ เดิินหน้้าบริหิารจัดการทรััพย์์สินิรอการขาย (NPA) ภายใต้้ 
โมเดลธุรกิจ “หมุุนเร็ว็ แบ่่งกำไร” โดยจับมืือกัับพัันธมิิตรอสัังหาริมิทรััพย์์ 
ทีีมีีศักัยภาพ มุ่่�งเน้้นคัดัสรรและนำเสนอทรัพัย์์ NPA ขนาด Big Lots 
ทั้้�งบ้้านเด่ี่�ยว อาคารพาณิิชย์์ คอนโดมิิเนีียม และท่ี่�ดิิน เพื่่�อพลิิก  
“ทรัพัย์์ร้้าง” ให้้กลายเป็็น “ทรัพัย์์สร้างกำไร” กลยุทธ์์ดังักล่่าวช่วยสร้าง
การเติบิโตแบบต่่อเนื่่�องให้้กับั BAM ลดระยะเวลาการถืือครอง และ
เพิ่่�มผลตอบแทนในระยะยาว ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 BAM ได้้ลงนามบันัทึกึ
ความเข้้าใจความร่่วมมืือทางธุรุกิจิ (MOU) กับัพันัธมิิตรหลายราย ดังันี้้� 

•	 บริิษััท วีี บีียอนด์์ ดีีเวลอปเม้้นท์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 บริิษัทั บริิหารสินิทรััพย์อ์ารีีย์ ์จำกััด จัดัตั้้�งขึ้้�นด้ว้ยทุนุจดทะเบีียน 
1,000 ล้้านบาท มีีสััดส่่วนการร่วมทุุนเท่่ากััน ที่่�ร้้อยละ 50  
และมีีระยะเวลาดำเนิินการไม่่เกิินกว่่า 15 ปีี นัับตั้้�งแต่่วัันที่่� 
เริ่่�มดำเนิินการ โดยดำเนิินธุุรกิิจบริิหารสิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ  
ในระยะแรกจะรัับซื้้�อและรัับโอนหนี้้�จากธนาคารออมสิินเพีียง
แห่ง่เดีียวก่อน เป็็นการรับซื้้�อหนี้้�สินิเชื่่�อทั่่�วไปทั้้�งท่ี่�มีีหลักัประกััน
และไม่่มีีหลัักประกััน เป็็นกลุ่่�มลููกหนี้้�สิินเชื่่�อรายย่อย SMEs  
รวมถึึงหนี้้�บััตรเครดิิต บััตรกดเงิินสด ที่่�มีีสถานะ NPLs หนี้้�สููญ 
รวมถึึง NPA ที่่�มีียอดหนี้้�ไม่่เกิิน 20 ล้้านบาท ครอบคลุุมลููกหนี้้� 
ที่่�ยัังไม่่ดำเนิินคดีี และดำเนิินคดีีแล้้ว ที่่�ยัังมีีสิิทธิิเรีียกร้้อง 
ตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้� บริิษััทจะมีีการรัับซื้้�อหนี้้�ในราคายุุติิธรรม 
และคำนึึง ถึึงประโยชน์์ที่่�ลููกหนี้้�จะได้้รัับสอดคล้้องจาก 
ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�แต่่ละราย ซ่ึ่�งจะมีี 
ความยืืดหยุ่่�นและหลากหลาย อาทิิ การปรัับลดเงิินต้้น ปรัับลด
อััตราดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมต่่าง ๆ  หรืือการตััดหนี้้�บางส่่วน 
ให้้กัับลููกหนี้้� เป็็นต้้น โดยคาดว่่าในช่่วงไตรมาส 3 ของปีี 2567 
จะสามารถเริ่่�มรัับซื้้�อและรัับโอนหนี้้�จากธนาคารออมสิิน  
และจะมีีลูกหนี้้�ได้้รับัความช่่วยเหลืือจำนวนกว่่า 500,000 บัญัชีี 

•	 ธนาคารกสิิกรไทยผนึึกกำำ�ลัังบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ 
กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)  
หรืือ BAM ได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางธุุรกิิจ 
(MOU) กัับ บริิษััท วีี บีียอนด์์ ดีีเวลอปเม้้นท์์ จำกััด (มหาชน)  

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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หรืือ VBeyond เพื่่�อขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์การบริิหารจัดการ 
NPA ด้้วยโมเดลธุรกิจ “หมุุนเร็็ว แบ่่งกำไร” ที่่�มุ่่�งเน้้น 
การสร้างประโยชน์์สููงสุุดในธุุรกิิจร่่วมกััน โดยพันธมิิตร 
จะนำทรััพย์์ไปปรัับปรุุงและรีีโนเวทด้้วยแนวทาง FIX & FLIP 
หรืือกลยุุทธ์์ซื้้�อ-ซ่่อม-ขาย เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและความพร้้อม 
ในการจำหน่่ายสู่่�ตลาด และผลักัดัันตลาดทรััพย์มื์ือสองให้้เติบิโต
อย่่างมั่่�นคง ถืือเป็็นการสนับสนุุนการใช้้ทรััพย์์สิินท่ี่�มีีอยู่่�ให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด พร้้อมสร้้างโอกาสให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึง 
ที่่�อยู่่�อาศัยัคุณุภาพในราคาที่่�เหมาะสม จับัต้อ้งได้ ้อันัเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง 
ของการขับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและตลาดอสัังหาฯ อย่่างยั่่�งยืืน  
โดยใช้้ชื่่�อโครงการนี้้�ว่่า “บ้้านสร้้างตััว”

•	 บริิษััท ไซมิิส แอสเสท จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััท
บริิหารสิินทรััพย์์ ไซมิิส แอนด์์ เวลธ์์ จำำ�กััด

(NPL) และทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) เป็็นการสร้างโอกาส 
ในการตอบโจทย์ ์Real Demand ในตลาดกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ต้อ้งการ 
ที่่�อยู่่�อาศััยคุณภาพดีีในราคาที่่�เอื้้�อมถึึง โดยเฉพาะทรััพย์์สิิน 
NPA และ NPL ที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�ม 
หลังัการรีีโนเวท ด้ว้ยองค์ค์วามรู้้�ด้า้นวิศิวกรรม การควบคุมุต้น้ทุนุ 
การก่่อสร้้าง และประสบการณ์์ด้้านการพััฒนาอสัังหาริิมทรััพย์์ 
ทำให้้สามารถแปลงทรััพย์์สิินท่ี่�ด้้อยมูลค่าให้้เป็็นผลิตภัณฑ์์ 
ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดจริิง เป็็นการสร้้าง 
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม ผ่่านการเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง 
ที่่�อยู่่�อาศััยของประชาชน โดยการนำทรััพย์์สิินท่ี่�ถููกทิ้้�งร้้าง
กลัับมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างเป็็นรููปธรรม และการลด 
ความเหลื่่�อมล้้ำด้้านโอกาส ทั้้�งยัังมีีส่ว่นช่ว่ยลดการใช้ท้รัพัยากร 
เกินิความจำเป็็นและส่่งเสริมิคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างเป็็นรูปูธรรม

•	 บริษัิัท บางกอก แอสเซท อินิเตอร์ก์รุ๊๊�ป จำำ�กัดั (มหาชน) 

ที่่�เคยถููกมองว่่าไม่่มีีศัักยภาพ หรืือขายยากได้้อย่่างถููกวิิธีี 
ทำให้้ทรััพย์์สิินรอการขาย สามารถกลัับเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจ 
ได้้อีีกครั้้�ง ทำให้้บ้้านมืือสองไม่่ใช่่แค่่ทางเลืือกสำรอง แต่่คืือ 
โอกาสใหม่่ของตลาด และด้้วยจุุดแข็็งของ BKA ที่่� เป็็น 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์ในการปรัับปรุุงให้้บริิการ 
บ้้านมืือสองแบบครบวงจรมาเป็็นระยะเวลากว่่า 15 ปีี 
ทำให้้เข้้าใจตลาดและสามารถปรัับรููปแบบให้้เหมาะสมกัับ 
ความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่� พร้้อมรัับประกัันผลงาน
หลัังโอน ทำให้้ลููกค้้ามั่่�นใจในคุุณภาพและมาตรฐานการทำงาน  
และด้้วยสถานะในการเป็็นบริิษััทมหาชนท่ี่�จดทะเบีียน 
ในตลาดหลัักทรััพย์์ฯ จึึงให้้ความมั่่�นใจได้้ว่่า BKA เป็็นบริิษััทที่่�มีี
ความน่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ในทุุกขั้้�นตอน

นอกจากนี้้� BAM ยังัมีีพันัธมิติรที่่�พร้้อมให้้การสนับัสนุนุทางด้้านการเงินิ 
แก่่ลููกค้้า ซึ่่�งพร้้อมมอบข้้อเสนอสิินเชื่่�ออััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษให้้แก่่ 
ลููก ค้้าที่่� สนใจซื้้�อทรััพย์์จากโครงการ เพื่่� อกระตุ้้�นกำลัั งซื้้� อ 
และเพิ่่�มโอกาสการพัฒันาทรัพัย์์สินิอย่่างยั่่�งยืนื อาทิิ ธนาคารกรุุงเทพ 
จำกัดั (มหาชน) ธนาคารอาคารสงเคราะห์์ และธนาคารยูโอบีี จำกััด 
(มหาชน) ในการให้้การสนับสนุนสินิเชื่่�อสำหรัับลูกูค้้าซื้้�อทรััพย์์ BAM 
พร้้อมอััตราดอกเบี้้�ยพิิเศษ โดยให้้วงเงิินกู้้�สููง ผ่่อนต่่องวดเบา ๆ  
และฟรีีค่าประเมิินราคาทรััพย์์ สำหรัับผู้้�ต้องการซื้้�อทรััพย์์สินิรอการขาย 
จาก BAM ทั้้�งนี้้�  เพื่่�อให้้ลููกค้้าที่่�สนใจซื้้�อทรััพย์์มืือสองเข้้าถึึง 
แหล่่งเงิินกู้้�ดอกเบี้้�ยต่่ำได้้สะดวกขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นแนวทางที่่�สนัับสนุุน 
ให้้คนไทยเป็็นเจ้้าของอสังัหาริมิทรัพัย์์ได้้ง่่ายขึ้้�น

	 บริษัิัทบริหิารสิินทรัพัย์ ์กรุงุเทพพาณิิชย์ ์จำกัดั (มหาชน) (BAM) 
ได้้ลงนามบัันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือทางธุุรกิจ (MOU) กัับ 
บริิษััท ไซมิิส แอสเสท จำกััด (มหาชน) (SA) และบริิษััทบริิหาร
สิินทรััพย์์ ไซมิส แอนด์์ เวลธ์์ จำกััด (SWAM) เพื่่�อร่่วมมืือ 
ทางธุุรกิิจในด้้านบริิหารจััดการหนี้้�ที่่� ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้  

	 BAM พลิิกทรััพย์์ร้้างเป็็นทรััพย์์สร้้างกำไร พร้้อมช่่วยกลั่่�นกรอง
และปรัับสภาพหนี้้� (Buffer) เพื่่�อลดภาระหนี้้�สถาบัันการเงิิน  
ร่่วมจับัมือื “BKA” ผู้้�นำธุรุกิจิบ้้านมือืสองตกแต่่งใหม่่ เป็็นการร่วมมือื 
ในการสร้้างโมเดลใหม่่ที่่�ครบวงจร โดยร่่วมกัันพััฒนาทรััพย์์

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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รางวััลและความสำำ�เร็็จ

BAM คว้้ารางวััลเกียีรติยิศแห่ง่ความสำำ�เร็จ็ด้า้นความยั่่�งยืนืจากเวที ีSET Awards 2025 กลุ่่�มรางวัลั Sustainability Excellence

บริิษััทฯ เข้้ารัับรางวััลเกีียรติิยศแห่่งความสำเร็็จด้้านความยั่่�งยืืน SET Awards 2025 กลุ่่�มรางวััล Sustainability Excellence ในระดัับ Commended  
Sustainability Awards สะท้้อนเจตนารมณ์์ของ BAM ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการบริิหารธุุรกิิจแบบยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ พร้้อมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในทุุกภาคส่่วน  
ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “เป็็นองค์์กรหลัักในการพลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์ เพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” 

บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกอยู่่�ในรายชื่่�อ “หุ้้�นยั่่�งยืืน” SET ESG Ratings ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 โดยได้้รัับผลการประเมิินที่่�ระดัับ “AAA”  

บริิษััทฯ ได้้รัับการจััดอัันดัับให้้เป็็น 1 ใน 102 บริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�ได้้รัับผลการประเมิินอยู่่�ใน ระดัับ AAA (คะแนน 90-100) ประจำปีี พ.ศ. 2568  
ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) จากการประเมิินด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ และธรรมาภิิบาล หรืือ Environmental,  
Social and Governance: ESG ตอกย้้ำการบริิหารงานบนหลัักความยั่่�งยืืน ซ่ึ่�งถืือเป็็นก้้าวสำคััญของบริิษััทฯ สู่่�การเป็็นบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์ ์
ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการ ESG ที่่�เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล ASEAN Asset Class PLCs จากการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีของบริิษััทจดทะเบีียน 
ในภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN Corporate Governance Scorecard: ACGS) ประจำำ�ปีี 2567 ซึ่่�งดำำ�เนิินการ 
โดย ASEAN Capital Markets Forum (ACMF) อัันเป็็นกระบวนการประเมิินคุุณภาพการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทจดทะเบีียน 
ในภููมิิภาคอาเซีียนอย่่างเป็็นระบบ เสริิมสร้้างความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�ลงทุุน

การได้ร้ับัรางวััลในระดัับ ASEAN Asset Class PLCs สะท้อ้นว่า่ บริษิัทัฯ มีีผลการประเมิินอยู่่�ในระดัับคะแนนตั้้�งแต่่ 97.50 คะแนนขึ้้�นไป ซ่ึ่�งเป็็นกลุ่่�มบริษิัทั 
ที่่�มีีผลการกำกัับดููแลกิิจการในระดัับโดดเด่่นตามมาตรฐานอาเซีียน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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บริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) 
ประจำำ�ปีี 2568 ระดัับ 5 ดาว 

บริษิัทัฯ ได้้รัับการประเมิินการกำกัับดูแูลกิจการ (Corporate  Governance Report of Thai Listed Companies: CGR) ประจำปี ี2568 จากสมาคมส่่งเสริมิ 
สถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) โดยการสนับสนุนจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (ตลท.) ให้้เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนท่ี่�ได้้รัับการประเมิินอยู่่�ใน  
ระดัับ 5 ดาว หรืือ “ดีีเลิิศ” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 4 โดยมีีคะแนนรวม 109 (Excellent CG Scoring) 

บริิษััทฯ ได้้รัับการต่่ออายุุการเป็็นสมาชิิกของแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC) 

สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ได้้ให้้การรัับรองต่่ออายุุ “บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)” เป็็นสมาชิิก 
ของแนวร่ว่มต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชันของภาคเอกชนไทย ครั้้�งที่่� 2 โดยการรับรองดังักล่า่วจะมีีอายุ ุ3 ปีี นับัจากวัันท่ี่�มีีมติิให้ก้ารรับรองตั้้�งแต่่วัันท่ี่� 30 กันัยายน 2566  
และครบกำหนดอายุุการรัับรอง 3 ปีี ในวัันที่่� 30 กัันยายน 2569

บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกให้้อยู่่�ในกลุ่่�มหลัักทรััพย์์ ESG100 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3

โดยสถาบันัไทยพัฒัน์ป์ระเมินิหลักัทรัพัย์จ์ดทะเบีียนจำนวนทั้้�งสิ้้�น จำนวน 921 แห่ง่ ที่่�มีีผลการดำเนินิงานที่่�โดดเด่น่ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และธรรมาภิบิาล  
(Environmental, Social and Governance: ESG) ควบคู่่�กัับผลประกอบการของบริิษััทไปพร้้อมกััน

บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล Sustainability Disclosure Award 2025 ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2 ตอกย้ำำ��ความโปร่่งใส ด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล
ความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณชน

โดยสถาบันัไทยพัฒน์จ์ัดัขึ้้�นเพื่่�อเป็น็การส่ง่เสริมิและสร้า้งขวััญกำลังัใจให้้แก่อ่งค์์กรที่่�เปิดิเผยข้อ้มูลูด้า้นความยั่่�งยืนืต่อ่สาธารณะอย่า่งครบถ้ว้นและมีีคุณุภาพ 
ภายใต้โ้ครงการ “ประชาคมการเปิิดเผยข้อ้มูลูความยั่่�งยืนื” หรืือ “Sustainability Disclosure Community (SDC)” โดยรางวัลันี้้�พิจิารณาจากความครบถ้ว้น 
ของเนื้้�อหา (Completeness) ความน่่าเชื่่�อถืือ (Credibility) และการสื่่�อสารและการนำเสนอ (Communication) ผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนของบริิษััท 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ประจำำ�ปีี 2568  ในระดัับ “ดีีเด่่น” ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 2  
จากกรมคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม  

เพื่่�อเป็็นต้้นแบบที่่�ดีีให้้กัับองค์์กรอื่่�น ๆ ในการดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความเคารพสิิทธิิมนุุษยชน โดย BAM ได้้รัับรางวััลองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ประเภทภาคธุุรกิิจ (ขนาดใหญ่่) ในระดัับดีีเด่่น

BAM คว้้ารางวััลด้้านพลัังงานระดัับอาเซีียน รองชนะเลิิศอัันดัับ 1 ASEAN Energy Awards 2025

บริิษััทฯ คว้้ารางวััลด้้านพลัังงานระดัับอาเซีียน ได้้รัับรางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1 ด้้านการบริิหารจััดการอาคารดีีเด่่นในอาคารและโรงงานอุุตสาหกรรม  
(ASEAN Best Practices Awards for Energy Management in Buildings and Industries) ประเภทอาคารขนาดเล็็กและขนาดกลาง (Small and 
Medium Building Category) จากเวทีี ASEAN Energy Awards 2025 ซึ่่�งจััดโดยศููนย์์พลัังงานอาเซีียน (ASEAN Centre for Energy: ACE)

BAM รัับรางวััล Thailand ENERGY AWARDS 2025 ประเภทอาคารประหยััดพลัังงาน

บริษิัทัฯ ได้้รับัรางวััล Thailand  ENERGY AWARDS 2025 ประเภทอาคารประหยััดพลังังาน เป็็นประเภทรางวััลสำหรัับอาคารที่�มีีการบริหิารจัดการพลังังาน
ตามกฎหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และมีีการนำเทคโนโลยีีมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการอนุุรัักษ์์พลัังงาน โดยกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) ระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” ปีี 2566  
ประกาศเชิิดชููเกีียรติิตราสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมจากกรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม  
 
เพื่่�อยกย่่ององค์์กรที่่�ผ่่านการประเมิินและได้้การรัับรองการบริิการที่่�มีีการดำเนิินการลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากร ลดการเกิิดของเสีีย ลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (Green House Gases: GHG) และดำเนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทั้้�งเผยแพร่่ผลงานให้้เป็็นที่่�ประจัักษ์์  
ให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางต่่อไป โดยรัับรองเป็็นเวลา 3 ปีี  

บริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมายคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO)

บริษิัทัฯ ได้้รับัการรับรองขึ้้�นทะเบีียนเครื่่�องหมายคาร์์บอนฟุุตพรินิต์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) ปีี 2567 ตามมาตรฐานและ
ข้้อกำหนดขององค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) โดยได้้รัับ Certificate Standard TG4O Guidance of the Carbon Footprint  
for Organization เมื่่�อวัันท่ี่� 24 มิิถุุนายน 2568 โดยการจัดทำ “คาร์์บอนฟุุตพริินต์์องค์์กร” เป็็นการรับรองข้้อมููลปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก 
ที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานและกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กร โดยพิิจารณาจาก 3 ส่่วนหลััก คืือ (1) ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (2) ปริิมาณ 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมจากการใช้้พลัังงาน (3) การคำนวณคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ทางอ้้อมอื่่�น ๆ ฉลากคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กรมีีอายุุ 
การรัับรองเป็็นระยะเวลา 1 ปีี 

บริิษััทฯ ได้้รัับผลคะแนนประเมิินตาม AGM CHECKLIST ประจำำ�ปีี 2568 เต็็ม 100 คะแนน ติิดต่่อกัันเป็็นปีีที่่� 2

บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 100 คะแนนเต็็ม (5 เหรีียญ) หรืือระดัับ “ดีีเยี่่�ยม สมควรเป็็นตััวอย่่าง” จากโครงการ
ประเมิินคุุณภาพ การจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ประจำปีี 2568 (AGM Checklist) ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย จััดขึ้้�นโดย
สมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย และสภาธุุรกิจตลาดทุุนไทย สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการปฏิิบััติิตามหลัักและแนวทางการกำกัับดููแลกิจการที่�ดีี  
ยึึดมั่่�นความโปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ และความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกกลุ่่�ม รวมถึึงการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็น 
และตััดสิินใจในเรื่่�องสำคััญต่่าง ๆ ได้้อย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�ลงทุุน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย เพื่่�อนำไปสู่่�การเติิบโต 
อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี
ซึ่่�งถืือเป็็นกระบวนการสำำ�คััญในการเสริิมสร้้างองค์์กรให้้มีี 
การบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นไปตามมาตรฐาน 
การจััดการ และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจที่่�ดีีตามเจตนารมณ์์ 
ของบริษิัทัฯ แสดงถึงึกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�มีคีวามโปร่ง่ใส  
ตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัลููกค้้า คู่่�ค้า้ เจ้้าหนี้้�  
ลููกหนี้้� ผู้้�ถืือหุ้้�น และพนัักงาน รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง อัันนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ทุกุฝ่่ายอย่่างเป็็นธรรม และสร้า้งคุณุค่า่ให้้กิจิการและสัังคม
อย่า่งยั่่�งยืนื

แนวทางบริหิารจัดัการด้า้นการกำำ�กับดูแูล
กิิจการที่่�ดีี 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการดำเนิินงานที่่�มีีการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี อัันเป็็นปััจจััยหลัักในการเสริิมสร้้างองค์์กรให้้มีีมาตรฐาน
การจััดการ และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจท่ี่�ดีี สร้้างความเชื่่�อมั่่�น 
ให้้กัับลููกค้้าและสาธารณชนว่่ากระบวนการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
มีีความเป็็นอิิสระ โปร่่งใส มีีประสิิทธิิภาพ และยุุติิธรรมต่่อทุุกฝ่่าย 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซี่่�งจะส่ง่ผลให้บ้ริษิัทัฯ ได้้รับัการยอมรัับว่า่มีีความน่่าเชื่่�อถือื  
และเป็็นการส่งเสริิมความเข้้มแข็็งในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  
ซึ่่�งจะนำพาองค์์กรให้้สามารถบรรลุเป้้าหมายของการเจริิญเติิบโต 
อย่่างมั่่�นคงและยั่่� งยืืน จึึงได้้กำหนดให้้มีีนโยบายและคู่่�มืือ 
หลัักการกำกัับดููแลกิจการที่�ดีี เพื่่�อสื่่�อสารให้้คณะกรรมการบริิษััท 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกระดัับ ยึึดถืือและปฏิิบััติิ
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี (CG Code) โดยสรุุปได้้ ดัังนี้้�

หลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี
(CG Code)

หลักปฏิบัติ 1
ตระหนัักถึึงบทบาทและความรัับผิิดชอบ
ของคณะกรรมการในฐานะผู้้�นำำ�องค์์กร 
ที่่�สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

หลักปฏิบัติ 5
การส่่งเสริิมนวััตกรรม 
และประกอบธุุรกิิจ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

หลักปฏิบัติ 2
กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์

และเป้้าหมายหลัักของกิิจการ
ที่่�เป็็นไปเพื่่�อความยั่่�งยืืน

หลักปฏิบัติ 6
ดููแลให้้มีีระบบการบริิหารความเสี่่�ยง
และการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม

หลักปฏิบัติ 3
เสริิมสร้้างคณะกรรมการบริิษััท

ที่่�มีีประสิิทธิิผล

หลักปฏิบัติ 7
รัักษาความน่่าเชื่่�อถืือทางการเงิิน
และการเปิิดเผยข้้อมููล

หลักปฏิบัติ 4
สรรหาและพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับสููง

และการบริิหารบุุคลากร

หลักปฏิบัติ 8
สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วม
และการสื่่�อสารกัับผู้้�ถืือหุ้้�น

นโยบาย 
ด้้านการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี [2-23]

หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี [2-9]

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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โครงสร้้าง
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี [2-9] [2-12] [2-13] 

บริิษััทฯ มีีคณะกรรมการที่่�ทำหน้้าที่่�กำหนดแนวทางและนโยบาย
ต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ โดยคณะกรรมการดัังกล่่าวมีีคุุณสมบััติิครบถ้้วน
ตามมาตรา 68 แห่่ง พ.ร.บ.บริิษััทมหาชนจำกััด และตามประกาศ
คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุนว่า่ด้้วยการขออนุุญาตและการอนุุญาต
ให้้เสนอขายหุ้้�นที่่�ออกใหม่่ รวมทั้้�งไม่่มีีลัักษณะต้้องห้้ามตามมาตรา 
4/2 แห่่ง พ.ร.ก.บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ และประกาศธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยว่าด้้วยหลัักเกณฑ์์ท่ี่�บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ต้้องถืือ
ปฏิิบัติัิ โดยคณะกรรมการบริษิัทัมีีบทบาทหน้า้ที่่� และความรับัผิดิชอบ 
ในฐานะผู้้�นำองค์์กร เพื่่�อดููแลรักษาผลประโยชน์์ของผู้้�ถืือหุ้้�นและ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย โดยกำหนดนโยบาย เป้้าหมาย ยุุทธศาสตร์และ
ทิิศทางในการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในระยะสั้้�นและในระยะยาว กำหนด
กระบวนการตรวจสอบ และการกำกัับดููแลให้้การดำเนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์ ข้้อบัังคัับของบริิษััทฯ 
และมติทิี่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น และเป็น็ไปอย่า่งโปร่ง่ใส เพื่่�อสร้า้งมูลูค่า่เพิ่่�ม 
ให้้องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการบริษิัทัจััดให้้มีีคณะกรรมการชุดย่่อย 6 คณะ ประกอบด้้วย  
คณะกรรมการบริิหาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
กำกัับความเส่ี่�ยง คณะกรรมการกำกัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
คณะกรรมการสรรหาและพิิจารณาค่่าตอบแทน และคณะกรรมการ
นวััตกรรมและการพัฒนาองค์์กร เพื่่�อทำหน้้าที่่�กลั่่�นกรองงาน 
ตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท อีีกทั้้�งเพื่่�อให้ ้
การดำเนิินธุุรกิิจเป็็นไปตามนโยบาย เป้้าหมาย แผนกลยุุทธ์์ และ
วิสิัยัทัศัน์ ์จึงึได้ก้ำหนดเป้า้หมายธุรุกิจิใช้เ้ป็น็กรอบในการดำเนินิงาน  
โดยกำหนดให้้มีีการรายงานผลการดำเนิินงานตามแผนงานต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทเ ป็็นประจำหรืือตามความเหมาะสม  
โดยแบ่่งภาพมุุมมองของแผนงานออกเป็็น 4 มุุมมอง ประกอบด้้วย

คณะกรรมการบริิ ษััทได้้แต่่งตั้้� งคณะกรรมการกำกัับกิิจการ 
เพื่่�อความยั่่� ง ยืืน เพื่่�อสนับสนุนการปฏิิ บัั ติิงานของบริิ ษััทฯ  
ในการกำหนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์และแนวทางในการปฏิิบััติิ 
ในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืนสำหรัับบริิษััทจดทะเบีียน ควบคู่่�ไปกัับ 
การดำเนิิน ธุุรกิจและพััฒนาอย่่ างยั่่� ง ยืืน ต่่อผู้้�มีีส่  ่ วนได้้ เสีีย  
ทั้้�งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการกำกัับดููแล 
การปฏิบิัติัิงานของบริษัิัทฯ ให้้เป็น็ไปตามกฎเกณฑ์์ เพื่่�อนำพาบริษัิัทฯ  
สู่่�ความสำเร็็จที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีการออกประกาศบริิษััทฯ เรื่่�อง กฎบััตร
คณะกรรมการกำกัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิ 
จากท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท ครั้้�งท่ี่� 14/2565 เมื่่�อวัันท่ี่�  
4 พฤศจิิกายน 2565 ฝ่่ายกำกัับกิิจการและการปฏิิบััติิงานมีีหน้้าที่่�
และความรัับผิิดชอบในการกำกัับดููแลการปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  
ให้้เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�บัังคัับใช้้กัับบริิษััทฯ และสอบทาน
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ของหน่่วยงานกำกัับดููแลภายนอก 
และมีีฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยงทำหน้้าท่ี่�สอบทาน วิิเคราะห์์สถานะ 
ความเสี่่�ยงขององค์์กรและหน่่วยงานต่่าง ๆ และเฝ้้าระวััง 
ความเส่ี่�ยงตามแผนงานกลยุทธ์์ขององค์์กร รวมถึึงเสนอแนะ 
แนวทางการป้อ้งกันัและลดความเสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบขององค์ก์ร 
ต่่อเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และบุุคลากร 

1
ด้า้นการเงินิ

(Finance 
Perspective)

2
ด้า้นลูกูค้า้
(Customer 

Perspective)

3
ด้า้นกระบวนการทำำ�งาน

ภายในองค์ก์ร
(Business Process/
Internal Operation

Perspective)

4
ด้า้นการเรีียนรู้้�
และการเติบิโต

(Learning and Growth 
Perspective)

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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(8)	ส อบทานให้บ้ริษิัทัฯ มีีระบบการกำกับัการปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมีีความเป็็นอิิสระ

(9)	 อนุุมััติิแผนงานด้้านการกำกัับดููแลกิิจการและการกำกัับ 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ประจำปีีของฝ่่ายกำกัับกิิจการและ 
การปฏิิบััติิงาน และติิดตามการปฏิิบััติิงานให้้มีีการดำเนิินการ
ตามแผนงานประจำปีีที่่�กำหนดไว้้

(10)	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบต่่อรายงานผลการดำเนิินงาน 
ด้้านการกำกัับดููแลกิจการและความยั่่�งยืืน และการกำกัับ 
การปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ประจำปีี (Annual Compliance 
Report) และรายงานให้้คณะกรรมการบริิษััททราบ

(11)	พิ จิารณากลั่่�นกรองรายงานการขับเคลื่่�อนธุรุกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืนื
ประจำปีี ก่่อนนำเสนอคณะกรรมการบริิษััทพิิจารณา

(1)	พิ ิจารณากำหนดนโยบาย แผนงาน และหลัักเกณฑ์์เกี่่�ยวกับ
หลักัการกำกัับดูแูลกิจิการที่่�ดีี และการดำเนิินธุุรกิจอย่า่งยั่่�งยืนื
ต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทั้้�งในมิติิดิ้า้นเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม 
รวมถึึงความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) 
ให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ และนำเสนอ 
ต่่อคณะกรรมการบริิษััท

(2)	 กำกับัดูแูลและติิดตามผลการปฏิิบััติิงานของบริษิัทัฯ ให้้เป็น็ไป
ตามนโยบายและแผนงานตามหลัักการกำกัับดููแลกิจการที่�ดีี 
และความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้บรรลุุผลสำเร็็จอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

(3)	 เสนอแนะข้้อกำหนดเก่ี่�ยวกับจรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิจ
ของบริิษััทฯ และจรรยาบรรณของคณะกรรมการบริิษััท  
ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงานของบริิษััทฯ

(4)	ส่ ่งเสริิมให้้คณะกรรมการบริิษััท ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานบริิษััทฯ มีีส่่วนร่่วมในการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
และความยั่่�งยืนื โดยดำเนินิกิจิกรรมด้้านการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี  
และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�อง

(5)	พิ จิารณาแต่่งตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงาน หรืือคณะทำงานชุุดย่่อย 
เพื่่�อทำหน้้าท่ี่�สนับสนุนงานด้้านการกำกัับดููแลกิจการที่�ดีี  
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน และการกำกัับดููแลการปฏิิบััติ ิ
ตามกฎเกณฑ์์ได้้ตามความเหมาะสม

(6)	สนั บสนุุนและสร้างโอกาสหรืือช่่องทางให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
ที่่�จะสามารถสะท้้อนกลับัข้อ้มูลู ข้อ้เท็จ็จริงิหรือืข้อ้สังัเกตต่า่ง ๆ   
ให้แ้ก่บ่ริษิัทัฯ เพื่่�อประโยชน์ใ์นการปรับัปรุงุแก้ไ้ขการกำกับัดูแูล 
กิิจการที่่�ดีี

(7)	 กำกับัดููแลให้บ้ริษิัทัฯ ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์ต่์่าง ๆ  ตามท่ี่�กำหนดไว้ ้
ในนโยบายการกำกัับดููแลด้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์  
(Compliance Policy) ของบริิษััทฯ

(12)	 ให้้ความสำคััญกัับการบููรณาการกระบวนการทำงานเก่ี่�ยวกัับ
การกำกัับดููแลกิิจการ การบริิหารความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิ
ตามกฎเกณฑ์์ (Governance, Risk Management and  
Compliance: GRC) รวมถึึงการประสานงานและแลกเปลี่่�ยน 
ข้้อมููลระหว่่างคณะกรรมการชุดย่่อยต่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง  
เพื่่�อให้้เกิิดการบูรณาการในการทำงานร่่วมกััน และสนับสนุุน 
ให้้มีีบรรยากาศ และวััฒนธรรมเพื่่�อสนับสนุน GRC ทั่่�วทั้้�งองค์์กร

(13)	พิ ิจารณา และ/หรืือดำเนิินการเรื่่�องอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการ
บริิษััทมอบหมาย 

คณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ดัังนี้้�  

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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กระบวนการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน [2-25]  

•	 คณะกรรมการบริิษััท/ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร/
	 คณะกรรมการตรวจสอบ
•	สำ ำ�นัักเลขานุุการบริิษััท
•	 ผู้้�บริิหาร BAM/ฝ่่ายงานฯ (สำำ�นัักงานใหญ่่)/ 
	สำ ำ�นัักงานภููมิิภาค/ฝ่่ายบริิหารงานทั่่�วไป (กลุ่่�มธุุรการ)
•	 ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กรและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ชั้้�น 1 
	 บริษิัทับริหิารสินิทรััพย์ ์กรุงุเทพพาณิชิย์ ์จำำ�กัดั (มหาชน)  
	 99 ถนนสุุรศัักดิ์์� แขวงสีีลม เขตบางรััก
	 กรุุงเทพฯ 10500
•	ส่ ่งไปรษณีีย์์ถึึงบุุคคล หรืือคณะบุุคคล หรืือหน่่วยงาน
	 ตามที่่�อยู่่� เลขที่่� 99 ถนนสุุรศัักดิ์์� แขวงสีีลม เขตบางรััก
	 กรุุงเทพฯ 10500
•	ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์ต่่าง ๆ อาทิิ
	 -	 E-Mail: Customercare@bam.co.th
	 -	Web Site: www.bam.co.th/complain 
	 -	 Call Center: 02-6300-700

•	บั ันทึึกสรุุปผลความคืืบหน้้า การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน/ 
	 แจ้้งเบาะแส ในฐานข้้อมููลเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส 
	จ ากลููกค้้า/หน่่วยงาน/บุุคคลภายนอก
•	จั ัดเก็็บเอกสารแจ้้งผลเรื่่�องการร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส 
	 ในแฟ้ม้งานฝ่่ายงาน 

(ภายใน 2 วัันทำำ�การถััดไป นัับจากวัันที่่�บริิษััทฯ แจ้้งให้้
ลููกค้้า/หน่่วยงาน/บุุคคลภายนอกที่่�ร้้องเรีียนรัับทราบแล้้ว)

รัับเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส และแจ้้งให้้ลููกค้้า/หน่่วยงาน/
บุุคคลภายนอกทราบว่่า BAM ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียนแล้้ว 

(แจ้้งผลการรัับเรื่่�องภายใน 3 วััน แต่่ไม่่เกิิน 7 วััน
นัับจากวัันที่่�บริิษััทฯ ได้้รัับเรื่่�องร้้องเรีียน)

จััดทำำ�ทะเบีียนคุุมการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/
แจ้้งเบาะแส และพิิจารณาตรวจสอบแยกประเภท

เรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสที่่�ได้้รัับ
(ภายใน 2 วัันทำำ�การถััดไป นัับจากวัันที่่�บริิษััทฯ 

แจ้้งให้้ลููกค้้า/หน่่วยงาน/บุุคคลภายนอกทราบแล้้ว)

ตรวจสอบข้อ้เท็จ็จริงิ และจัดัการเรื่่�องร้อ้งเรียีน/แจ้ง้เบาะแส 
(ภายใน 2-3 วัันทำำ�การถััดไป นัับจากวัันที่่�

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด
ที่่�ดููแลสายงาน และ/หรืือ ผู้้�มีีอำำ�นาจพิจารณาสั่่�งการ)

แจ้้งผลตามข้้อยุุติิ และ/หรืือ การแก้้ไขปััญหาไปให้้
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ร้้องเรีียนรัับทราบ

(ภายใน 3 วัันทำำ�การถััดไป นัับจากวัันที่่�
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารระดัับสููงสุุด

ที่่�ดููแลสายงาน เเละ/หรืือ ผู้้�มีีอำำ�นาจพิจารณาสั่่�งการ)

ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน ขั้้�นตอนการรายงานการจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส

•	ร ายงานสรุุปความคืืบหน้้าการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน/ 
	 แจ้้งเบาะแสต่อผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์รและ 
	นั กัลงทุนุสัมัพัันธ์ท์ุกุสัปัดาห์์
•	ร ายงานสรุุปความคืืบหน้้าการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน/ 
	 แจ้ง้เบาะแสต่อผู้้�บริหิารระดับัสููงที่่�ดููแลสายงานทุกุสิ้้�นเดืือน
•	นำ ำ�เสนอรายงานการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส 
	 ของไตรมาสที่่�ผ่่านมาต่่อคณะกรรมการจััดการ (MC)  
	 และดำำ�เนิินการประสานงานกัับฝ่่ายกำำ�กัับกิิจการและ 
	 การปฏิบิัตัิงิาน บรรจุเุข้า้วาระการประชุมุคณะกรรมการ 
	กำ ำ�กัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน (CGS) เพื่่�อสรุุปผล 
	 ความคืืบหน้้าการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส 
	ทุ ุกไตรมาส

รายงานสรุุปผลความคืืบหน้้าการจััดการ
เรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส

บริษิัทัฯ ได้้กำหนดกระบวนการจัดการข้อ้ร้อ้งเรีียน แจ้ง้เบาะแสสำหรัับผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียทุกุกลุ่่�ม โดยได้้ดำเนินิการปรับปรุงุขั้้�นตอนการปฏิบัิัติงิานนับัจากวันัที่่�แจ้ง้ให้ลู้กูค้า้/หน่ว่ยงาน/บุคุคลภายนอกที่่�ร้อ้งเรีียนทราบแล้้ว  
บริษิัทัฯ ได้ก้ำหนดกระบวนการจัดการข้อร้อ้งเรีียนและแจ้ง้เบาะแสโดยลูกค้า้/บุคุคลภายนอก โดยได้ป้รับัปรุงุขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัเกณฑ์ก์ารรับเรื่่�องร้อ้งเรีียน ตามที่่�ธนาคารแห่ง่ประเทศไทยกำหนด  
เพื่่�อให้้ฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีแนวทางในการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจนเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน โดยมีีกระบวนการพอสัังเขป ดัังนี้้�

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน 
การจััดการเรื่่�องร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแส โดยลููกค้้า/บุุคคลภายนอก 
ที่่�สอดคล้้องกัับข้้อร้้องเรีียนแต่่ละประเภท ดัังนี้้�   

1.	ข้ ้อร้้องเรีียนท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการเผยแพร่่ข้้อมููลความลัับ ข้้อมููลส่วนบุุคคล การทุจริิต การประพฤติิมิิชอบของพนัักงาน โดยในกรณีี 
ที่่�พนัักงานได้้ฝ่่าฝืืนหรืือกระทำการทุุจริิตและประพฤติิฤติิมิิชอบ ถืือเป็็นการกระทำที่่�ผิิดจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�งต้้องได้้รัับ
การพิจิารณาโทษทางวินิัยัตามระเบีียบที่่�บริิษัทัฯ กำหนด และในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับันโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ รวมทั้้�ง 
ผู้้�บริหิารระดัับสูงูต้้องสื่่�อสารให้้ผู้้�บริหิารและพนัักงานทุุกระดับัในองค์์กรรับัทราบนโยบายโดยทั่่�วกันั และกำหนดให้้มีีการติดิตาม ตรวจสอบ 
ประเมิินผลต่อมาตรการในการป้องกัันการทุจริิตประพฤติิมิิชอบเป็็นประจำทุุกปีี ในกรณีีที่�พนัักงานได้้รัับการพิจารณาว่่ากระทำ 
การละเมิิดต่่อนโยบาย พนัักงานจะต้้องได้้รัับการพิิจารณาโทษทางวิินััยตามระเบีียบข้้อบัังคัับในการทำงานที่่�บริิษััทฯ กำหนดไว้้  
และต้้องรัับผิิดชอบชดใช้้ความเสีียหายให้้แก่่บริิษััทฯ หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการกระทำดัังกล่่าว รวมทั้้�งอาจได้้รัับโทษตามกฎหมาย 
หากการกระทำนั้้�นผิิดกฎหมาย

2.	 ในกรณีีที่่�พนัักงานต้้องการร้้องเรีียน สามารถร้้องเรีียน แจ้้งเบาะแสผ่่านช่่องทางไปรษณีีย์์ E-Mail การเข้้าพบ โทรศััพท์์ มายัังผู้้�รัับเรื่่�อง
หรืือหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง โดยบริิษััทฯ จะดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย ซ่ึ่�งการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียน บริิษััทฯ จะให้้ความคุ้้�มครองและปกปิิดรายชื่่�อผู้้�ร้้องเรีียน หรืือผู้้�แจ้้งเบาะแสไว้้เป็็นความลัับ ทั้้�งก่่อนและหลัังดำเนิินการ  
และแจ้้งผลการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่อผู้้�ร้้องเรีียน หรืือแจ้้งเบาะแสเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกระบวนการพิิจารณา

3.	ข้ อ้ร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกับัลูกูค้า้/บุคุคลภายนอก สามารถดำเนินิการร้อ้งเรีียน/แจ้ง้เบาะแส โดยลูกูค้า้/บุคุคลภายนอก ผ่า่นช่อ่งทางไปรษณีีย์์ 
E-Mail การเข้้าพบ โทรศััพท์์ ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Internet Website) และอื่่�น ๆ มายัังผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน โดยผู้้�รัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
จะได้ด้ำเนินิการแจ้ง้ให้้ลูกูค้้า/หน่ว่ยงาน/บุคุคลภายนอก ทราบว่า่ได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรีียนแล้ว้ภายใน 3 วันั (แต่ไ่ม่เ่กินิ 7 วันันับัจากวันัที่่�บริษิัทั 
รัับเรื่่�องร้้องเรีียนฯ) และบริิษััทฯ จะดำเนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงตามกฎเกณฑ์์และขั้้�นตอนการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนในระยะเวลา 
ที่่�เหมาะสม ด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมแก่่ทุุกฝ่่าย ซึ่่�งการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/การแจ้้งเบาะแส โดยลูกค้้า/บุุคคลภายนอกนี้้� บริิษััทฯ 
จะให้้ความคุ้้�มครองและปกปิิดรายชื่่�อผู้้�ร้องเรีียนเป็็นความลัับทั้้�งก่่อนและหลัังการดำเนิินการ และแจ้้งผลการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงต่่อ 
ผู้้�ร้้องเรีียนเมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกระบวนการพิจารณาเพื่่�อทราบโดยเร็็ว ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีกระบวนการที่�ใช้้ในการติิดตามประสิิทธิิผลของ 
การดำเนิินการ เช่่น ได้้กำหนดระยะเวลาประมาณการในการจััดการเรื่่�องร้้องทุุกข์์/ร้้องเรีียน และการแจ้้งเบาะแสกัับฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
อีีกทั้้�งยัังได้้ติิดตามฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องเป็็นระยะและทุุกสััปดาห์์ที่่� 3 ของเดืือนโดยติิดตามผ่่านทาง Outlook ของบริิษััทและนำเสนอ
รายงานสรุปุผลการจัดการเรื่่�องร้อ้งเรีียน/การแจ้ง้เบาะแสต่อคณะกรรมการจัดการ (MC) และคณะกรรมการกำกับักิจิการเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
(CGS) เป็็นประจำทุุกไตรมาส [2-26]

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนประเภทต่่าง ๆ
ในปีี 2568 ที่่�แจ้้งผ่่านช่่องทาง
การรัับเรื่่�องร้้องเรีียน กระบวนการ
บริิหารข้้อร้้องเรีียน [2-16] 

ประเภทข้อร้องเรียน จำ�นวน (กรณี) 

เรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส โดยลููกค้้า/บุุคคลภายนอก 

ด้้าน NPL (การขอความช่่วยเหลืือ/
ร้้องทุุกข์์และร้้องเรีียน ) 

110

ด้้าน NPA 4

ด้้านพนัักงาน 20

ด้้านทรััพย์์สิิน 17

ด้้านอื่่�น ๆ 4

ผลการบริิหารจััดการข้้อร้้องเรีียน

ข้้อร้้องเรีียนทั้้�งสิ้้�น 155

ดำเนิินการแล้้วเสร็็จ 154

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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โครงสร้้างองค์์กร [2-9] 	

คณะกรรมการบริิษััท

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
(CEO)

BU HEAD
ภููมิิภาค

BU HEAD
กรุุงเทพและ
ปริิมณฑล 1

CLO
(Chief Legal

Officer)

CFO
(Chief Financial

Officer

CTO
(Chief Technology

Officer)

CSC
(Chief Strategy &
Communication)

CBD
(Chief Business
Development)

CHRO
(Chief Human

Resources Officer)

CGRO
(Chief Govermance

Risk Officer)

CAE
(Chief Audit Executive)

ฝ่่ายตรวจสอบภายในผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิเศษ

สายพัฒนาสิินทรััพย์์
ภููมิิภาค

สายพัฒนาสิินทรััพย์์
กรุุงเทพและปริิมณฑล 1 สายสนัับสนุุนธุุรกิิจ สายบริิหารเงิิน บััญชีี

และการลงทุุน
สายสารสนเทศ

และดิิจิิทััลสายสนัับสนุุนองค์์กร สายกลยุุทธ์์
และพััฒนาธุุรกิิจ

สายกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และบริิหารความเส่ี่�ยงสายทรััพยากรบุุคคล

สายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภููมิิภาค 1

สายพัฒนา
สิินทรัพัย์ ์กรุงุเทพ
และปริมิณฑล 1-1

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภาคเหนืือ
ตอนบน

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภาคตะวัันออก

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
กรุุงเทพกลาง

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
กรุุงเทพใต้้

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
กรุุงเทพ
ตะวัันตก

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
พิิเศษ

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภาคกลาง

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภาคเหนืือ
ตอนล่่าง

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภาคใต้้ตอนบน

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภาคใต้้ตอนล่่าง

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
นนทบุุรีี

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
สมุุทรปราการ

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
กรุุงเทพ
ตะวัันออก

ฝ่่ายกฎหมาย

ฝ่่ายคดีี

ฝ่่ายพัฒนา
และปรัับปรุุง
ทรััพย์์ 1

ฝ่่ายพัฒนา
และปรัับปรุุง
ทรััพย์์ 2

ฝ่่ายพัฒนา
และปรัับปรุุง
ทรััพย์์ 3

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
ปทุุมธานีี 1

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
ปทุุมธานีี 2

ฝ่่ายพัฒนา
สิินทรััพย์์ 
กรุุงเทพเหนืือ

ฝ่่ายประเมิินราคา

ฝ่่ายปฏิิบััติิการ
สิินทรััพย์์และ
หลัักประกััน

ฝ่่ายบริิหาร
การลงทุุน

ฝ่่ายบััญชีี

ฝ่่ายบริิหารเงิิน
และการเงิิน

ฝ่่ายบััญชีีลููกหนี้้�
และทรััพย์์สิิน
รอการขาย

ฝ่่ายกลยุุทธ์์
เทคโนโลยีี
สารสนเทศ

ฝ่่ายพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

สำำ�นัักเลขานุุการ
บริิษััท

ฝ่่ายยุุทธศาสตร์์
และวางแผน
ธุุรกิิจองค์์กร

ฝ่่ายสื่่�อสาร
องค์์กร
และนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์

ฝ่่ายการตลาด

ฝ่่ายพัฒนาธุุรกิิจ ฝ่่ายกำำ�กัับกิิจการ
และการปฏิิบัตัิงิาน

ฝ่่ายบริิหาร
ความเสี่่�ยง

ฝ่่ายส่่งเสริิม
การปฏิิบััติิงาน
ด้้านธรรมาภิิบาล
และความยั่่�งยืืน

ฝ่่ายทรััพยากร
บุุคคล

ฝ่่ายพัฒนา
ทรััพยากรบุุคคล
และองค์์กร

ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป

สายพัฒนา
สิินทรััพย์์
ภููมิิภาค 2

สายพัฒนา
สิินทรัพัย์ ์กรุงุเทพ
และปริมิณฑล 1-2

สายพัฒนาและ
ปรัับปรุุงทรััพย์์

สายพัฒนา
สิินทรัพัย์ ์กรุุงเทพ
และปริิมณฑล 1-3

สายสนัับสนุุน
ธุุรกิิจ 1

สายสนัับสนุุน
ธุุรกิิจ 2

สายบริิหารเงิิน 
บััญชีีและ
การลงทุุน

สายสารสนเทศ
และดิิจิิทััล

สายสนัับสนุุน
องค์์กร

สายกลยุุทธ์์
และพััฒนาธุุรกิิจ

สายกำำ�กัับดููแล
กิิจการและบริิหาร

ความเส่ี่�ยง
สายทรััพยากร

บุุคคล

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
กำำ�กัับความเส่ี่�ยง

คณะกรรมการ 
กำำ�กัับกิิจการเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิหารคณะกรรมการสรรหา
และพิิจารณาค่่าตอบแทน

หรือ หรือ หรือ หรือ

Command Line
Dott Reporting Line

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะคณะกรรมการบริิษััท [2-17] 

คณะกรรมการบริษัิัทให้้ความสำคััญต่อ่การเข้า้ร่ว่มอบรมและสััมมนา
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาความรู้้� ความสามารถ และทัักษะ 
ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�กรรมการอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งหลัักสููตรที่่�จััดโดย
สมาคมส่่งเสริมิสถาบัันกรรมการบริษัิัทไทย สำนักังานคณะกรรมการ 
กำกัับหลัักทรััพ ย์์และตลาดหลัักทรััพ ย์์  ตลาดหลัักทรััพ ย์์ 
แห่่งประเทศไทย คณะกรรมการกำกัับตลาดทุุน สมาคมบริิษััท 
จดทะเบีียนไทย และสถาบัันอื่่�น ๆ ในหััวข้้อที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�กรรมการบริิษััท และท่ี่� เ ก่ี่�ยวกับธุุรกิจของ 
บริษิัทัฯ รวมถึงึความรู้้�ด้า้นอื่่�น ๆ  เพื่่�อเสริมิสร้า้งทักัษะความรู้้�เพิ่่�มเติิม 
อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�  เลขานุุการบริิษััทจะติิดตามดููแล 
ข่่าวสารในด้้านต่่าง ๆ และจะนำส่่งข้้อมููลเก่ี่�ยวกับหลัักสููตรอบรม
หรืือกิิจกรรมสััมมนาต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
ให้้กัับกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณาเข้้าร่่วมอบรมในหลัักสููตร 
หรืือกิิจกรรมสััมมนาที่่�สนใจเพิ่่�มเติิม พร้้อมจะแจ้้งกำหนดการอบรม
หลัักสููตรต่่าง ๆ ให้้กรรมการทราบล่่วงหน้้า รวมทั้้�งมีีการจััดอบรม
ภายใน (In-house Briefing) โดยเชิิญผู้้�เชี่่�ยวชาญและที่่�ปรึึกษา 
จากบริิษััทชั้้�นนำมาบรรยายเพื่่�อนำเสนอข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์ ์
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างสม่่ำเสมอ

สำหรับักรรมการที่�เข้า้รับัตำแหน่่งใหม่ ่คณะกรรมการบริษิัทัจะจััดให้ม้ีี 
การปฐมนิเิทศโดยมอบหมายให้เ้ลขานุกุารบริษิัทัเข้า้พบกรรมการใหม่ ่
เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�สำคััญและเป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ของกรรมการ โดยมีีการแนะนำคณะกรรมการบริษิัทั คณะกรรมการ
ชุุดย่่อย กฎบััตรของคณะกรรมการชุดต่่าง ๆ รวมถึึงคณะผู้้�บริิหาร 
ระดัับ Chief นอกจากนี้้� จะแจ้้งให้้ทราบถึึงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ  
ค่่านิิยมองค์์กร ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ กลยุุทธ์์และเป้้าหมาย 
การดำเนิินงาน นโยบายการดำเนิินธุุรกิิจ นโยบายการกำกัับดููแล

กิิจการที่่�ดีี จรรยาบรรณทางธุุรกิิจ แนวทางการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ 
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
พร้้อมทั้้�งส่่งมอบเอกสารข้อมููลและคู่่�มือกรรมการบริิษััท รวมถึึง
ข้้อมููลที่�เก่ี่�ยวข้องกัับการประชุุมและเอกสารการประชุุม เพื่่�อให้้ 
กรรมการใหม่ส่ามารถเข้า้ใจและปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
พร้อ้มเปิดิโอกาสให้ก้รรมการใหม่ไ่ด้ซ้ักัถามในประเด็น็ที่่�สนใจเพิ่่�มเติมิ

นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทได้้มีีการเดิินทางไปเยี่่�ยมชม 
การปฏิิบััติิงานและพบปะพนัักงาน ณ สำนัักงานภููมิิภาคตาม 
ความเหมาะสม เพื่่�อรัับทราบปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิงาน 
ของแต่่ละพื้้�นที่่� ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการ
บริิษััท โดยจะช่่วยให้้คณะกรรมการบริิษััทได้้เห็็นภาพรวม 
ในการดำเนินิงานในแต่ล่ะพื้้�นที่่�และมีีความใกล้้ชิดิกับัพนักังานมากขึ้้�น 

ปััจจุุบัันมีีกรรมการบริิษััทท่ี่�เข้้ารัับการอบรมในหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับ
การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�กรรมการของสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการ
บริิษััทไทย (IOD) โดยมีีกรรมการบริิษััทเข้้าอบรมหลัักสููตร Director 
Certification Program (DCP) จำนวน 8 คน หลัักสููตร Director 
Accreditation Program (DAP) จำนวน 4 คน และเข้้าอบรม 
ทั้้�ง 2 หลัักสููตร จำนวน 2 คน รวมจำนวนกรรมการบริิษััท 
ที่่�เข้้ารัับการอบรมทั้้�งสิ้้�น 10 คน จากกรรมการบริิษััททั้้�งหมด 11 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 90.91

นอกจากท่ี่�กล่่าวข้้างต้้น ในปีี 2568 กรรมการบริิษััททุุกท่่าน 
ได้้เข้้าอบรม รัับฟัังการบรรยาย และเข้้าร่่วมกิิจกรรมสััมมนา 
ที่่� เป็็นการเพิ่่�มพููนความรู้้� ในการปฏิิ บัั ติิหน้้าที่่�ของกรรมการ  
ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์กร ดัังนี้้�

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ตารางการเข้้าอบรมเเละสััมมนาของคณะกรรมบริิษััทในปีี 2568

รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จัดโดย

1.	 นางทองอุุไร ลิ้้�มปิิติิ
	ปร ะธานกรรมการ

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

BAM Symposium 2025 ครั้้�งที่่� 1 “New ERA of AMC: พลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
วัันที่่� 28 ตุุลาคม 2568

Subsidiary Governance Program (SGP) รุ่่�นที่่� 12/2025 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
วัันที่่� 27 ตุุลาคม 2568

สััมมนาเจาะลึึกความคาดหวัังต่่อบทบาทและการปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างเหมาะสม
ของคณะกรรมการตรวจสอบ (AC) และหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายใน (CAE)

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (Online)

Climate Scenario Analysis and Stress Testing PwC

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กร และการใช้้ Generative AI as 
a Personal Assistance

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล
วัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2568

2.	 นายวสันัต์์ เทีียนหอม
	 กรรมการอิสิระ

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

BAM Symposium 2025 ครั้้�งที่่� 1 “New ERA of AMC: พลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
วัันที่่� 28 ตุุลาคม 2568

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กร และการใช้้ Generative AI as 
a Personal Assistance

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล
วัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2568

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จัดโดย

3.	 นายยศ กิิมสวััสดิ์์�
	 กรรมการอิิสระ

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

The Board’s Role in Climate Governance (BCG) รุ่่�นที่่� 5/2025 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
วัันที่่� 27 ตุุลาคม 2568

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กร และการใช้้ Generative AI as 
a Personal Assistance

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล
วัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2568

4.	 นายสาทร โตโพธิ์์�ไทย
	 กรรมการ

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

BAM Symposium 2025 ครั้้�งที่่� 1 “New ERA of AMC: พลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
วัันที่่� 28 ตุุลาคม 2568

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กร และการใช้้ Generative AI as 
a Personal Assistance

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล
วัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2568

5.	 นายพิิศิิษฐ์์ เสรีีวิิวััฒนา
	 กรรมการ

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

Board’s Roles in Purpose-driven Transition (PDT) รุ่่�นที่่� 6/2025 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
วัันที่่� 2 - 3 กัันยายน 2568

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กร และการใช้้ Generative AI as 
a Personal Assistance

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
โดยสายสารสนเทศและดิิจิิทััล
วัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2568

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จัดโดย

6.	 นายฐากร ปิิยะพัันธ์์
	 กรรมการอิิสระ

หลัักสููตร การป้้องกัันราชอาณาจัักร (วปอ.) รุ่่�นที่่� 67 วิิทยาลััยป้้องกัันราชอาณาจัักร สถาบัันวิิชาการป้้องกัันประเทศ 
เดืือนตุุลาคม 2567 - เดืือนกัันยายน 2568

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กร และการใช้้ Generative AI as 
a Personal Assistance

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
วัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2568 

7.	 นางสาวปิยวรรณ ล่่ามกิจิจา
	 กรรมการ

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

BAM Symposium 2025 ครั้้�งที่่� 1 “New ERA of AMC: พลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
วัันที่่� 28 ตุุลาคม 2568

Advanced Audit Committee Program (AACP) รุ่่�นที่่� 55/2568 สมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย
วัันที่่� 10, 17, 24 กุุมภาพัันธ์์ และ 3 มีีนาคม 2568

แนวทางการประยุุกต์์ใช้้ AI ในองค์์กร และการใช้้ Generative AI as 
a Personal Assistance

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
วัันที่่� 7 กุุมภาพัันธ์์ 2568 

8.	 นางพรรณีี วรวุฒิุิจงสถิติ
	 กรรมการอิสิระ

BAM Symposium 2025 ครั้้�งที่่� 1 “New ERA of AMC: พลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
วัันที่่� 28 ตุุลาคม 2568

New Directors Orientation บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
วัันที่่� 19 พฤษภาคม 2568

9.	 นายแมนพงศ์์ เสนาณรงค์์
	 กรรมการอิสิระ

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

New Directors Orientation บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
วัันที่่� 19 พฤษภาคม 2568

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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รายนามกรรมการ หลักสูตรอบรมและสัมมนา จัดโดย

10.	 นายปกรณ์์ พรรธนะแพทย์์
	 กรรมการ

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

New Directors Orientation บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
วัันที่่� 19 พฤษภาคม 2568

หลัักสููตร ESG Leadership Program (ESG) รุ่่�นที่่� 4 มููลนิิธิิสถาบัันวิิจััยและพััฒนาองค์์กรภาครััฐ
วัันที่่� 7 ตุุลาคม - 18 พฤศจิิกายน 2568     

11.	 ดร.รัักษ์์ วรกิิจโภคาทร
	 กรรมการ
	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน (Anti-Corruption) ประจำปีี 2568
หััวข้้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่่อต้้านคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
โดยสำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ
วัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568

หลัักสููตร ผู้้�บริิหารระดัับสููงด้้านวิิทยาการพลัังงาน รุ่่�น 22 (วพน. 22) สถาบัันวิิทยาการพลัังงาน (วพน.)
วัันที่่� 3 กรกฎาคม - 27 พฤศจิิกายน 2568

BAM Symposium 2025 ครั้้�งที่่� 1 “New ERA of AMC: พลิิกฟื้้�นสิินทรััพย์์ 
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทย

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) 
วัันที่่� 28 ตุุลาคม 2568

New Directors Orientation บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน)
วัันที่่� 19 พฤษภาคม 2568

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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หัวข้อการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการบริษัทแบบรายคณะ 

หัวข้อการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการบริษัทแบบรายบุคคล 

1.	 โครงสร้างและคุณุสมบัติัิของคณะกรรมการ
2.	 บทบาท หน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบ 

ของคณะกรรมการ
3.	 การประชุมุคณะกรรมการ
4.	 การทำหน้้าท่ี่�ของกรรมการ
5.	 ความสัมัพันัธ์์กับัฝ่่ายจัดการ
6.	 การพัฒันาตนเองของกรรมการ

1.	คุ ณุสมบััติขิองกรรมการ
2.	 การประชุุมของคณะกรรมการ
3.	 บทบาท หน้้าท่ี่� และความรัับผิดิชอบ 

ของกรรมการ
 
 

หัวข้อการประเมินตนเองของ
กรรมการชุดย่อยแบบรายคณะ 

หัวข้อการประเมินตนเองของ
กรรมการชุดย่อยแบบรายบุคคล 

1.	 โครงสร้างและคุุณสมบัตัิขิองคณะกรรมการ
2.	 บทบาท หน้้าท่ี่� และความรับัผิดิชอบของ

คณะกรรมการ
3.	 การประชุุมคณะกรรมการ
4.	 การรายงานของคณะกรรมการ

1.	คุ ณุสมบัตัิขิองกรรมการ
2.	 การประชุมุของคณะกรรมการ
3.	 บทบาท หน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบ 

ของกรรมการ

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััท [2-18] 

คณะกรรมการบริิษััทจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในรููปของรายคณะและรายบุคคล 
เป็น็ประจำทุกุปี ี(ปีลีะ 1 ครั้้�ง) โดยนำผลการประเมินิไปใช้ใ้นการพัฒนาการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� ซ่ึ่�งการประเมินิตนเอง 
ของคณะกรรมการบริิษัทั แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ประเภท ได้แ้ก่ ่การประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการ 
บริิษััทแบบรายคณะ และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทแบบรายบุคคล  
โดยใช้้แนวทางแบบประเมิินจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มาปรับใช้้ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะ 
และโครงสร้้างของคณะกรรมการ โดยได้้กำหนดหััวข้้อการประเมิิน ดัังนี้้�

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุุดย่่อย [2-18] 	

คณะกรรมการชุุดย่่อยจััดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในรููปของรายคณะและรายบุุคคล 
เป็็นประจำทุกุปีี (ปีีละ 1 ครั้้�ง) โดยนำผลการประเมินิไปใช้้ในการพัฒันาการปฏิิบัติัิหน้้าที่่� ซึ่่�งการประเมินิตนเอง 
ของคณะกรรมการชุดย่่อย แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ การประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยแบบรายคณะ และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการชุดย่่อยแบบรายบุุคคล 
โดยใช้้แนวทางแบบประเมิินจากตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย มาปรัับใช้้ให้้เหมาะสมกัับลัักษณะ 
และโครงสร้างของคณะกรรมการชุดุย่่อยแต่่ละคณะ โดยได้้กำหนดหัวัข้อการประเมินิ ดังันี้้� 

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อแบบประเมิินได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทแล้้ว เลขานุุการคณะกรรมการ จะจััดส่่งแบบประเมิิน

ในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กรรมการแต่่ละท่่านทำการประเมิินทั้้�งแบบรายคณะและรายบุคคล จากนั้้�นรวบรวม  

และสรุุปผลการประเมิินในภาพรวม รวมทั้้�งข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะของกรรมการ และนำไปหารืือในที่่�ประชุุม 

คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการ 

ให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�นและเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการกำกัับดููแลกิิจการ 

ทั้้�งนี้้� เมื่่�อแบบประเมิินได้้รัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััทแล้้ว เลขานุุการคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละคณะ  

จะจััดส่่งแบบประเมิินในรููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ให้้กรรมการแต่่ละท่่านทำการประเมิินทั้้�งแบบรายคณะและรายบุคคล  

จากนั้้�นรวบรวมและสรุปผลการประเมิินในภาพรวม รวมถึึงข้้อคิิดเห็็นหรืือข้้อเสนอแนะของกรรมการ  

และนำไปหารืือในที่่�ประชุุมคณะกรรมการชุดย่่อยแต่่ละคณะ รวมทั้้�งนำเสนอต่่อที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท  

เพื่่�อพิิจารณาแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนาการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการให้้มีีประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�น 

และเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการกำกัับดููแลกิิจการ

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) [2-15]    
 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการป้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest) จึึงได้้กำหนดนโยบาย 
และแนวทางปฏิิบััติิการป้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  
เพื่่�อให้้กรรมการ ผู้้�บริหิารและพนัักงาน มีีจิติสำนึึกในการปฏิบัิัติหิน้้าท่ี่�
ด้้วยความซื่่�อสัตัย์์สุจุริติ นำมาซ่ึ่�งประโยชน์์สููงสุดุของบริษัิัทฯ เป็็นหลักั  
ไม่่แสวงหาผลประโยชน์์จากบริษิัทัฯ เพื่่�อตนเองหรือืบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อง 
อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้มีีแนวทางในการป้องกัันและจััดการแก้้ไขปััญหา 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งการรายงาน 
การเปิิดเผยความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ตลอดจนสนับสนุนนโยบาย
ตามหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจ 
ของบริษัิัทฯ ซึ่่�งได้้มีีการจัดทำเป็็นคู่่�มือืจรรยาบรรณทางธุรุกิจสำหรัับ
กรรมการ ผู้้�บริหิารระดับัสูงู ผู้้�บริหิาร และพนักังานลงนามรับัทราบ
และถือืปฏิบิัตัิิ

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้มีีการระบุุถึึงรููปแบบความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
ที่่�สามารถส่่งผลกระทบต่่อความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน  
ซึ่่�งมาจากสาเหตุุที่่�สำคััญจากลัักษณะหรืือรููปแบบการดำเนิินการ
ในการปฏิิบััติิงานของกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ที่่�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้อ้งกับัลักัษณะงานท่ี่�จะทำให้้เกิดิความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
หรือืมีีการดำเนินิการเข้า้ข่า่ยก่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
ระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนตนและผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ ได้้แก่่  
(1)	 การทำธุุรกรรมท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

จากลัักษณะงานของบริิษััทฯ จำนวน 8 ลัักษณะงาน คืือ  
1) การพััฒนาสิินทรััพย์์ 2) การจำหน่่ายทรััพย์์สิินรอการขาย 
3) การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 4) การจ้้างบุุคคลภายนอก (เช่่น การจ้้าง
ประเมินิราคา การจ้า้งทนายความ และการจ้า้งวิทิยากร เป็น็ต้น้) 
5) การตรวจสอบภายใน 6) การสรรหาและบรรจุุพนัักงาน  
7) การสอบสวนความผิิดทางวิินััย 8) ลัักษณะงานอื่่�น ๆ ที่่�มีี 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

(2)	 การมีีส่วนร่่วมดำเนิินการในกิิจการที่�เป็็นคู่่�ค้า/คู่่�สัญญากัับบริษัิัท
(3)	 การทำรายการในหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ หรืือใช้้อำนาจในหน้้าท่ี่� 

เพื่่�อเอื้้�อผลประโยชน์์ให้้แก่่ตนเองหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
(4)	 การรับของขวััญ หรืือทรััพย์์สิิน หรืือสิิทธิิประโยชน์์อื่่�นใด  

อัันอาจคำนวณเป็็นเงิินได้้จากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
(5)	 การพิิจารณาอนุุมััติิรายการต่่าง ๆ ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ 

แก่่ตนเองหรืือบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

นโยบาย
การป้้องกััน
ความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์ [2-23]

คู่่�มืือจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ

แนวปฏิิบััติิการป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์  

(1)	 การป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ถืือเป็็นหน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงานทุุกระดัับ ซึ่่�งจะต้้องทำความเข้้าใจ ยึึดมั่่�น  
และปฏิิบััติิให้้ถููกต้้อง

(2)	 ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน 
ทุุกระดัับ จััดทำแบบรายงานความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์
สำหรัับบุุคลากรทุกระดัับโดยสุจริิต เก่ี่�ยวกับการปฏิิบััติิ 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

(3)	 ผู้้�บั ั งคัับบััญชาต้้นสัั งกััดมีีหน้้ าที่่� ในการกำกัับดููแลและ 
ให้้คำแนะนำต่่อผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา เพื่่�อให้้มีีการปฏิิบััติิตาม
นโยบายการป้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ที่่�บริิษััทฯ 
กำหนด

(4)	 กรณีีมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกับนโยบายการป้้องกัันความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ สามารถใช้ดุ้ลุยพินิจิของตนเองในการพิจารณา
เบื้้�องต้้น โดยผลของการพิจารณาต้้องไม่่ส่ง่ผลกระทบ ดังัต่่อไปนี้้�
-	 เป็็นรายการที่�ขััดแย้้ง หรืือส่่งผลกระทบต่่อนโยบาย 

และวััตถุุประสงค์์ของบริิษััทฯ 
-	 เป็็นรายการที่�ผิิดกฎหมาย หรืือขััดต่่อศีีลธรรมอัันดีี หรืือ 

ขััดต่่อหลัักการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี และคู่่�มือจรรยาบรรณ
ทางธุุรกิิจ

-	 เป็็นรายการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง 
ของบริิษััทฯ

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การจััดการความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของบริิษััทฯ  

(1)	 กรรมการบริิษััท กรรมการในคณะกรรมการชุดย่่อย และ
กรรมการในคณะทำงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับลัักษณะงานท่ี่�อาจ 
ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ดำเนิินการดัังนี้้�
-	ปร ะธานคณะกรรมการบริิษััท/กรรมการบริิษััท ประธาน 

คณะกรรมการชุดย่่อย/กรรมการ ประธานคณะทำงาน/
กรรมการในคณะทำงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีเหตุุการณ์์ที่่� เป็็น 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้เปิิดเผยข้้อมููลความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ งดออกเสีียง งดแสดงความคิิดเห็็น  
หรืือขอถอนตััวออกจากการพิิจารณาในวาระที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น 
และให้้บัันทึึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรไว้้ในรายงานการประชุุม

-	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการชุดย่่อย
ทุุกคณะและคณะกรรมการอื่่�นที่่�สำคััญ จะมีีการนำเสนอ
ข้้อความเพื่่�อแสดงก่่อนเริ่่�มการประชุุม เพื่่�อเป็็นการสร้าง 
ความตระหนัักในเรื่่� องการป้้องกัันความขััดแย้้ งทาง 
ผลประโยชน์์ และให้้เป็น็ไปตามหลักัการกำกัับดููแลกิจิการที่่�ดีี  
ดัังนี้้� “กรณีีกรรมการมีีส่วนได้้เสีียหรืือมีีความขััดแย้้งทาง
ผลประโยชน์์ในเรื่่�องท่ี่�พิิจารณา เพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลััก 
CG และนโยบายป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ของบริษัิัทฯ กรุณุาไม่อ่ยู่่�ในที่่�ประชุมุ ยกเว้น้ประธานที่่�ประชุมุ
อนุุญาตให้้ร่่วมประชุุมได้้โดยให้้งดออกเสีียงและงดแสดง 
ความคิิดเห็็น”

(2)	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ลัักษณะงานท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 
ตามที่่�บริิษััทฯ กำหนด หรืือมีีการกระทำที่่�อาจเป็็นความขััดแย้้ง
ทางผลประโยชน์์ ดำเนิินการ ดัังนี้้�

-	 เปิิดเผยข้อมููลความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา
ต้้นสังักัดัทันัทีีที่่�สามารถกระทำได้้ ตามแบบรายงานการเปิิดเผย 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์สำหรัับบุุคลากรทุุกระดัับ

-	 ผู้้�บังคัับบััญชาต้้นสัังกััดมีีหน้้าที่่�ในการสอบทานความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ หากสอบทานแล้้วพบความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ ให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ที่่�มีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ขอถอนตััวออกจาก 
การพิจารณาในวาระท่ี่�เก่ี่�ยวข้องนั้้�นหรืือการมีีส่วนร่่วม 
ในกิิจกรรมนั้้�น ๆ 

-	 ให้้ผู้้�บัังคัับบััญชาต้้นสัังกััดของผู้้�บริิหารระดัับสููง ผู้้�บริิหาร 
พนัักงาน เป็็นผู้้�วิินิิจฉััยสั่่�งการและแจ้้งให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููง  
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน ที่่�มีีความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ ์รับัทราบ
ผลวิินิิจฉััยและข้้อสั่่�งการ เพื่่�อดำเนิินการต่่อไป

(3)	 ฝ่่ายส่งเสริิมการปฏิิบััติิงานด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน 
รวบรวมการเปิดิเผยความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ข์องกรรมการ 
คณะทำงาน และบุุคลากรทุุกระดัับของบริิษััท นำเสนอ 
คณะกรรมการกำกัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืนในทุุกไตรมาส  
และคณะกรรมการบริิษััท อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

โดยในปีี 2568 มีีการนำเสนอสรุปรายงานการเปิิดเผยความขััดแย้้ง 
ทางผลประโยชน์์ต่่อคณะกรรมการกำกับักิจิการเพื่่�อความยั่่�งยืนื (CGS) 
เป็็นรายไตรมาส จำนวน 10 เรื่่�อง ประกอบด้้วยการพิจารณาอนุุมัตัิิ
รายงานต่่าง ๆ  ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิประโยชน์์แก่่ตนเองหรือืบุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อง
กับัคณะกรรมการ/คณะทำงานชุดุต่่าง ๆ จำนวน 8 เรื่่�อง การเปิิดเผย 
ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของผู้้�บริิหาร และพนัักงาน จำนวน  
2 เรื่่�อง โดยผลการตรวจสอบไม่่พบการกระทำท่ี่�ไม่่ปฏิบิัตัิติามนโยบาย
การป้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์สำหรัับกรรมการผู้้�บริิหาร 
และพนักังานของบริิษัทั 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ส่ว่นที่่� 1

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่� อความยั่่�งยืืน

31		 กรอบกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 

33	 การสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

38	 โครงสร้้างการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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กรอบกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่� อความยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นว่่าการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและการเติิบโตอย่่างมีีความรัับผิิดชอบโดยตระหนัักถึึงผลประโยชน์์ 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ คืือแนวทางการสร้้างคุุณค่่าในระยะยาวสำหรัับองค์์กร 
บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดกรอบกลยุทธ์์การขับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนที่่�เชื่่�อมโยงกัับกลยุทธ์์การดำเนิินธุุรกิิจ 
ของบริิษััท บนพื้้�นฐานการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) ตามประเด็็น 
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญขององค์์กร เชื่่�อมโยงกัับแผนการดำเนิินงานของฝ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง โดยยึึดมั่่�น 
การดำเนินิธุรุกิจิตามวิิสัยัทัศัน์ข์องบริษิัทัฯ กล่า่วคือื “เป็น็องค์ก์รหลักัในการพลิกิฟื้้�นสินิทรัพัย์เ์พื่่�อช่ว่ยขับัเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน” มุ่่�งหวัังท่ี่�จะเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการบริิหารจัดการสิินทรััพย์์
ด้้อยคุณภาพ โดยมีีส่วนช่่วยเหลืือลููกหนี้้�และแก้้ไขปััญหาสถาบัันการเงิิน ช่่วยฟ้ื้�นฟููธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์ 
โดยการพััฒนาทรััพย์์สิินรอการขายที่่�มีีศัักยภาพให้้ได้้มาตรฐานเป็็นที่่�ต้้องการของตลาด และมุ่่�งมั่่�นก้้าวสู่่� 
การเป็น็บริษัิัทบริหิารสินิทรััพย์ท่์ี่�ดีีที่�สุดุของประเทศ ตลอดจนส่่งเสริมิศัักยภาพในการบรรลุเป้า้หมายการพัฒนา 
ที่่่��ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: SDGs) บริิษััทจึึงกำหนดนโยบาย
การพัฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร สื่่�อสารไปสู่่�พนัักงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร และเปิิดเผยสู่่�สาธารณะบนเว็บ็ไซต์บ์ริษิัทัฯ  
เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางการดำเนิินงาน และมีีการทบทวนกลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อการเติิบโตร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน ดัังนี้้้��

Better as We
Care Together

Better as We
Fair Together

Better as We
Share Together

Better as We
Grow Together

เป็็นองค์์กรหลััก
ในการพลิิกฟื้้� นสิินทรััพย์์

เพื่่�อช่่วยขัับเคลื่่�อน
เศรษฐกิิจและสัังคมไทย
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบาย 
ด้้านการพััฒนา 
ความยั่่�งยืืน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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Better as We

Care Together
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่อสิ่่�งแวดล้้อม จึึงมุ่่�งมั่่�นในการลดผลกระทบเชิิงลบท่ี่�เกิิดขึ้้�นตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าของการดำเนิินธุุรกิจ โดยมีีกรอบ 
ในการบริหิารจัดัการตามประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยัสำคัญัขององค์์กร ในมิติิสิิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย การจัดัการก๊าซเรือืนกระจก การจัดัการทรัพัยากร การจัดัการพลังังาน มีีการควบคุมุ 
การดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน เช่่น กฎหมาย มาตรฐานสากลที่�เกี่่�ยวข้อง ข้้อตกลงปารีีสว่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และยุุทธศาสตร์ชาติขิองไทยว่าด้้วย 
การเติิบโตและพัฒันาที่่�เป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม และแนวทางการดำเนินิงานอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น การพัฒันานโยบายด้านสิ่่�งแวดล้้อม การตั้้�งเป้้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก 
(GHG) การใช้้พลังังานทดแทน การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการใช้้ทรัพัยากรภายในองค์์กร การจัดการขยะและของเสีีย การบริหิารความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ ควบคู่่�กับั 
การส่งเสริิมนวัตักรรมดิิจิทิัลั เพื่่�อช่่วยให้้ลูกูค้้าและคู่่�ธุรุกิจิของ BAM สามารถใช้้งานและดำเนิินธุรุกิจิได้้อย่่างยั่่�งยืนืและเป็็นมิติรต่อสิ่่�งแวดล้้อม  

Better as We

Share Together
BAM ตระหนัักถึึงผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิจท่ี่�มีีต่อผู้้�คนและสิทิธิิมนุุษยชน โดยมีีประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนัยสำคััญ ประกอบด้้วย การพัฒนาและดููแลบุคลากร อาชีีวอนามััย 
และความปลอดภัยั การสร้างความสัมัพันัธ์์ที่่�ดีีกับชุมุชน การสื่่�อสารด้านการตลาดของผลิตภัณัฑ์์ การบริกิารที่่�ถูกูต้้องครบถ้้วน การรักัษาข้้อมูลูลูกูค้้า การเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์บริกิาร  
และการให้้ความรู้้�ทางการเงินิ โดยมุ่่�งพัฒันาความรู้้�และทักัษะที่่�จำเป็็นตามแผนงานด้้านการพัฒนาบุคุลากร การส่งเสริมิความเท่่าเทีียมในการจ้างงาน การไม่่เลืือกปฏิบิัตัิใินความหลากหลาย 
ในด้้านเพศ อายุ ุเชื้้�อชาติ ิและวัฒันธรรม ไม่่ใช้้แรงงานบัังคัับ ไม่่ใช้้แรงงานเด็็ก การสร้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�สนับัสนุนุให้้พนักังานทุกุคนสามารถแสดงศักัยภาพได้้อย่่างเต็ม็ที่่� 
สร้างโอกาสในการประกอบอาชีีพให้้กับักลุ่่�มเปราะบาง สร้างความสัมัพัันธ์์ที่่�ดีีโดยการลดผลกระทบเชิงิลบและสร้างผลกระทบเชิงิบวกแก่่ชุมุชน ส่่งเสริิมให้้บุคุลากรทุกุระดับัเคารพ
และปฏิิบัติัิตามหลักัสิิทธิมินุุษยชนสากล โดยยึดึหลักัความเสมอภาค เท่่าเทีียม และไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิพัฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารให้้คนทุกุกลุ่่�มในสังัคมเข้้าถึงึผลิติภัณัฑ์์ได้้มากขึ้้�น   

Better as We

Fair Together
BAM ตระหนักัถึึงความสำคััญของผลการดำเนิินงานทางเศรษฐกิิจควบคู่่�กับัการกำกับัดูแูลกิจการที่่�ดีี โดยมีีประเด็็นความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยัสำคัญั ประกอบด้้วย การต่อต้้านการทุจุริติ  
การบริหิารความเสี่่�ยงด้้าน ESG จริิยธรรมทางธุรุกิจิ การจัดัการห่วงโซ่่อุปุทานอย่่างยั่่�งยืนื การพิจิารณาการลงทุนุที่่�คำนึงึถึงึผลกระทบในมิติิสิิ่่�งแวดล้้อม มิติิสิังัคม และมิติิธิรรมาภิบิาล  
ผลการดำเนิินงานเชิงิเศรษฐกิิจ การพัฒนานวััตกรรมดิิจิทิัลั รวมถึึงการจ้างงานคนในท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้างมููลค่าทางเศรษฐกิิจ บริษิัทัฯ จึงึสนับสนุนให้้มีีการดำเนิินธุุรกิจิอย่่างมีีธรรมาภิิบาล  
พร้้อมสร้างจิิตสำนึกึให้้บุคุลากรทุกุระดับัตระหนักัถึงึการต่อต้้านการทุจุริติคอร์์รัปัชันัทุกุรูปูแบบ มีีกระบวนการดำเนินิงานที่่�มีีความโปร่งใส ตรวจสอบได้้ สร้างวัฒันธรรมการบริหิาร
ความเสี่่�ยงทั่่�วทั้้�งองค์์กร สร้างสรรค์นวััตกรรมเพื่่�อสังัคมหรืือสิ่่�งแวดล้้อม การดำเนินิการเหล่่านี้้�ถือืเป็็นปััจจัยัสำคัญัในการสร้างความเป็็นธรรม ความเชื่่�อมั่่�น แก่่ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�ม
ที่่�เกี่่�ยวข้อง และเสริมิสร้างให้้องค์์กรดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ เติบิโตและยั่่�งยืนืไปพร้้อมกััน   

สัันติิภาพและ
สถาบัันเข้้มแข็็ง16งานที่่�มีีคุุณค่่า

เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8 อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้างพ้ื้�นฐาน

9

การรัับมืือกัับ
Climate 
Change

13พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7 การผลิิต

และบริิโภค
ที่่�รัับผิิดชอบ

12 ระบบนิิเวศ
บนบก15

การศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ4การมีีสุุขภาพ

และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี

3 ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��10อุุตสาหกรรม

นวััตกรรม
โครงสร้างพ้ื้�นฐาน

9 ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิต
เป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

17ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ5ขจััด

ความยากจน1 เมืืองและ
ชุุมชนยั่่�งยืืน11

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาเพื่่� อความยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 1
ยุุติิความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกที่่�

บริษิัทัฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิจท่ี่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิติของคนทุุกกลุ่่�มในสัังคม โดยมุ่่�งลดความยากจนทุุกรููปแบบในทุุกท่ี่� 
ผ่่านโครงการที่่�สร้างโอกาสทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน อาทิิ โครงการ “ทรััพย์์มหาชน” เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อยได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััย 
เป็็นของตนเอง ด้้วยเงื่่�อนไขผ่่อนชำระเริ่่�มต้้นเพีียงเดือืนละ 500 บาท หรืือ “ศูนูย์์แก้้ไขหนี้้�” ช่่วยเหลือืลูกูค้้าในการปรับัโครงสร้างหนี้้� เพื่่�อลดภาระ
ทางการเงิินและฟ้ื้�นฟููคุณุภาพชีีวิติ พร้้อมทั้้�งมีีการจัดโครงการเพื่่�อสังัคม (CSR) เช่่น “Home & Hope” มอบบ้้านให้้ผู้้�ด้อยโอกาสทั่่�วทุกุภูมูิภิาค 
และ “โรงเรีียนต้้นคิดิ ชีีวิติยั่่�งยืนื” ที่่�สนับสนุนอาหารกลางวัันและแปลงเกษตรในโรงเรีียน เพื่่�อสร้างความมั่่�นคงทางอาหารในชุมุชนทั่่�วประเทศ

การดำเนินิงานเหล่่านี้้�สะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัฯ ในการขจัดัความยากจน ลดความเหลื่่�อมล้้ำ และสร้างโอกาสในการดำรงชีีวิติที่�ดีีขึ้้�น 
อย่่างยั่่�งยืนืให้้กับัทุกุคนในสังัคม

เป้้าหมายที่่� 2
ยุุติิความหิิวโหย บรรลุุความมั่่�นคง
ทางอาหารและยกระดัับโภชนาการ 

บริิษััทฯ ดำเนิินโครงการ “โรงเรีียนต้้นคิิด ชีีวิิตยั่่�งยืืน” ให้้กัับโรงเรีียนชั้้�นประถมทั่่�วประเทศทุุกปีี เพื่่�อส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางอาหารและ
โภชนาการที่�ดีีให้้กัับเด็็กนัักเรีียน ผ่่านการเรีียนรู้้�และลงมืือปฏิิบััติิจริิงในการทำเกษตรธรรมชาติิภายในโรงเรีียน เช่่น การปลูกข้้าวนาโยน  
ปลููกผัักปลอดสารพิิษ ทำเรืือนเพาะเห็็ด เลี้้�ยงปลา และเลี้้�ยงไก่่ไข่่ 

ผลผลิตจากโครงการถูกนำไปใช้ป้ระกอบอาหารกลางวััน ช่ว่ยเพิ่่�มคุณุค่า่โภชนาการให้้เด็ก็นักัเรีียน ครบ 5 หมู่่� พร้้อมปลูกฝังัให้เ้ยาวชนมีีความรู้้�  
ความเข้้าใจ และทัักษะด้้านเกษตรกรรมอย่่างถููกต้้องและยั่่�งยืืน ทั้้�งยัังสามารถบููรณาการเข้้ากัับแผนการเรีียนการสอนของโรงเรีียน เพื่่�อยุุติิ
ความหิิวโหยให้้กัับเด็็กนัักเรีียน พร้้อมทั้้�งเป็็นการสร้้างพื้้�นฐานความมั่่�นคงทางอาหารในระยะยาวและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ขจััด
ความยากจน1

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การมีีสุุขภาพ
และความเป็็นอยู่่�
ที่่�ดีี

3

การศึึกษา
ที่่�มีีคุุณภาพ4

เป้้าหมายที่่� 3
ส่่งเสริิมการมีีสุขภาวะ 
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของทุุกคน 

บริษัิัทฯ ตระหนักัถึงึความสำคัญัของการมีีสุขภาวะที่่�ดีีของคนทุกุกลุ่่�มในสังัคม ผ่่านการสนับัสนุนุโครงการด้านสาธารณสุขุที่่�สำคัญัของบริษิัทัฯ ได้้แก่่  
การมอบเงิินสนับสนุนจััดซื้้�ออุุปกรณ์ทางการแพทย์ ์ให้้กับัโรงพยาบาลพระมงกุุฎเกล้้า รวมทั้้�งการร่วมสมทบกองทุุนปรับปรุงห้้องผ่่าตััดโรงพยาบาล 
ศิริิริาช นอกจากนี้้� BAM ยังัมีีนโยบายส่ง่เสริมิการดำเนินิงานด้า้นสาธารณสุขุของประเทศ ร่ว่มแก้ป้ัญัหาการขาดแคลนอุปุกรณ์การแพทย์ข์อง 
โรงพยาบาลรัฐ ด้ว้ยการจัดทำโครงการมอบอุุปกรณ์ก์ารแพทย์ใ์ห้้กับัโรงพยาบาลของรััฐทั่่�วประเทศ ปีีละ 10 แห่่ง อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 13 เพื่่�อเพิ่่�ม 
ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรทางการแพทย์ ์และส่ง่เสริมิให้ค้นในสังัคมได้เ้ข้า้ถึึงบริกิารสาธารณสุขุที่่�ดีีและมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น  
 
นอกจากนี้้� ยัังให้้ความสำคััญกัับสุุขภาวะ ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยส่่งเสริิมให้้
พนัักงานทำงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุและอััตราการบาดเจ็็บจากการทำงานให้้เป็็นศููนย์์ โดยการบริิหาร
จััดการและปฏิิบััติิตามมาตรการด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่าง ๆ โดยครอบคลุุม
การดูแูลความปลอดภัยัของพนักังาน และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุกลุ่่�ม เช่น่ ลูกูค้า้ คู่่�ค้า้ ผู้้�รับัเหมาภายนอก ผู้้�จัดัหาสินิค้า้และบริกิาร ที่่�เข้า้มาปฏิบิัตัิงิาน  
ในพื้้�นที่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของบริิษััทฯ ครอบคลุุมอาคารสำนัักงานใหญ่่ และอาคารสำนัักงานภููมิิภาคทั่่�วประเทศ มีีการส่งเสริิมสุุขภาพ 
ของพนัักงานผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น การตรวจสุุขภาพประจำปีี จััดให้้มีีแพทย์์และพยาบาลประจำห้้องพยาบาล เตีียงพัักคนไข้้ เภสััชภััณฑ์์
และเวชภััณฑ์์อัันจำเป็็นเพีียงพอแก่่การรักษาพยาบาลเบื้้�องต้้น การจัดสถานที่่�และกิิจกรรมส่่งเสริิมการออกกำลัังกาย และการให้้ความรู้้� 
เรื่่�องการดููแลสุุขภาพ และการป้้องกัันโรคระบาด และโรคที่่�เกิิดจากการทำงาน เป็็นต้้น 

เป้้าหมายที่่� 4
สร้้างการศึึกษาที่่�เท่่าเทีียม 
และทั่่�วถึึง ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� 
ตลอดชีีวิิตแก่่ทุุกคน 

บริษิัทัฯ เล็็งเห็น็ความสำคััญของการศึกษาและการเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคัญัในการพัฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ องค์์กร สังัคม และประเทศ  
โดยบริษิัทัฯ ให้้การสนับสนุนการศึกึษาและการเรีียนรู้้�ผ่านโครงการต่าง ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นปีีท่ี่� 18 ได้้แก่่ โครงการมอบทุุนการศึกึษาแก่่เยาวชน
ในระดัับมััธยมและระดัับอุุดมศึึกษา เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงการศึกษาอย่่างเท่่าเทีียม มอบทุุนการศึกษาระดัับบััณฑิตศึกษาทั้้�งในและต่่างประเทศ 
แก่่พนักังานและบุคุคลภายนอก เปิิดโอกาสให้้มีีการฝึกงานเพื่่�อสนับัสนุนุให้้เกิดิประสบการณ์จริงิ เพื่่�อนำไปประยุกุต์์ใช้้ในการทำงานในอนาคต 
รวมทั้้�งการพัฒนาหลักัสููตรอบรมและให้้ความรู้้�แก่่บุคุลากรทั้้�งรูปูแบบออฟไลน์และออนไลน์ เพื่่�อเสริมิสร้างทัักษะท่ี่�ใช้้ในการทำงานโดยสามารถ
เรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลา  

เป้้าหมายที่่� 5
ความเท่่าเทีียมระหว่่างเพศ 
ยุุติิการเลืือกปฏิิบััติิ   

บริิษััทเชื่่�อว่่าความหลากหลายคือพลัังสำคััญของการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวคิิด “Unity in Diversity” ที่่�สะท้้อนผ่่านกิิจกรรม  
CEO Town Hall มุ่่�งส่่งเสริิมให้้พนัักงานตระหนัักถึึงการอยู่่�ร่่วมกััน โดยเคารพในความแตกต่่าง ต่่างคนต่่างความคิิด ต่่างมุุมมอง ต่่างพื้้�นฐาน  
แต่่ทุุกคนมีีคุณค่าเท่่าเทีียมกััน จึึงมุ่่�งสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่�ให้้เกีียรติิ เคารพ และเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนในองค์์กร รวมไปถึงผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
มีีพื้้�นที่่�แสดงความคิิดเห็็นและศัักยภาพของตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่�  

ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัิัติด้ิ้านสิทิธิิมนุุษยชน รวมถึึงแนวปฏิบัิัติกิารบริหิารความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และการยอมรัับ 
ความแตกต่า่ง เพื่่�อเป็็นแนวทางให้พ้นัักงานทุกุระดับัปฏิบิัติัิร่ว่มกันั สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำงานที่่�ปราศจากการเลือืกปฏิบิัตัิ ิและเปิดิโอกาส
ให้้ทุุกคนได้้เติิบโตอย่่างเท่่าเทีียมกััน “เพราะสำหรัับ BAM ความเท่่าเทีียม ไม่่ใช่่แค่่คำพููด แต่่คืือการลงมืือปฏิิบััติิจริิงในทุุกระดัับขององค์์กร” 

ความเท่่าเทีียม
ทางเพศ5

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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เป้้าหมายที่่� 7
พลัังงานที่่�สะอาด ทัันสมััย ยั่่�งยืืน 
และราคาเหมาะสม 

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งมุ่่�งลดผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิิจ
ขององค์์กร ด้้วยการแสวงหาแนวทางการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด อาทิิ การใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) การติิดตั้้�ง 
ระบบผลิิตไฟฟ้้าจากพลัังงานแสงอาทิิตย์์ (Solar Cell) ทั้้�งอาคารสำนัักงานใหญ่่และอาคารสำนัักงานภููมิิภาค การเปลี่่�ยนอุุปกรณ์์ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการใช้้พลัังงานและทรััพยากร เป็็นต้้น 

เป้้าหมายที่่� 8
ส่่งเสริิมการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ
ที่่�ต่่อเนื่่�อง ครอบคลุุม และยั่่�งยืืน 
ส่่งเสริิมการจ้้างงานที่่�มีีคุุณค่่า 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยดำรงบทบาทเป็็นแก้้มลิิงของระบบเศรษฐกิิจของประเทศ โดยมีีนโยบาย 
ในการช่่วยเหลืือลููกหนี้้�ที่่�สุุจริิตให้้สามารถกลัับคืืนสู่่�ระบบเศรษฐกิิจ และฟื้้�นฟููธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์์มืือสองให้้มีีมููลค่่าเพิ่่�ม นอกจากนี้้� บริิษััทฯ  
ยังัมีีการส่งเสริมิการจ้างงานท่ี่�มีีคุณค่า่ อาทิิ การจ้างงานพนัักงานผู้้�พิกิาร (กลุ่่�มเปราะบาง) การส่งเสริมิอาชีีพคนพิิการโดยการสนับสนุนผลิตภัณัฑ์์
เพื่่�อนำมาใช้้ในองค์์กร การจ้้างงานพนัักงานผู้้�เกษีียณ รวมไปถึึงการจ้้างงานคนในท้้องถิ่่�นเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางเศรษฐกิิจ 

เป้้าหมายที่่� 9
พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�พร้้อมรัับ
การเปลี่่�ยนแปลง ส่่งเสริิมการปรัับตััว
ให้้เป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน และสนัับสนุุน
นวััตกรรม 

บริิษััทฯ นำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมเข้้ามาช่่วยยกระดัับด้้านการบริิการและการปรัับปรุุงกระบวนการทางธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
ส่่งเสริิมให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงผลิิตและบริิการได้้ง่่ายและหลากหลายช่่องทางมากขึ้้�น สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ และสร้้างความได้้เปรีียบ 
ในการแข่่งขััน นอกจากนี้้� ยัังมีีส่่วนช่่วยสนับสนุุนและส่่งเสริิมการลดใช้้ทรััพยากรและลดต้้นทุุนการดำเนิินงาน ด้้วยการลดการเดิินทาง  
ลดการใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง พััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสาธารณููปโภค ด้้วยการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�ยั่่�งยืืน เช่่น การพััฒนาระบบน้้ำเสีีย
และการจััดการทรััพยากรน้้ำในอาคารสำนัักงาน เป็็นต้้น 

เป้้าหมายที่่� 10
ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการแก้้ไขปััญหาเรื่่�องความเหลื่่�อมล้้ำ โดยใช้้ศัักยภาพท่ี่�มีีอยู่่�เพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์และบริิการ 
ของคนทุกุกลุ่่�มในสังัคม โดยไม่ค่ำนึงึถึงึอายุ ุเพศ ความบกพร่อ่งทางร่า่งกาย สถานะทางเศรษฐกิจิ เชื้้�อชาติ ิหรือือื่่�น ๆ  เช่น่ โครงการทรัพัย์ม์หาชน 
โครงการสุุขใจได้้บ้้านคืืน เป็็นต้้น
 
นอกจากนี้้� พนัักงานทุุกคนทั่่�วประเทศจะได้้รับัการปฏิบัิัติบินพื้้�นฐานของความเป็็นธรรรม เท่่าเทีียม และไม่่เลืือกปฏิบัิัติ ิภายใต้้มาตรฐานเดีียวกัน 
ครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา การจ้้างงาน การพััฒนาบุุคลากร การธำรงรัักษาบุุคลากร จนพ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน  

งานที่่�มีีคุุณค่่า
เศรษฐกิิจ
ที่่�เติิบโต

8

อุุตสาหกรรม
นวััตกรรม
โครงสร้างพ้ื้�นฐาน

9

ลดความ
เหลื่่�อมล้ำำ��10

พลัังงานสะอาด
และจ่่ายได้้7

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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เป้้าหมายที่่� 11
สร้้างหลัักประกัันว่่าจะมีีการเข้้าถึึง
ที่่�อยู่่�อาศััยและการบริิการพื้้�นฐาน
ที่่�พอเพีียงปลอดภััยและในราคา
ที่่�สามารถจ่่ายได้้ และยกระดัับ
ชุุมชนแออััด 

บริิษััทฯ ในฐานะผู้้�นำด้้านการบริิหารสิินทรััพย์์ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของประเทศ มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยตระหนัักถึึง
บทบาทสำคััญในการส่งเสริมิให้้ประชาชนสามารถเข้า้ถึึงท่ี่�อยู่่�อาศััยและบริกิารพื้้�นฐาน ในราคาท่ี่�เอื้้�อมถึงึและได้้รับัการบริกิารที่�ดีีได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึ 
และเท่่าเทีียมกันั หนึ่่�งในโครงการสำคัญัที่่�สะท้อ้นความมุ่่�งมั่่�นดังักล่า่ว คือื โครงการ “ทรััพย์ม์หาชน” โดย BAM มุ่่�งช่ว่ยเหลือืกลุ่่�มแรงงานนอกระบบ 
กว่่า 20 ล้้านคน รวมถึึงผู้้�มีีรายได้้น้้อย ฟรีีแลนซ์์ และผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระให้้มีีโอกาสเป็็นเจ้้าของบ้้าน หรืือมีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง 
ในราคาที่่�จ่่ายได้้ เพื่่�อบรรเทาอุุปสรรคด้้านรายได้้และการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อช่่วยลดช่่องว่่างทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

นอกจากนี้้� โครงการ “ทรััพย์์มหาชน” ยัังเป็็นการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและพััฒนาชุุมชนแออััดให้้มีีความมั่่�นคงมากขึ้้�น ลดความเหลื่่�อมล้้ำ 
ทางสัังคม และสร้้างความเท่่าเทีียมในการเข้้าถึึงที่่�อยู่่�อาศััยที่่�ปลอดภััย เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ทุุกคนมีี “บ้้าน” ที่่�มั่่�นคง เป็็นรากฐานของการดำรงชีีวิิต
และการพััฒนาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายที่่� 12
การบริิโภคและการผลิิต
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญักับัการบริหิารจัดัการทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม โดยดำเนินิการบริหิารจัดัการขยะ 
และส่่งเสริิมการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ เช่่น โครงการ Tidy Office Happy Life โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดเศษอาหารเป็็นปุ๋๋�ย โครงการคััดแยก 
ขวดพลาสติิกรีีไซเคิิล โครงการระบบน้้ำหมุุนเวีียน (Ro Reject) เป็็นต้้น อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังสนับสนุนการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการใช้้
พลังังานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ การบริหิารจัดการขยะภายในองค์์กร เพื่่�อลดปริมิาณก๊าซเรือืนกระจก ผ่า่นโครงการ Green Office  
ภายใต้้โครงการส่่งเสริิมสำนัักงานสีีเขีียวของกรมส่่งเสริิมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม กระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 

เป้้าหมายที่่� 13
ดำำ�เนิินมาตรการเร่่งด่่วนเพ่ื่�อรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 

บริิษััทฯ จััดทำแผนการลดการใช้้พลัังงานในองค์์กร มุ่่�งเน้้นการลดการใช้้พลัังงานภายในอาคารสำนัักงาน โดยการใช้้เทคโนโลยีีที่่�ช่่วยลด 
การใช้้พลัังงานและการปรัับปรุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานภายในองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นในการลดการปล่่อยคาร์์บอน สร้้างความตระหนััก 
แก่พ่นักังานเรื่่�องปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มและการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมิูิอากาศ ผ่า่นการอบรม ให้ค้วามรู้้� และการจัดักิจิกรรมรณรงค์ต์่า่ง ๆ  รวมไปถึงึ 
ส่ง่เสริมิและสนับัสนุนุให้พ้นักังานทุกุระดับัตระหนักัและมีีส่ว่นร่ว่มในการใช้ท้รัพัยากรและพลังังานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ เพื่่�อลดผลกระทบ 
ต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม และปริิมาณก๊าซเรือืนกระจก นอกจากนี้้� ยังัมีีการบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และมีีการจัดทำ 
คาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร และกำหนดเป้้าหมายการลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 

การรัับมืือกัับ
Climate 
Change

13

การผลิิต
และบริิโภค
ที่่�รัับผิิดชอบ

12

เมืืองและ
ชุุมชนยั่่�งยืืน11

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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เป้้าหมายที่่� 15
ปกป้้อง ฟื้้� นฟูู และสนัับสนุุน
การใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน 
และจััดการป่่าไม้้ที่่�ยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ สนัับสนุุนการปลููกต้้นไม้้ และฟื้้�นฟููผืืนป่่า โครงการของบริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM CARE  
ใน 3 พื้้�นที่่� ได้แ้ก่่ จังัหวััดสุพุรรณบุรีี จังัหวััดสระแก้้ว และจัังหวััดกาฬสินิธุ์์� ที่่�มุ่่�งเน้้นการฟ้ื้�นฟููพื้้�นที่่�ทรัพัย์ส์ินิรอการขาย (NPA) ด้ว้ยการปลูกต้น้ไม้้  
โดยมีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อสร้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน ปกป้้อง ฟื้้�นฟููระบบนิิเวศ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ  
ได้ด้ำเนิินโครงการปลูกป่า่เพื่่�อสร้างอาชีีพไร้ค้วันัที่่�ยั่่�งยืนืในจัังหวััดเชีียงใหม่่ ด้ว้ยการปลูกต้้นไม้้ที่่�ช่ว่ยลดการใช้พ้ลังังาน ลดการปล่อยควััน และ
เพิ่่�มการดูดซับัก๊า๊ซคาร์บ์อนไดออกไซด์อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ซึ่่�งสามารถทำได้โ้ดยการเลือืกใช้ต้้น้ไม้พ้ื้้�นถิ่่�นที่่�มีีความทนทาน และการปลูกูต้น้ไม้้
ที่่�สามารถนำมาสร้้างรายได้้เสริิม เช่่น ไม้้ผล ไม้้โตเร็็ว และไม้้มีีค่่า เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน 

เป้้าหมายที่่� 16
ส่่งเสริิมสัังคมสงบสุุขยุุติิธรรม 
ไม่่แบ่่งแยก เพ่ื่�อการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน 

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�นการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและการต่อต้้านการทุจริิตคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของ 
ภาคเอกชนไทย (CAC) รวมถึึงประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญและสนัับสนุุน
หลัักการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเสมอภาคเท่่าเทีียม การไม่่เลืือกปฏิิบััติิและไม่่ล่่วงละเมิิดต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
และกลุ่่�มเปราะบาง รวมทั้้�งการปฏิิบััติิตามกฎหมาย และหลัักการสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด   

เป้้าหมายที่่� 17
ความร่่วมมืือเพ่ื่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน   

บริิษััทได้้เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกหรืือร่่วมมืือกัับทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน เพื่่�อพััฒนาและยกระดัับการดำเนิินงานของบริิษััท รวมทั้้�งขยาย
ความร่่วมมืือในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องและสัังคมโดยรวม ตลอดจนการร่่วมแก้้ไขปััญหาความรุุนแรงจากปััญหา 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ดัังต่่อไปนี้้� [2-28]   
•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกแนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย (CAC)   
•	 เข้า้ร่ว่มเครือืข่า่ยความร่ว่มมือืกับัตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย เพื่่�อส่ง่เสริมิการบริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มภายใต้โ้ครงการ Climate 

Care Collaboration Platform  
•	 เข้้าร่่วมเป็็นสมาชิิกองค์์การบริิหารจัดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) (TGO) ส่่งเสริิมโครงการกิจกรรมลดก๊๊าซเรืือนกระจก  

และมุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจสัังคมคาร์์บอนต่่ำอย่่างยั่่�งยืืน 
•	 เข้้าร่่วมเครืือข่่ายคาร์์บอนนิิวทรััลประเทศไทย (Thailand Carbon Neutral Network) 
•	ร่ วมกับัหน่่วยงานภาครััฐและภาคประชาสัังคมในการให้้ความช่่วยเหลือืประชาชนท่ี่�ได้้รับัความเดืือดร้้อนในภาวะวิกิฤต และกลุ่่�มผู้้�ด้อยโอกาส 

ให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�บริิษััทฯ ดำเนิินการ 
•	 เข้า้ร่ว่มกับั บริษิัทั เฮช ฟรีี จำกััด ในการส่งเสริมิการปลูกูป่า่เพื่่�อสร้า้งอาชีีพไร้ค้วันัที่่�ยั่่�งยืนื เป็็นการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติที่�ดีีให้ก้ับัเกษตรกร 

ร่่วมมืือเพื่่�อพิิชิิต
เป้้าหมาย 
การพัฒันาท่ี่�ยั่่�งยืืน

17

สัันติิภาพและ
สถาบัันเข้้มแข็็ง16

ระบบนิิเวศ
บนบก15
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ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
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BAM ได้้ปรับโครงสร้างการบริิหารงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยคณะ
กรรมการบริิษััทมีีการแต่่งตั้้�งและมอบหมายให้้คณะกรรมการ 
กำกัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืนทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน (Environment, Social and Governance: ESG)  
ซึ่่�งครอบคลุุมไปถึึงการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate 
Change) ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลสููงสุุด และสนัับสนุุน
ให้้ประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนัยสำคััญของบริิษััทเข้้าเป็็นส่่วนสำคััญ
ของแผนงานการดำเนิินธุุรกิิจ โดยจััดให้้มีีการดููแลผ่่านทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ  
มิิติิด้้านสัังคม มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ และจััดให้้มีี 
คณะกรรมการหรือืคณะทำงาน เพื่่�อบริหิารจัดัการงานด้า้นความยั่่�งยืนื  
โดยรายละเอีียด ดัังนี้้� 

คณะกรรมการบริิษััท [2-14] 

•	 กำหนดนโยบายการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื  
•	พิ จิารณาการกำหนดและทบทวนประเด็็นความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยัสำคััญ  
•	พิ ิจารณาให้้ความเห็็นชอบและสนัับสนุุนการดำเนิินงาน 

ตามนโยบายการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย  
และแผนการดำเนินิงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื  

•	 กำกับั ดูแูล และตรวจสอบผลการดำเนินิงานตามกลยุทุธ์์ เป้้าหมาย  
และแผนการดำเนิินงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนืให้้เป็็นไปตาม
เป้้าหมาย

•	 กำกัับดููแลให้้มีีการกำกัับดููแลกิจการที่�ดีีตามหลัักธรรมาภิิบาล 
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงการพัฒนา 
อย่่างยั่่�งยืนื

  

โครงสร้า้งการดำำ�เนินิงาน
ด้้านความยั่่�งยืืน 

คณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการ 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  

•	พิ จิารณากลั่่�นกรองประเด็็นความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยสำคััญ  
•	พิ ิจารณากลั่่�นกลองนโยบายการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน กลยุทธ์์ 

เป้้าหมาย และแผนการดำเนิินงานด้้านการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื 
•	 ควบคุมุและติิดตามการดำเนิินงานด้้านการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืนื 

อย่่างสม่่ำเสมอเพื่่�อให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย และ 
แผนการดำเนิินงานด้้านการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืนื  

•	 เสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางจำเป็็นเพื่่�อส่่งเสริิมการดำเนิินงาน
อย่่างยั่่�งยืนื 

 

คณะกรรมการกำำ�กัับความเส่ี่�ยง 

•	 กำหนดแนวทางปฏิิบััติิการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล  
(Environment, Social, and Governance: ESG)  
และสอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของธนาคารแห่่งประเทศไทย  
และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย  

•	พิ ิจารณาอนุุมััติิหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืนื  

•	 ติดิตามการพัฒันาแนวทางการบริหิารความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืนื 
และกำกัับการจััดทำระบบการบริิหารความเสี่่�ยงท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับ
กลยุทุธ์์ขององค์์กร  

•	พิ ิจารณาและอนุุมััติิผลการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงประจำปีี และ 
แผนบริหิารจัดัการความเส่ี่�ยง รวมทั้้�งรายงานต่่อคณะกรรมการ
บริษิัทัเกี่่�ยวกับัความคืืบหน้้าในการกำกับัความเส่ี่�ยง  

คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนา 
เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

•	 กำหนดแผนงานและเป้้าหมายการดำเนิินงานเพื่่�อการพัฒนา 
อย่่างยั่่�งยืนื ที่่�สอดคล้้องกับัการดำเนินิธุรุกิจิ ด้้วยความรับัผิดิชอบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และอยู่่�ภายใต้้หลักัธรรมาภิบิาลที่่�ดีี (ESG) ของ 
บริษิัทัฯ ตามนโยบายที่่�ได้้รับัการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการบริษิัทั 

•	 กำหนดแผนงานและกิจิกรรมภายใต้้กรอบความยั่่�งยืนื 
•	 กำกับั ดูแูล ติดิตามการบริหิารจัดัการให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย  
 

ฝ่่ายส่งเสริิมการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน  

•	 ดำเนินิงานและส่่งเสริมิการดำเนินิงานด้้านความยั่่�งยืนืให้้เป็็นไป
ตามกลยุทุธ์์ เป้้าหมาย และแผนการดำเนินิงานด้้านการพัฒันา
อย่่างยั่่�งยืนืของบริษัิัทฯ  

•	สื่่ �อสารผลการดำเนินิงานไปยังัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้อง  
•	 แสวงหาความร่่วมมือืกับัหน่่วยงานภายนอกในการดำเนินิกิจิกรรม

ในการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื  
•	รั ับผิิดชอบการบริิหารจัดการและติิดตามผลการปฏิิบััติิงาน 

จากผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องให้้เป็็นไปตามแผนงาน 

ฝ่่ายบริิหารความเส่ี่�ยง
•	 กำกัับให้้มีีการวิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงองค์์กรตามแผนกลยุทธ์์ 

ประจำปีีตามนโยบายการบริหิารความเสี่่�ยงองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้้อง
กับันโยบายการกำกับัดูแูลกิจการที่�ดีี การบริหิารความเสี่่�ยงและ
ปฏิบิัตัิติามกฎเกณฑ์์ (Governance, Risk and Compliance 
Policy: GRC) 

•	 วิเิคราะห์์ความเสี่่�ยงองค์์กร ตามแผนกลยุทธ์์เชื่่�อมโยงกับัเหตุกุารณ์
ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)  
โดยครอบคลุุมความเส่ี่�ยงท่ี่� เกิิดขึ้้�นใหม่่และความเส่ี่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืนื
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กิิจการที่่�ดีี
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การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
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กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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ส่ว่นท่ี่� 2

การบริิหารจััดการ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีในห่ว่งโซ่่
คุุณค่่าของธุุรกิิจ

40	 ห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าของธุุรกิจิ 

		  การวิเิคราะห์แ์ละบริหิารจััดการผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย
		  ในห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าของธุุรกิจิ
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ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิิจฯ [2-6] 

การบริหิารจััดการผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียในห่ว่งโซ่คุุ่ณค่่าของธุรุกิิจ

บริษิัทัฯ ให้้ความสำคััญในการวิิเคราะห์์ห่่วงโซ่่คุณุค่า (Value Chain 
Analysis) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรสามารถ 
ระบุุขั้้�นตอนต่่าง ๆ ที่่�เพิ่่�มคุุณค่าให้้กับัผลิตภัณฑ์์หรืือบริกิารตั้้�งแต่่
ต้้นน้้ำจนถึึงปลายน้้ำ ช่่วยพัฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขััน  
ลดความเสี่่�ยงจากการดำเนิินงาน สร้างความสััมพัันธ์์กัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย และพััฒนาให้้เกิดิความยั่่�งยืนื โดยทำการวิิเคราะห์์
กิจิกรรมหลัักตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึงึปลายน้้ำขององค์์กร เพื่่�อหาแนวทาง
ในการเพิ่่�มมููลค่าและคุุณค่า ควบคู่่�ไปกัับการระบุุผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้องมีีความสำคัญักับักิจิกรรมขององค์์กร เพื่่�อทำความเข้้าใจ 
ความต้้องการ และความคาดหวัังของแต่่ละกลุ่่�ม นำมาสู่่�การกำหนด
แนวทางในการจัดการผลกระทบเชิงิลบ และขยายผลกระทบเชิงิบวก 
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการระบุุความต้้องการและความคาดหวััง 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียในแต่่ละขั้้�นตอน เพื่่�อหาแนวทางในการตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้เสีียอย่่างเหมาะสม เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดความพึึงพอใจโดยใช้้วิิธีีการบริหิารจัดการห่วงโซ่่คุณุค่าของ
ธุรุกิจิ (Value Chain Management) เพื่่�อพััฒนากระบวนการต่าง ๆ   
ให้้เกิดิความยั่่�งยืนื โดยมีีขั้้�นตอนและกระบวนการ ดัังนี้้� 

•	 การประมููลสิินทรััพย์ ์
ด้้อยคุุณภาพ 
และทรััพย์์สิินรอการขาย

•	 การบริิหารจััดการ 
สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ 
และทรััพย์์สิินรอการขาย

•	 งานสนัับสนุุนธุุรกิิจ 
และปฏิิบััติิการ

•	 การตลาดและการขาย •	 การบริิการหลัังการขาย

กิิจกรรมหลััก

•	 การลงทุุนอย่่างมี ี
ความรัับผิิดชอบ 

•	 การบริิหารจััดการ
สิินทรััพย์์ด้้อยคุุณภาพ 
และทรััพย์์สิินรอการขาย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 งานสนัับสนุุนธุุรกิิจ 
และปฏิิบััติิการ  
(Smart Operations)

•	 นวััตกรรมการตลาด 
และการขาย

•	 การบริิการหลัังการขาย
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

การยกระดัับกิิจกรรมหลัักสู่่�ความยั่่�งยืืน

•	 การพิจารณาซื้้�อสิินทรััพย์ ์
ด้้อยคุุณภาพและ
ทรััพย์์สิินรอการขาย
ตามเกณฑ์์ ESG (ESG 
Criteria) 

•	 การประมููลสิินทรััพย์์
ด้้อยคุุณภาพและการซื้้�อ
ทรััพย์์สิินรอการขาย  
ภายใต้้กรอบการลงทุุน 
ที่่�กฎหมายอนุุญาต

•	 การประนอมหนี้้�อย่่าง 
เป็็นธรรม

•	ปรั ับปรุุงโครงสร้้างหนี้้� 
อย่่างเหมาะสมในแต่่ละ
กลุ่่�มลููกค้้า

•	พั ฒนาทรััพย์์สิิน 
รอการขายโดยคำำ�นึึงถึึง  
ESG

•	 Smart Office เพื่่�อลด 
ขั้้�นตอนในการทำำ�งาน

•	 Digital Transformation  
ปรัับเปลี่่�ยนและ 
ลดการใช้้ทรัพัยากร 
ในการดำำ�เนิินงาน

•	 Resource Efficiency 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

•	พั ฒนาและสร้้าง
ประสบการณ์์การเข้้าถึึง
สิินค้้าและบริิการแก่่ลููกค้้า

•	 การพัฒนารููปแบบ 
การชำำ�ระเงิินให้้สะดวก 
และรวดเร็็ว

•	นำ ำ�เสนอข้้อมููลผลิิตภััณฑ์ ์
ที่่�ถููกต้้องและครบถ้้วน

•	 ความปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล

•	ช่ ่องทางการติิดต่่อ/ 
ร้้องเรีียน ที่่�เข้้าถึึงง่่าย

•	ปร ะสิิทธิิภาพการบริิการ 
หลัังการขาย

การดำำ�เนิินงานเพื่่� อความยั่่�งยืืน

•	 พนัักงาน หน่่วยงาน  
ภาครััฐ คู่่�แข่่ง คู่่�ค้้า 

•	 พนัักงาน ลููกค้้า ลููกหนี้้�  
คู่่�ค้า/พัันธมิตร หน่ว่ยงาน 
ภาครััฐ ชุุมชน/สัังคม

•	 พนัักงาน คู่่�ค้้า/พัันธมิิตร 
หน่่วยงานภาครััฐ ชุุมชน/
สัังคม

•	 พนัักงาน ลููกค้้า ลููกหนี้้�  
ผู้้�รัับจ้้าง/ผู้้�รัับเหมา  
ผู้้�ถืือหุ้้�น สื่่�อมวลชน

•	 พนัักงาน ลููกค้้า ลููกหนี้้� 
ชุุมชน/สัังคม

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง •	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี •	 การจััดการทรััพยากร
บุุคคล 

•	 การพัฒนาเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมดิิจิิทััล

•	 การบริิหารจััดการข้้อมููล

กิิจกรรมสนัับสนุุน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การวิเิคราะห์แ์ละบริหิารจััดการผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียในห่ว่งโซ่่คุณุค่่าของธุรุกิิจ [2-29]

1.	 การระบุุและวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholder 
Identification) เพ่ื่�อจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ  

	 การระบุุและจััดลำดัับความสำคััญของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย เป็็นขั้้�นตอน 
สำคััญที่่�ช่่วยให้้บริิษััทฯ เข้้าใจว่่า ใครคืือกลุ่่�มที่่�ต้้องให้้ 
ความสำคััญในการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม และควรกำหนด
มาตรการหรืือแนวทางดำเนิินงานท่ี่�เหมาะสมในช่่วงเวลา 
ที่่�เหมาะสม ซึ่่�งการพิิจารณาความสำคััญของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย  
ใช้้เกณฑ์์หลััก 2 ด้้าน ได้้แก่่ 
•	อิ ิทธิิพล (Influence) ระดัับที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถส่่งผล

ต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
•	 ความคาดหวััง (Expectation) ระดัับความต้้องการหรืือ

ความคาดหวัังที่่�มีีต่่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ด้้วยวิิธีีนี้้�  
บริิษััทฯ สามารถบริิหารจัดการและตอบสนองต่่อผู้้�มีี 
ส่ว่นได้เ้สีียได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ สอดคล้อ้งกับัความยั่่�งยืนื 
ในระยะยาว  

2.	 การวางแผนการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Planning Engagement)  

	 บริษิัทัฯ วางแผนการมีีส่ว่นร่ว่มกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียอย่า่งเป็น็ระบบ  
โดยกำหนดเป้้าหมาย วิิธีีการ และรููปแบบการมีีส่่วนร่่วม  
ที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม อาทิิ การประชุุม
หารืือ การอบรมหรืือให้้ความรู้้�  การสัมมนาเชิิงวิิชาการ  
การสื่่�อสารผ่านช่่องทางต่่าง ๆ การพัฒนาแผนงานหรืือ 

การให้บ้ริกิาร แนวทางเหล่า่นี้้�ช่ว่ยให้บ้ริษิัทัฯ สร้า้งความร่ว่มมือื 
ที่่�ตอบโจทย์์ และเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม 
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน 

3.	 การเปิิดเผยข้้อมููล (Reporting) 
	 บริิษััทฯ เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงานที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ให้้ความสนใจอย่่างเหมาะสม ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบ  
เพื่่�อเป็็นการสร้้างความโปร่่งใสและความเชื่่�อมั่่�น 

4.	 การดำำ�เนิินกระบวนการสร้้างการมีีส่วนร่่วมกัับ 
ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย (Stakeholder Engagement) 

	 บริิษััทฯ จััดกระบวนการการมีีส่่วนร่่วมผ่่านการประชุุม สััมมนา 
และช่่องทางอื่่�น ๆ เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียแสดง 
ความคิิดเห็็นและมีีบทบาทในการตััดสิินใจ ข้้อมููลที่่�ได้้รัับ 
จะถููกนำไปใช้้พััฒนาการดำเนิินงาน เช่่น การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น 
และการสำรวจความพึึงพอใจของลููกค้้า เป็็นต้้น 

5.	 การจััดการความเส่ี่�ยงของการมีีส่วนร่่วม 
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 

	 เป็็นกระบวนการที่�บริิษััทฯ ดำเนิินการอย่่างรอบคอบ เพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจะสร้างประโยชน์์ 
ที่่�เหมาะสมและหลีีกเลี่่�ยงผลกระทบเชิิงลบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

บริิษััทฯ ตระหนักัและให้้ความสำคัญัในการบริหิารจัดการผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย  
(Stakeholders) ของบริิษััทฯ โดยได้้จััดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ด้้านการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ตามมาตรฐาน The AA1000 
Accountability Stakeholder Engagement Standard (2015) 
หรืือ AA1000SES ผ่่านการรวบรวม และวิิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศ 
ที่่�เก่ี่�ยวข้อง เพื่่�อระบุุและจััดลำดัับกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ภายใต้้ 
การดำเนิินงาน 6 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
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นโยบายและ
แนวปฏิิบััติิ
ด้้านการมีีส่วนร่่วม
ของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

6.	 การติิดตามและทบทวน 
	 บริิษััทฯ ติิดตามและทบทวนการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

โดยประเมิินว่่ามีีการดำเนิินการเป็็นไปตามเป้้าหมาย รวมทั้้�ง
วิิเคราะห์์ข้้อมููลและความคิิดเห็็นที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
เพื่่�อนำมาหาแนวทางเพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุงให้้การดำเนิินงาน
ครอบคลุุมมากขึ้้�น  

	 โดยนำมาซึ่่�งการระบุกุลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียและจัดักลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ออกเป็็น 10 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�ถืือหุ้้�น 2) ลููกค้้า/ลููกหนี้้� 3) ผู้้�บริิหาร
และพนักังาน 4) คู่่�ค้า/พันัธมิติร 5) คู่่�แข่ง่ 6) เจ้า้หนี้้� 7) หน่ว่ยงาน 
ราชการ/หน่่วยงานกำกัับดููแล 8) ชุุมชน/สัังคม 9) สื่่�อมวลชน 
10) นัักลงทุุน/นัักวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้บริิษััทฯ สามารถตอบสนอง
ต่่อประเด็็นความต้้องการ ความคาดหวััง และความกัังวลของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงจััดทำแผนการสร้้างความสััมพัันธ์ ์
การมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างเหมาะสม  
โดยนำเสนอต่่อคณะทำงานด้้านการพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน และ
คณะกรรมการกำกับักิจิการเพื่่�อความยั่่�งยืนื รับัทราบตามลำดับั 
ตลอดจนการเห็็นโอกาสในการพัฒนาความสััมพันัธ์์ การร่วมมืือกันั 
ระหว่่างบริษิัทัฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียในการส่งเสริมิและสนับสนุน
ภารกิจิของบริษิัทัฯ ให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์ห์รือืเป้า้หมายทั้้�งที่่�เป็็น 
ตััวเงิินและมิิใช่่ตััวเงิิน และคงไว้้ซ่ึ่�งความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่าง 
บริิษััทฯ และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญทุุกกลุ่่�ม 

ลููกค้้า/ลููกหนี้้�

ผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน

คู่่�ค้้า/
พัันธมิิตร

คู่่�แข่่ง

เจ้้าหนี้้� 

ผู้้�ถืือหุ้้�น

นัักลงทุุน/
นักัวิเิคราะห์์

หน่่วยงาราชการ
และหน่่วยงานกำำ�กัับ

ชุุมชน/
สัังคม

ส่ื่�อมวลชน ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทาง ความคาดหวัง
การตอบสนองต่อความความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้้�ถืือหุ้้�น •	 การจัดัประชุุมสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำปีี ปีีละ 1 ครั้้�ง 
•	ปร ะชุมุวิิสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น 
•	 เปิิดเผยข้อมูลูบนเว็บ็ไซต์ของบริษิัทัฯ  
•	 เปิิดเผยข้อมูลูผ่านระบบ SET - Portal ของตลาดหลักัทรัพัย์์

แห่่งประเทศไทย  
•	 เผยแพร่่รายงานประจำปีี (56-1 One Report) และ

รายงานความยั่่�งยืนื (SD Report) 
•	กิ ิจกรรมพบนัักลงทุุนซ่ึ่� ง จััดโดยตลาดหลัักทรััพย์์ 

แห่่งประเทศไทย หรืือบริิษััทหลัักทรััพย์์ต่่าง ๆ เช่่น  
บริษิัทัจดทะเบีียนพบผู้้�ลงทุุน (SET Opportunity Day) 
ประจำไตรมาส เป็็นต้้น  

•	 การเยี่่�ยมชมกิจิการ Company Visit 
•	 Opportunity Day (Two-Way) ไตรมาสละ 1 ครั้้�ง 
•	 One On One Conference และ Event ต่่าง ๆ  (Online) 
•	ช่ องทางการติิดต่่อนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ ผ่่านแบบฟอร์์ม 

บนเว็บ็ไซต์ อีีเมล โทรศัพัท์์ และจดหมาย 

•	สร้ างผลประกอบการที่่�ดีี และผลตอบแทนที่่�เหมาะสม 
•	 บริหิารความเส่ี่�ยงที่่�มีีประสิทิธิิภาพ 
•	 เปิิดเผยข้อมููลผลการดำเนิินงานอย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง 

โปร่งใส ทัันต่่อเหตุกุารณ์ และตรวจสอบได้้  
•	คุ้้� มครองข้้อมูลูส่วนบุคุคล และการป้องกันัมิใิห้้มีีการละเมิิด

สิทิธิิส่่วนบุุคคลของผู้้�ถือืหุ้้�น 

•	สร้ ้างผลการดำเนิินงานที่่�ดีี และผลตอบแทนที่่�เหมาะสม  
•	 ควบคุุม บริิหารจััดการความเสี่่�ยงอย่่างรอบคอบ และ

มีีการตรวจสอบอย่่างเป็็นระบบ อยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กร
ยอมรัับได้้ 

•	 เปิิดเผยข้้อมููลผลการดำเนิินงานอย่่างทัันต่่อเหตุุการณ์  
ครบถ้้วน ถููกต้้อง โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ผ่่าน 
ช่่องทางต่่าง ๆ  

•	ป ฏิิบััติิตามกฎหมาย และระเบีียบข้้อบัังคัับเกี่่�ยวกัับ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด 

นัักลงทุุน/ 
นัักวิิเคราะห์์

•	 การประชุุมหรือืการแถลงข่่าวเก่ี่�ยวกับัผลประกอบการ 
•	ร ายงานประจำปีี และรายงานทางการเงินิรายไตรมาส 
•	 การประชุุมทางโทรศัพัท์์ หรืือสัมัมนาออนไลน์ 
•	 เว็บ็ไซต์บริษิัทั และช่่องทางสื่่�อสารออนไลน์ (เช่่น อีีเมล

หรือืลงทะเบีียนข่่าวสาร) 
•	 การประชุุมนักัลงทุนุ 

•	 การเติบิโตของบริษิัทัและผลตอบแทนที่่�ดีีอย่า่งสม่่ำเสมอ
•	ข้ อ้มูลูที่่�ถูกูต้้องและโปร่ง่ใสเกี่่�ยวกับัผลประกอบการของ

บริิษััท 
•	 การวิเิคราะห์์สถานการณ์ทางธุุรกิจและทิิศทางการเติบิโต 
•	 การเปิิดเผยข้อมููลเชิิงกลยุทธ์์และแผนการพััฒนาของ

บริษิัทั 
•	 การประเมินิและการจัดัการความเส่ี่�ยงอย่า่งรัดักุมุ รวมถึึง 

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ในอนาคต 

•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและโปร่่งใสผ่่านรายงานทางการเงิิน 
และการเปิิดเผยข้้อมููลตามกฎหมาย  

•	จั ดัการประชุมุรายงานผลประกอบการ หรืือการแถลงข่า่ว 
หลัังการประกาศผลประกอบการ เพื่่�อชี้้�แจงและ 
ตอบคำถาม 

•	สร้ ้างกลยุุทธ์์ ในการเติิบโตและรัักษาเสถีียรภาพ 
ทางการเงิิน 

•	จั ัดทำรายงานการวิิเคราะห์์ทางธุุรกิิจและรายงาน 
ความยั่่�งยืืน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการข้้อมููลเชิิงลึึก
เพิ่่�มเติิม 

ตารางแสดงการบริิหารจััดการผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย [2-29]

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทาง ความคาดหวัง
การตอบสนองต่อความความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 ความสามารถในการทำกำไร และข้้อมููลที่่�สามารถใช้ ้
ในการวิิเคราะห์์เพื่่�อการลงทุุน 

•	 การบริหิารงานที่่�มีีความรัับผิดิชอบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และธรรมาภิิบาล (ESG)  

•	พั ัฒนาช่่องทางสื่่�อสาร เช่่น อีีเมลหรืือข่่าวสารจาก 
ผู้้�บริิหาร เพื่่�อแจ้้งข้้อมููลล่่าสุุดในด้้านต่่าง ๆ ของบริิษััท 

•	ส่ ่งเสริิมการจัดประชุุมที่่�เปิิดโอกาสให้้นัักวิิเคราะห์์ 
ถามตอบโดยตรงกัับผู้้�บริิหาร 

•	 เน้้นการบริิหารจัดการที่�มีีความรัับผิิดชอบในด้้าน ESG 
(สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล) 

ลููกค้้า/ลููกหนี้้� •	ช่ องทางการรับข้้อติชิม รวมไปถึงข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ  
และความคิิดเห็็น รวมถึึงการสำรวจความพึึงพอใจ และ
ความผููกพัันของลููกค้้า (Customer Engagement)  
อย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	จั ัดให้้มีี เจ้้าหน้้าที่่�อำนวยความสะดวก และดููแล 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า รวมทั้้�งเยี่่�ยมเยีียนและพบปะ
ลููกค้้าตามความเหมาะสมและจำเป็็น 

•	สื่่ �อสารข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการผ่านช่่องทางต่่าง ๆ 
อาทิ ิเว็บ็ไซต์ ์สื่่�อออนไลน์ ์โซเชีียลมีีเดีีย แผ่น่พับั โบรชัวัร์์  
กิิจกรรมทางการตลาด การจััดแถลงข่่าว เป็็นต้้น 

•	 ติิดต่่อโดยตรง ณ สำนัักงานทั่่�วประเทศ (Walk In) 
•	 ให้้บริิการหรืืออำนวยความสะดวกแก่่ลููกค้้า/ลููกหนี้้�  

โดยการนััดหมายกัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง  
•	 ให้บ้ริิการผ่านช่่องทางสำนัักงานทั่่�วประเทศของบริษิัทัฯ  

•	รั ักษาความลัับ และความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า  
•	ส่ ่งมอบผลิตภััณฑ์์และการให้้บริิการ ภายใต้้เงื่่�อนไข 

และข้้อตกลงอย่่างครบถ้้วน และตรงต่่อเวลาท่ี่�กำหนด 
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม 

•	พั ฒันาผลิติภัณัฑ์์และบริกิารที่่�หลากหลายและมีีคุณุภาพ  
รวมไปถึึงโครงการหรืือรายการส่่งเสริิมการขาย  
เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 

•	 ให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ และความรู้้�ทางการเงิิน 
•	 นำเทคโนโลยีีและสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการเข้้าถึึง

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

•	จั ัดระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ เพื่่�อป้้องกัันและรัักษา
ความปลอดภััยข้้อมููลของลููกค้้าที่่�เป็็นมาตรฐาน 

•	ส่ งมอบผลิติภัณัฑ์์และการให้้บริกิารที่่�ตรงกัับความต้้องการ 
ของลููกค้้า ภายใต้้เงื่่�อนไขและข้้อตกลงอย่่างครบถ้้วน  
มีีการกำหนดราคาและการให้้บริิการอย่่างเหมาะสม
และโปร่่งใส 

•	พั ฒันาผลิตภัณฑ์์และบริกิารที่�หลากหลายและมีีคุณภาพ 
รวมไปถึงโครงการหรืือรายการส่งเสริมิการขาย ตอบสนอง 
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	 ให้้คำแนะนำและความรู้้�ทางการเงิิน รวมถึึงมาตรการ
ช่่วยเหลืือลููกค้้า ที่่�ได้้รัับผลกระทบทางเศรษฐกิิจผ่่าน 
ช่่องทางต่่าง ๆ 

•	พั ฒันาเทคโนโลยีีดิจิิทัลัมาเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในการเข้า้ถึึง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

ผู้้�บริิหาร  
และพนัักงาน

•	ช่ ่องทางการรับข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ รวมไปถึง 
การสำรวจความคิิดเห็็นของพนัักงาน  

•	สื่่ �อสารภายในองค์์กรผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  อาทิิ BAMNET 
Email และโซเชีียลมีีเดีีย เป็็นต้้น 

•	 แบบสำรวจความต้้องการการเพิ่่�มทัักษะของพนัักงาน
เพื่่�อจััดเตรีียมหลัักสููตรที่่�เหมาะสมให้้แก่่พนัักงานและ
สอดคล้้องกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ 

•	ค่ ่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม  
•	 เคารพสิิทธิิแรงงานและสิิทธิิมนุุษยชน   
•	ดู แูลด้านอาชีีวอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้อ้ม 

ในการทำงาน  
•	ปร ะเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำปีีอย่่างเป็็นธรรม 
•	พั ัฒนาทัักษะ ความรู้้� และความสามารถของพนัักงาน 

ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการและความก้้าวหน้้า 
ตามสายอาชีีพ  

•	ส ำรวจการจ่า่ยผลตอบแทนของตลาด เพื่่�อให้ค้่า่ตอบแทน  
ผลประโยชน์์ และสวััสดิิการที่่�เหมาะสม

•	ป ฏิบิัตัิต่ิ่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม และเคารพสิทิธิมินุษุยชน 
•	ว างแผนการพัฒนาทรััพยากรบุคคล และการประเมิินผล

การดำเนิินงาน 
•	 ก ำหนดแนวทางมาตรฐาน ในการประ เ มิินผล 

การปฏิบิัตัิงิานอย่า่งเป็น็รูปูธรรม ชัดัเจน และประเมินิผล 
การปฏิิบััติิงานด้้วยความโปร่่งใสเท่่าเทีียม 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทาง ความคาดหวัง
การตอบสนองต่อความความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

•	 แบบสำรวจความพึงึพอใจ และความผูกูพันัของพนักังาน
ที่่�มีีต่่อองค์์กร ปีีละ 1 ครั้้�ง   

•	กิ ิจกรรมสร้้างความผููกพัันกัับพนัักงาน กิิจกรรมส่่งเสริิม 
วััฒนธรรมและค่่านิิยมในองค์์กร รวมถึึงกิิจกรรม 
เพื่่�อสัังคม  

•	ปร ะชุุม การอบรม สััมมนา ปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่  
และ Town Hall 

•	กิ ิจกรรมสนัับสนุุนการสร้้างความผููกพัันร่่วมระหว่่าง 
ผู้้�บริหิารและพนัักงาน ในวาระโอกาสต่าง ๆ  อาทิิ งานปีใีหม่่  
งานสงกรานต์์ งานเลี้้�ยงเกษีียณอายุุ เป็็นต้้น 

•	จั ัดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสานสััมพัันธ์์ที่่�ดีีร่่วมกััน •	ปรั ับปรุุงสภาพแวดล้้อม และสิ่่�งอำนวยความสะดวก  
ในการทำงานให้ม้ีีความปลอดภัยั เหมาะสม และเพีียงพอ 

•	จั ัดอบรมพนัักงาน และวางแผนความก้้าวหน้้าตาม 
สายอาชีีพ 

•	ส่ ง่เสริมิและสร้างความร่่วมมืือของพนัักงานท่ี่�มีีต่อองค์์กร
ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ (Engagement Activities) 

คู่่�ค้้า/พัันธมิิตร •	 แบบประเมิินคู่่�ค้้า   
•	ช่ องทางการรับข้้อติชิม รวมไปถึงึข้้อร้้องเรีียนข้้อเสนอแนะ  

และความคิิดเห็็น  
•	สื่่ �อสารกฎระเบีียบและจรรยาบรรณคู่่�ค้า ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ   

ของบริิษััทฯ 
•	สื่่ �อสารแนวร่วมต่่อต้้านการคอร์์รััปชันัของภาคเอกชนไทย  
•	 เยี่่�ยมชมกิิจการของคู่่�ค้้า  
•	จั ัดกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์ 
•	ช่ ่องทางการลงทุุนซื้้�อ การเข้้าร่่วมประมููลประมาณ  

20 - 30 ครั้้�งต่่อปีี  
•	 JV มีีการจััดประชุุมหารืือร่่วมกัับพัันธมิิตร  

•	 ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้องเพีียงพอ พร้้อมทั้้�งได้้รัับการปฏิิบััติิ
จากบริิษััทอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม  

•	 ได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�ครบถ้้วนและตรงเวลา  
•	มีี การจัดซื้้�อจััดจ้้าง การลงทุุนท่ี่�โปร่งใส และการจ่าย 

ผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม 
•	 การรัักษาความลัับของคู่่�ค้้า 
•	 JV ได้้รัับการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตาม

ข้้อตกลง เป็็นไปตามมาตรฐาน และกฎระเบีียบหรืือ 
ข้้อบัังคัับที่่�กำหนด 

•	 JV ได้้รัับผลตอบแทนที่่�เหมาะสม  

•	มีี การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม 
โดยไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิและจัดัให้ม้ีีช่อ่งทางรับัเรื่่�องร้อ้งเรีียน 

•	ป ฏิิบััติิตามสััญญาหรืือเงื่่�อนไขข้้อตกลงกัับคู่่�ค้้าอย่่าง
เคร่่งครััด  

•	มีี หลัักเกณฑ์์และกระบวนการจััดซื้้�อ จััดจ้้าง/การลงทุุน  
ที่่� โปร่งใสและกำหนดเงื่่�อนไขสััญญาจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
ที่่�เป็็นธรรม  

•	 เก็็บรัักษาข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากคู่่�ค้าอย่่างปลอดภััยและ 
ไม่่เปิิดเผยต่่อคู่่�ค้้ารายอื่่�น 

•	 JV ปฏิิบััติิตามสััญญาบริิการ ข้้อตกลง (Service  
Agreement) อย่่างเคร่่งครััด 

•	 JV กำหนดเป้า้หมายผลตอบแทน และแผนงานที่่�จะบรรลุุ
เป้้าหมาย และติิดตามผลการดำเนิินงาน 

คู่่�แข่่ง •	 เผยแพร่่ข้้อมููลบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ 
•	 เผยแพร่่รายงานประจำปีี (56-1 One Report)  

และรายงานความยั่่�งยืืน (SD Report)  

•	 ดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความโปร่่งใส สุุจริิต และมีีจริิยธรรม 
แข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรม และเป็็นไปตามกฎหมาย  

•	มีี การประชุุมพบปะ พููดคุุยแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น 
ร่่วมกัันตามวาระต่่าง ๆ 

•	ป ฏิิบััติิต่่อคู่่�แข่่งด้้วยความเป็็นธรรม คำนึึงถึึงจริิยธรรม 
และเป็็นไปตามกฎหมาย 

•	พั ัฒนาช่่องทางในการพููดคุุยแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทาง ความคาดหวัง
การตอบสนองต่อความความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

เจ้้าหนี้้� •	สื่่ �อสารโดยตรงและโดยอ้้อม ผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  
•	จั ัดประชุุม เพื่่�อนำเสนอข้้อมููลที่่�สำคััญของบริิษััทฯ และ 

รับัฟัังข้้อเสนอ รวมถึึงความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ  
•	 Road Show ปีีละ 2 - 3 ครั้้�ง   
•	 เยี่่�ยมชมกิิจการ (Company Visit) 

•	สื่่ �อสารและการเปิิดเผยข้อมููลที่่�ถููกต้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยความโปร่่งใส  

•	ป ฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงตามสััญญาฯ   
•	 บริหิารจัดัการสภาพคล่่องและการคาดการณ์สถานการณ์

ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นและส่่งผลกระทบต่่อสภาพคล่่อง 

•	สื่่ � อ ส ารและ เปิิ ด เ ผยข้้ อมูู ลอย่่ า งทัั น เหตุุ ก า รณ์์  
ผ่่านการสื่่�อสารโดยตรง หรืือสื่่�อประเภทต่่าง ๆ 

•	 บริหิารตามเงื่่�อนไขสััญญาฯ ด้ว้ยความซื่่�อตรงและบริหิาร
จััดการ เพื่่�อให้้ชำระหนี้้�ได้้ครบจำนวน และตรงเวลา 

•	ว างกลยุทธ์์ทางธุุรกิจท่ี่�เหมาะสม และบริิหารจัดการ
ความเสี่่�ยงอย่่างมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจ  
ในศัักยภาพทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

หน่่วยงานราชการ
และหน่่วยงาน

กำำ�กัับ

•	 เปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทฯ ผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  
•	ที่ ่�ปรึกึษาร่ว่มประชุมุหารือื ให้ค้วามร่ว่มมือื และรายงาน

ข้้อมููลต่่อหน่่วยงานกำกัับดููแลอย่่างสม่่ำเสมอ 
•	 การเข้้าพบในโอกาสสำคััญต่่าง ๆ เพื่่�อแลกเปลี่�ยน 

ความคิิดเห็็น และรัับฟัังข้้อเสนอแนะ 
•	 เปิิดเผยผลการดำเนิินงานอย่่างโปร่่งใส ผ่่านช่่องทาง 

ของบริิษััทฯ 

•	ส่ ่งเสริิมการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบปฏิิบััติิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงดำเนิินการภายใต้้หลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่�ดีีและการดำเนิินธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน ตามหลััก
จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

•	 การเปิิดเผยผลการดำเนิินงานด้้วยความโปร่่งใส 
ขององค์์กร และระบบงาน 

•	ต่ ่อต้้านการเรีียกร้้องผลประโยชน์์ และการทุจริิต
คอร์์รััปชััน  

•	 ให้้ความร่่วมมืือและให้้การสนัับสนุุนด้้านต่่าง ๆ  

•	 ดำเนิินธุุรกิิจภายใต้้การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีและ 
เป็็นไปตามกรอบของกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

•	ยึ ึดหลัักการดำเนิินงานเปิิดเผยข้อมููลอย่่างโปร่งใส  
ตรวจสอบได้้ และสม่่ำเสมอ 

•	 เข้้าร่่วมเครืือข่่ายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน  
•	ร่ ว่มมือืและให้ก้ารสนับัสนุนุโครงการและกิจิกรรมต่่าง ๆ  

ชุุมชน/สัังคม •	 โครงการเพื่่�อสัังคม และการเข้้าร่่วมเครืือข่่ายภาครััฐ 
•	กิ ิจกรรมชุุมชนสััมพัันธ์์ 
•	 เปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ 
•	ช่ ่องทางการรับข้้อติิชม รวมไปถึงข้้อร้้อง เรีียน 

ข้้อเสนอแนะ และความคิิดเห็็น

•	 การดำเนิินธุุรกิจและจััดกิิจกรรมเพื่่�อชุุมชน สัังคม  
และสิ่่�งแวดล้้อม 

•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน เพื่่�อสร้างโอกาสการเข้้าถึึง 
ให้้เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการแก้้ปััญหาหนี้้�สิิน
และการลงทุุนในทรััพย์์สิินรอการขาย 

•	พั ฒันาชุมุชนให้้เข้้มแข็ง็ และมีีภูมูิคิุ้้�มกันัต่่อความท้้าทายต่าง ๆ

•	 ดำเนิินกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนาชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง เช่น่ การสนับัสนุนุการเข้า้ถึงึการศึกึษาของ
ผู้้�ด้้อยโอกาส พััฒนาทัักษะทางอาชีีพ  

•	 การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่บุุคคลทั่่�วไป ชุุมชน และ 
ผู้้�ด้้อยโอกาส ผ่่านสื่่�อออนไลน์์ 

•	 การสนับสนุนโครงการพัฒนาชุุมชนร่่วมกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ   
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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ผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทาง ความคาดหวัง
การตอบสนองต่อความความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้เสีย

ส่ื่�อมวลชน •	จั ดัประชุุมให้้กับัสื่่�อมวลชน เพื่่�อแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น 
และชี้้�แจงข้้อมููลข่่าวสารเป็็นประจำทุุกปีี การแถลงข่่าว
หรืือข่่าวประชาสััมพัันธ์์ 

•	รั ับฟัังข้้อคิิดเห็็น และข้้อเสนอแนะ เพื่่�อนำมาปรัับปรุุง 
การให้้สััมภาษณ์์ การให้้ข้้อมููลกัับสื่่�อมวลชน การสื่่�อสาร 
ผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ และสื่่�อออนไลน์์ 

•	รั ับข้้อติิชม รวมไปถึงข้้อร้้องเรีียนข้้อเสนอแนะ และ 
ความคิิดเห็็น 

•	 เปิิดเผยข้้อมููลของบริิษััทผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  
•	จั ัดกิิจกรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างสม่่ำเสมอ  
•	ส ำรวจความพึึงพอใจของสื่่�อมวลชน ปีีละ 1 ครั้้�ง  

•	รั ับทราบความก้้าวหน้้าในการดำเนิินธุุรกิิจและกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ของบริิษััทอย่่างต่่อเนื่่�อง ถููกต้้อง และทัันเวลา 

•	 อำนวยความสะดวกในการเข้า้ถึงึข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ถูกูต้อ้ง 
รวดเร็็ว  

•	 การได้้สััมภาษณ์ผู้้�บ ริิหารระดัับสููงแบบตััวต่่อตััว  
โดยเฉพาะหลัังจากมีีการประกาศเรื่่�องที่่�มีีความสำคััญ 

•	ปร ะชาสััมพัันธ์์ ความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับการดำเนิิน 
ธุุรกิิจ เทคโนโลยีี และนวััตกรรมไปถึงความรู้้�อื่่�น ๆ 
ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม  

•	 นำเสนอข้้อมููลตามความเป็็นจริิง สม่่ำเสมอ รวดเร็็ว  
ผ่่านสื่่�อทุุกช่่องทาง ทั้้� งโซเชีียลมีี เดีีย สื่่�อมวลชน  
สื่่�อออนไลน์์ และเว็็บไซต์์ของบริิษััท 

•	 ผู้้�บริิหารระดัับสููงตอบรัับการขอสััมภาษณ์์ และพบปะ
สื่่�อมวลชนอย่่างสม่่ำเสมอ 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
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การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน
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และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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ส่ว่นที่่� 3

การระบุุและวิิเคราะห์์
ประเด็็นความยั่่�งยืืน
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

49		 กระบวนการกำำ�หนดประเด็น็ความยั่่�งยืนื
		  ที่่�มีีนัยสำำ�คัญั 

50		 ประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยสำำ�คัญั

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
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การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
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การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ
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ด้้านความยั่่�งยืืน
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และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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กระบวนการกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ [3-1, 3-2] 

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ขั้้�นตอนการกำำ�หนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

Determine material topics
for reporting

Test the material 
topics with experts 

and information users

Test the material 
topics against
the topics in

the Sector Standards

Prioritize
the most signifcant 

impacts for 
reporting

4

Identify and assess impacts
on an ongoing basis

Engage with 
relevant stakeholders 

and experts

Use the Sector
Standards to understand

the sectors’
context

Consider the topics 
and impacts described 

in the Sector  
Standards

Understand
the organization’s 

context

1
Identify actual 
and potential 

impacts

2
Assess

the signifcance
of the impacts

3
Material topics

กระบวนการกำหนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญ เป็็นกลไกในการประเมินิหาปััจจัยัด้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�ส่่งผลต่อการดำเนิินงานของบริิษััทฯ ผ่่านการศึึกษาหลัักการ แนวทาง และมาตรฐาน 
ด้้านการพัฒนาความยั่่�งยืืนทั้้�งในและต่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งข้้อมููลความคาดหวััง และความกัังวลจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการกำหนดประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนัยสำคััญ  
โดยอ้า้งอิิงกรอบของมาตรฐาน Global Reporting Initiative (GRI) และชุุดตััวชี้้�วัดัที่่�เกี่่�ยวข้้องจากมาตรฐาน SASB มาปรับัใช้ ้โดยพิจิารณาถึึงผลกระทบการดำเนินิธุรุกิิจต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ที่่�ครอบคลุุมในมิิติเิศรษฐกิจิ  
มิิติิธรรมาภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิสิิทธิิมนุุษยชน

1.	 การศึึกษาบริิบทขององค์์กร 
	 (Understand the Organization’s Context) 
	 บริิษััทฯ ได้้นำประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�มีีนัยสำคััญในปีี 2567 

มาพิิจารณาทบทวน ร่่วมกัับศึึกษาข้้อมููลสถานภาพปััจจุุบััน 
จากแหล่่งข้้อมููลทั้้�งภายในและภายนอกท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบท 
การดำเนิินธุรุกิจิของบริษิัทัฯ อาทิิ วิสัิัยทัศัน์์ พันัธกิิจ นโยบาย 
ความสัมัพันัธ์์ทางธุรุกิจิ เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื (SDGs) และ
ภาพรวมระดับัอุตุสาหกรรมทั้้�งในประเทศและระดับัสากล รวมทั้้�ง
ข้้อมูลูที่่�สะท้้อนให้้เห็น็ถึงึความคาดหวังั ข้้อกังัวล หรือืผลกระทบ
จากกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่�สำคััญของบริิษััทฯ อัันนำไปสู่่�การระบุุ
ประเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยัสำคัญั ประจำปีี 2568 ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกับั 
บริิบทของบริิษััทฯ ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิธรรมาภิิบาล 
มิติิสิิ่่�งแวดล้้อม มิติิสิังัคม และมิติิสิิทิธิมินุษุยชน  

 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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2.	 การระบุุผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง หรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น 
	 จากการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
	 (Identify Actual and Potential Impacts)
	 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำคััญอัันเกิิดจาก 

การดำเนิินธุุรกิจที่่�มีีต่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มผ่่านกระบวนการ 
จัดัลำดัับความสำคััญ (Prioritization) โดยมีีการระบุุผลกระทบ
ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ หรืืออาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิจิ (Identify  
Actual and Potential Impacts) ผลกระทบทั้้�งเชิิงบวก  
และเชิิงลบ ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ (Economy) มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม  
(Environment) มิิติิสัังคม (Social) และมิิติิสิิทธิิมนุุษยชน  
(Human Rights) ตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน ผ่่านการตรวจทานธุรุกิจิ
อย่่างรอบด้้าน (Due Diligence) อันันำมาซ่ึ่�งประเด็็นความยั่่�งยืนื 
ที่่�มีีนััยสำคััญ (Material Topics) ที่่�ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ  
มิติิธิรรมาภิบิาล มิติิิสิ่่�งแวดล้้อม มิติิิสังัคม และมิติิิสิทิธิมินุุษยชน 

3.	 การประเมิินผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 
	 (Assess the Significance of the Impacts)
	 บริิษััทฯ มีีการนำประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�ผ่่านการระบุุผลกระทบ

ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ หรืืออาจจะเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิจิ (Identify  
Actual and Potential Impacts) มาเข้้าสู่่�กระบวนการ 
จัดัลำดับัความสำคัญั (Prioritization) ในรูปูแบบทวิสิารัตัถภาพ 
(Double Materiality) นำมาซ่ึ่�งประเด็็นความยั่่�งยืืนท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง 
กัับบริิบทขององค์์กร (Material Topics) โดยมีีหลัักเกณฑ์์ 
ในการประเมิินผลกระทบ และทางการเงิิน

4.	 การจััดลำำ�ดัับผลกระทบที่่�นััยสำำ�คััญ 
	 (Prioritize the Most Significant Impacts  
	 for Reporting) [2-14]

	 บริิษััทได้้มีีการนำเสนอประเด็็นความยั่่�งยืืนต่่อคณะผู้้�บริิหาร
ระดัับสููง เพื่่�อพิิจารณาและทวนสอบความครบถ้้วน เพื่่�อให้ ้

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนัยสำคััญที่่�ได้้สอดคล้้องกัับบริิบทการดำเนินิธุรุกิจิ ผลกระทบที่่�องค์์กรก่อให้้เกิดิขึ้้�นจากกระบวนการทางธุุรกิจ
ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และสอดคล้้องกัับผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม คณะผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีมติิกำหนดให้้ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำคััญของบริิษััทฯ (Material Topics) ประจำปีี 2568 มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 16 ประเด็็น ครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ 
มิิติิธรรมาภิิบาลมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งได้้นำเสนอคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบ 
เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� (3-2)

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ประเด็็นความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ (Materiality) ปีี 2568
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญสููง

(8 ประเด็็น)
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญปานกลาง

(7 ประเด็็น)
ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่ำำ��

(1 ประเด็็น)

มิิติิเศรษฐกิิจ 
•	 การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 
•	 การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า 
•	 นวััตกรรมดิิจิิทััล

มิิติิธรรมาภิิบาล
•	 การบริิหารความเสี่่�ยง ESG และการจััดการภาวะวิิกฤต

มิิติิสิิทธิิมนุุษยชน
•	 การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
•	 ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม

มิิติิสัังคม 
•	 การวางแผนสร้้างบุุคลากรทดแทน และการดึึงดููด 
	 และรัักษาบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ รวมถึึงการอบรม 
	 และให้้ความรู้้� 
•	 ความพึึงพอใจของพนัักงาน

มิิติิเศรษฐกิิจ
•	 การพิิจารณาการลงทุุนที่่�คำนึึงถึึง 
	ผล กระทบในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
	มิ ิติิสัังคม และมิิติิธรรมาภิิบาล

มิิติิธรรมาภิิบาล
•	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ 
•	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม
•	ร ะบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
•	 การจััดการพลัังงาน

มิิติิสิิทธิิมนุุษยชน 
•	 การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน

มิิติิสัังคม 
•	 อาชีีวอนามััย

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 ความหลากหลาย 
	 ทางชีีวภาพในระยะยาว

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ
ธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

มิิติิเศรษฐกิิจ

1. การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ  
และให้้ความรู้้�ทางการเงิิน 

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และ 
การให้้ความรู้้�ทางการเงิินแก่่ลููกค้้า โดยมุ่่�งมั่่�นพััฒนาผลิตภัณฑ์์และบริิการ  
รวมถึึงจััดให้้มีีช่่องทางการให้้บริิการที่่�หลากหลาย เพื่่�ออำนวยความสะดวก
ในการเข้้าถึึงบริิการอย่่างทั่่�วถึงและเป็็นธรรม ควบคู่่�กัับการให้้ข้้อมููลที่�ถููกต้้อง  
เหมาะสม และเพีียงพอสำหรัับการตััดสิินใจของลููกค้้า ให้้สอดคล้้องกัับ 
ความต้้องการและสถานการณ์์ทางการเงิินของแต่่ละบุุคคล

บริิษััทฯ ส่่งเสริิมการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์ บริิการ และการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน                  
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ลููกค้้าสามารถเข้้าถึึงบริิการและกระบวนการ
ฟื้้�นฟููหนี้้�ได้้อย่่างสะดวกและทั่่�วถึึง พร้้อมทั้้�งยกระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ 
ด้า้นการเงิินให้แ้ก่ลู่กูค้า้ อันัจะช่ว่ยลดปััญหาหนี้้�สินิเรื้้�อรังัและส่่งเสริมิเสถีียรภาพ
ทางเศรษฐกิิจในภาพรวมอย่่างยั่่�งยืืน

2. การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า  บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญัในการบริิหารความสัมัพัันธ์ท์ี่่�ดีีกับัลูกูค้้า เพื่่�อพััฒนาและ
บริิหารจัดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าได้้อย่่างเหมาะสมและรวดเร็็ว ก่่อให้้เกิิด
ความประทัับใจ เกิิดการซื้้�อซ้้ำ และความภัักดีีต่่อบริิษััทในระยะยาว 

หากบริิษััทฯ มีีระบบท่ี่�ช่่วยบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า โดยมุ่่�งเน้้นให้้ลููกค้้า
ได้้รัับประสบการณ์์การบริิการที่่�ดีี และเกิิดความพึึงพอใจ ทำให้้เกิิด Loyalty 
และกลัับมาเป็็นลููกค้้าซ้้ำในระยะยาว 

3. นวััตกรรมดิิจิิทััล  ในกรณีีที่�บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นการนำนวััตกรรมดิิจิทิัลัมาช่่วยยกระดัับด้้านการบริกิาร 
และการปรับปรุงกระบวนการทางธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยให้้ความสำคััญ
กัับการพัฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปรับปรุงกระบวนการ ผลิิตภัณฑ์์
และบริิการให้้พััฒนาดีีขึ้้�นอย่่างสม่่ำเสมอ จนสามารถเปลี่�ยนแปลงให้้บริิษััทฯ 
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน และเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขััน นำมาซึ่่�งโอกาส 
ทางธุุรกิิจและการเติิบโตของผลประกอบการของบริิษััทในระยะยาว 

ด้้วยการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของเทคโนโลยีีและนวััตกรรม การแข่่งขััน 
ทางธุุรกิิจ สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมทั้้�ง
พฤติิกรรมของลููกค้้า/ผู้้�บริิโภค การนำนวััตกรรมดิิจิิทััลมาใช้้จะช่่วยยกระดัับ
ด้้านการบริิการ และตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า/ผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม 
ได้้ในระยะยาว

4. การพิิจารณาการลงทุุนที่่�คำนึึงถึึง
ผลกระทบในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 
และธรรมาภิิบาล

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญในการพิิจารณาลงทุุนซื้้�อสิินทรััพย์ ์
ที่่�คำนึึงถึึงผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล (ESG) อย่่างรอบด้้าน  
เพื่่�อให้ก้ารลงทุนุซื้้�อของบริษิัทัไม่ส่่ง่ผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และชุมุชน
โดยรอบทรััพย์์

ในกรณีีที่่�บริษิัทัฯ ไม่่คำนึงึถึงึผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษัทัภิิบาล  
(ESG) ในการพิจารณาลงทุุนซื้้�อ อาจส่่งผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียบริิเวณ 
รอบทรััพย์์นั้้�น ๆ  

ประเด็็นความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยัสำคัญั (Materiality) ประจำปีี 2568 ได้้มาจากกระบวนการระบุปุระเด็น็ความยั่่�งยืนืที่่�มีีนัยสำคััญตามหลักัการรายงานแบบ Impact Materiality โดยรายงานฉบัับนี้้�นับัเป็็นฉบัับที่่� 4 ซึ่่�งจัดัทำขึ้้�น 
เพื่่�อเปิิดเผยข้อมูลูการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืนืของบริษิัทัฯ ในรอบปีีรายงาน 2568 ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้นำประเด็็นที่่�มีีนัยัสำคััญในระดัับสูงูมาใช้้เป็็นแนวทางหลักัในการกำหนด และพััฒนากลยุทธ์์ด้้านความยั่่�งยืนืขององค์์กร 
เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการเติบิโตอย่่างสมดุลุและยั่่�งยืนืในระยะยาว

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจจะเกิิดขึ้้�น ผลกระทบเชิิงบวกและเชิิงลบที่่�ครอบคลุุมทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิธรรมาภิิบาล มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม มิิติิสัังคม และมิิติิสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งต่่อบริิษััทฯ 
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตลอดทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 51

https://www.bam.co.th/th/corporate


ประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ
ธุุรกิิจ ผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

มิิติิธรรมาภิิบาล 

5. การบริิหารความเสี่่�ยงด้้าน ESG 
และการจััดการภาวะวิิกฤต 

การบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG (Environment Social and Governance)  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการป้้องกัันและปรัับตััวรัับความเสี่่�ยงต่่าง ๆ รวมถึึง
แสวงหาโอกาสในการดำเนินิธุรุกิจิจากความเสี่่�ยงเหล่า่นั้้�นอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 
หากไม่่มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสมจะส่่งผลให้้การดำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ ได้้รัับความเสีียหาย และอาจกระทบต่่อเสถีียรภาพของบริิษััทฯ 
ในระยะยาว ทั้้�งนี้้� การบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
จะช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย นำมาซ่ึ่�งโอกาสทางธุุรกิิจ 
และสร้้างผลตอบแทนให้้บริิษััทฯ เติิบโตอย่่างมั่่�นคงในระยะยาว 

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ช่่วยบรรเทาผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
จากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เช่่น คู่่�ค้้ามั่่�นใจในกระบวนการจัดซื้้�อที่่�
โปร่่งใส ลููกค้้าได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภััย ชุุมชนไม่่ได้้รัับ 
ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อมจากการดำเนิินธุุรกิจ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งในปััจจุุบัันบริิษััทฯ 
มีีความพยายามในการพััฒนาเกณฑ์์การพิิจารณาทรััพย์์ NPA ที่่�จำเป็็นต้้อง 
มีีการพิจารณาความเสี่่�ยงด้า้น ESG อย่า่งรอบด้า้น เพื่่�อให้ผู้้้�ซื้้�อทรัพัย์ ์NPA สามารถ 
มั่่�นใจว่่าได้้รัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นธรรมต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

6. จริิยธรรมทางธุุรกิิจ เรื่่�องการทุจริติถือืเป็็นเรื่่�องท่ี่�เป็็นภััยคุกคามทั้้�งในระดัับองค์์กร ประเทศ และโลก  
โดยเรื่่�องดัังกล่่าว หากบริิษััทฯ ยัังขาดการประเมิินความเส่ี่�ยงท่ี่�ครอบคลุุม 
เพีียงพอ อาจนำมาซ่ึ่�งต้น้ทุนุในการดำเนิินการ ตลอดจนถึงึความเส่ี่�ยงที่่�นำมาซ่ึ่�ง 
ความเสีียหายต่อบริิษััทฯในระยะยาวได้้ อัันนำไปสู่่�ความไม่่ยั่่�งยืืนต่่อกิิจการ 
ในระยะยาว

การส่งเสริมิการต่อต้้านทุุจริติ การติดิสินิบนทุกุรููปแบบ โดยการเสนอให้ ้สัญัญาว่า่ 
จะให้้คำมั่่�น เรีียกร้้อง หรืือรัับ ซ่ึ่�งเงิินหรืือผลประโยชน์์อื่่�นใดอัันอาจคำนวณ
เป็น็เงินิได้ ้ซึ่่�งไม่เ่หมาะสมกับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั หน่ว่ยงานรัฐั หรือืหน่ว่ยงานของ
เอกชน หรืือผู้้�มีีหน้้าที่่�ไม่่ว่่าจะโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมในระดัับกิิจการ รวมถึึง
ห่ว่งโซ่คุ่ณุค่าของกิิจการนั้้�นถืือเป็็นส่่วนสำคััญท่ี่�กิจิการสามารถสื่่�อสารไปยังคู่่�ค้า  
คู่่�ค้้ารายใหม่่ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คนกลาง (รวมถึึงผู้้�รัับเหมาหรืือเอเจนต์์) 
และสถาบัันการเงิินในทุุกระดัับ เพื่่�อให้้เกิิดความไว้้วางใจต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ 
ร่่วมกันั ตลอดจนถึงึการเปิิดโอกาสของพันัธมิิตรทางธุรุกิจิใหม่่ที่่�ให้้ความสำคัญั 
ต่่อการต่อต้้านทุุจริติเช่่นกััน อันันำไปสู่่�การสร้างความร่่วมมืือ และการเจริญิเติบิโต 
ร่่วมกัันได้้

7. การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
อย่่างยั่่�งยืืน

ในกรณีีที่่�บริิษัทัฯ บริิหารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานไม่ม่ีีประสิทิธิภิาพ คู่่�ค้า้ไม่ป่ฏิบิัตัิิ
ตามกฎระเบีียบ ละเมิิดกฎหมาย และข้้อบัังคัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และ 
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี อาจเกิิดความเสี่่�ยงและส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ 
ด้้านปฏิิบััติิการและภาพลัักษณ์์ของบริิษััทฯ

ในกรณีีที่่�บริิษััทฯ บริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เกิดิประสิทิธิผิลด้ว้ยต้น้ทุนุที่่�คุ้้�มค่า่ ตลอดจนพัฒันาคู่่�ค้า้ให้ส้ามารถดำเนินิธุรุกิจิ
อย่่างยั่่�งยืืนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

8. ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน บริิษััทฯ มีีแนวทางการบริิหารจัดการทรััพย์์สิินและการดำเนิินงานให้้คำนึึงถึึง 
ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร การลดของเสีีย และการสร้้างมููลค่าใหม่ ่
จากทรััพย์์สิินเดิิม ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยเพิ่่�มผลตอบแทนทางธุุรกิิจ แต่่ยัังส่่งเสริิม 
ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน

ระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของ BAM ทุุกกลุ่่�มได้้รัับ
ประโยชน์์ร่ว่มกััน ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยสร้างคุุณค่าร่่วม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืนขององค์์กรในระยะยาว

9. การจััดการพลัังงาน การจััดการก๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ สะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพของการใช้้
พลัังงานและทรััพยากร ช่่วยลดต้้นทุุนและสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้แก่่ธุุรกิิจ เช่่น 
การลดใช้้ไฟฟ้้าและน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกช่่วยตอบสนองและร่่วมมืือกัันแก้้ไขปััญหาโลกร้้อน
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุของภััยธรรมชาติิ

10. ความหลากหลายทางชีีวภาพ บริิษััทมีีการบริิหารและพััฒนาทรััพย์์สิินให้้คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ 
ลดความเส่ี่�ยงด้้านกฎหมายและผลกระทบต่่อชุุมชน การดำเนิินงานที่่�เป็็น
มิิตรต่่อธรรมชาติิช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กรด้้านความยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับ 
หลััก ESG และเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDGs)  
รวมถึึงสร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

บริษัิัทมีีการบริหิารและพััฒนาทรััพย์ส์ินิท่ี่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อมช่่วยลดผลกระทบ 
ต่อ่ชุมุชนและระบบนิเิวศ สร้างคุณุภาพชีีวิติที่�ดีีให้แ้ก่ป่ระชาชนในพื้้�นที่่� ส่ง่เสริมิ
ภาพลักัษณ์องค์ก์รด้านความยั่่�งยืนื เพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นให้แ้ก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุนุ 
ขณะเดีียวกัันยัังสร้้างความภาคภููมิิใจแก่่พนัักงานที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร 
ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม

มิิติิสัังคม

11. การวางแผนสร้้างบุุคลากรทดแทน 
และการดึึงดููดและรัักษาบุุคลากร
ที่่�มีีศัักยภาพ รวมถึึงการอบรมและ
ให้้ความรู้้�

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จัักทำให้้บุุคลากรสามารถ
ดำเนิินการตามหน้้าที่่�ของตนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นการพัฒนา
ให้้บุุคลากรมีีศัักยภาพที่่�สููงขึ้้�น เพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรเติิบโตและขัับเคลื่่�อนไปสู่่� 
ความสำเร็จ็ตามวััตถุประสงค์์และเป้้าหมายทางธุุรกิจ บริษิัทัฯ จึงึตระหนัักและ
ให้ค้วามสำคััญในการปรับปรุง และพััฒนากระบวนการบริหิารจัดการทรััพยากร
บุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ

ในกรณีีที่�บริิษััทฯ มีีการบริิหารจัดการทรััพยากรบุคคลที่�ดีี จะทำให้้บุุคลากร 
มีีศักัยภาพ และเติบิโตไปพร้อ้มกับัองค์ก์ร อีีกทั้้�งบริษัิัทฯ ยังัส่่งเสริมิให้บุุ้คลากร
ร่่วมมืือร่่วมใจสร้้างพฤติิกรรมการเป็็นผู้้�ให้้ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์
ต่่อสัังคม

12. ความพึึงพอใจของพนัักงาน ความพึึงพอใจของพนัักงาน (Employee Satisfaction) เป็็นปััจจััยสำคััญหนึ่่�ง
ที่่�จะทำให้้พนัักงานสามารถทำงานอยู่่�ร่่วมกัับองค์์กรได้้อย่่างมีีความสุุข และ 
อยู่่�ในระยะยาว หากบุุคลากรมีีความพึึงพอใจต่่อองค์์กรมากเท่่าไรจัักยิ่่�งทำงาน 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นตามไปด้วย ซ่ึ่�งจะส่่งผลต่อการบรรลุุความสำเร็็จ 
ขององค์์กรได้้อย่่างรวดเร็็วได้้เช่่นกััน

บริิษััทฯ สร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่พนัักงาน จะทำให้้พนัักงานเกิิดความตั้้�งใจ
ทุ่่�มเท เกิดิความสุขุในที่่�ทำงาน ซึ่่�งส่่งผลพนักังานทำงานได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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13. อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ในกรณีีที่�บริิษััทฯ ดููแลชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และสภาพแวดล้้อมการทำงาน 
ของพนัักงานไม่่ดีี จะส่่งผลต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง
ต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานที่่�ลดลง (Low Productivity) และอาจส่่งผลทำให้้
อััตราการลาออกสููงขึ้้�น อัันนำมาซึ่่�งค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวกัับพนัักงานที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น

ในกรณีีที่่�บริิษััทฯ ดููแลชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และสภาพแวดล้้อมการทำงานของ
พนักังานเป็น็อย่า่งดีี จะทำให้พ้นักังานทำงานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพช่ว่ยลดอัตัรา
การขาดงานทำให้้การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น

มิิติิสิิทธิิมนุุษยชน

14. การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
และความปลอดภััยทางไซเบอร์์

ในกรณีีที่่�บริิษััทฯ สามารถบริิหารจััดการความปลอดภััยทางไซเบอร์์ และ 
ความเป็น็ส่ว่นตัวัของข้อ้มูลูได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ จะสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้ลู้กูค้า้
มีีความมั่่�นใจในการใช้้บริิการของบริิษััทฯ ความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและ 
ส่่งผลให้้เกิดิการเติบิโตทางธุรุกิจิได้้อย่่างยั่่�งยืนื หากระบบการรักัษาความปลอดภัยั 
ทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของบริิษััทฯ ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ  
อาจนำความเสี่่�ยงมาสู่่�ธุุรกิิจ ซ่ึ่�งจะส่่งผลกระทบต่่อฐานะทางการเงิินและ 
ผลดำเนิินงานของบริิษััทฯ ในท้้ายที่�สุุด รวมถึึงเกิิดความเสี่่�ยงด้้านภาพลัักษณ์ 
กระทบกัับความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ภัยัคุกคามทางไซเบอร์ย์ังัคงเป็น็ความเสี่่�ยงที่่�บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญั โดยเฉพาะ
การทำธุุรกิิจในปััจจุุบัันที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อกัับบุุคคลภายนอกมากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็น
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หรืือผู้้�ให้้บริิการต่่าง ๆ หากระบบการรัักษาความปลอดภััย
ทางไซเบอร์์และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของบริิษััทฯ ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ  
อาจทำให้้เกิดิการละเมิิดข้้อมููลส่วนบุุคคล ความไม่่ปลอดภััยของข้้อมูลู การจู่่�โจม 
และโจรกรรมข้้อมููลทางไซเบอร์์

15. ความหลากหลายและโอกาส
แห่่งความเท่่าเทีียม 

ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียมช่่วยส่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�เปิดิกว้า้งและสร้างสรรค์ ์ทำให้ ้BAM ดึงึดูดูและรักัษาบุคุลากรที่่�มีีความสามารถ 
ได้้ดีีขึ้้�น เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและนวััตกรรมขององค์์กร พร้้อมสร้้าง
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ESG) และเสริิมความเชื่่�อมั่่�น 
แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียมช่่วยให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม
ได้้รัับประโยชน์์อย่่างเป็็นธรรม ลููกค้้าได้้รัับบริิการที่่�ครอบคลุุมและเหมาะสม 
พนัักงานมีีโอกาสพััฒนาและเติิบโตอย่่างเท่่าเทีียม นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น 
ได้้รัับความมั่่�นใจในความยั่่�งยืืนขององค์์กร ขณะเดีียวกันสัังคมโดยรวมได้้รัับ 
การสนัับสนุุนด้้านความเสมอภาคและโอกาสทางเศรษฐกิิจ

16. การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับชุุมชน 

การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชนช่่วยเสริิมภาพลัักษณ์์องค์์กรและ 
ความน่่าเชื่่�อถืือของ BAM ส่่งผลให้้การดำเนิินงานราบรื่่�น ลดความขััดแย้้ง 
และความเส่ี่�ยงทางสัังคม ชุุมชนมีีส่วนร่่วมในการฟ้ื้�นฟููและใช้้ประโยชน์ ์
จากทรััพย์ส์ินิได้้อย่่างเหมาะสม ขณะเดีียวกันยัังสร้างโอกาสในการพัฒนาธุุรกิจ
และสนัับสนุุนความยั่่�งยืืนระยะยาวขององค์์กร

การสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับชุุมชนช่่วยให้้ผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�มได้้รับัประโยชน์์
ร่่วมกััน ลููกค้้าและชุุมชนเข้้าถึึงทรััพย์์สิินและบริิการได้้สะดวก พนัักงานทำงาน
ในองค์์กรที่่�มีีภาพลัักษณ์์ดีีและร่่วมพััฒนาชุุมชน นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�นมั่่�นใจ 
ในความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิ ขณะเดีียวกันัยังัส่่งเสริมิความร่ว่มมือืและความเชื่่�อมั่่�น
ระหว่่าง BAM กัับสัังคมโดยรวม

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ส่ว่นที่่� 4

ผลการดำำ�เนิินงาน 
และเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

การดำำ�เนิินงานมิิติเิศรษฐกิจิ

การดำำ�เนิินงานมิิติธิรรมาภิิบาล

การดำำ�เนิินงานมิิติสิิ่่�งเเวดล้้อม

การดำำ�เนิินงานมิิติสิิทิธิมนุุษยชน

การดำำ�เนิินงานมิิติสิังัคม

56

70

85

96

128

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และการให้้ความรู้้�ทางการเงิิน

การดำำ�เนิินงานมิิติิเศรษฐกิิจ

ความสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการส่งเสริิมการเข้้าถึึงผลิตภัณฑ์์ บริิการ
และการให้้ความรู้้�ทางการเงิินต่่อลููกค้้า จึึงได้้จััดให้้มีีผลิิตภัณฑ์์ 
และบริิการ และช่่องทางการให้้บริิการที่�หลากหลาย เพื่่�อให้้ลููกค้้า
ได้้รัับบริิการอย่่างสะดวกและได้้รัับความเป็็นธรรม ควบคู่่�ไปกับ 
การให้้ลููกค้้าได้้รัับข้้อมููลที่่�เหมาะสม เพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ 
และตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า ลดความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคม 
รวมทั้้�งเพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์และความพึึงพอใจแก่่ลูกูค้้า นอกจากนี้้�  
บริิษััทฯ ยัังตระหนัักถึึงการส่งเสริิมความรู้้�และวิินััยทางการเงิิน 
ให้้แก่่ลููกค้้าและประชาชนทั่่�วไป ซึ่่�งถืือเป็็นทัักษะสำคััญที่่�จะช่่วยให้้
สามารถเข้้าถึึงบริิการทางเงิินที่่�เหมาะสมอัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างมั่่�นคงและมีีประสิิทธิิภาพ (3-3)

แนวทางการดำำ�เนินิงานและบริหิารจััดการ 

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงบทบาทหลัักในการพลิิกฟ้ื้�นสิินทรััพย์์ เพื่่�อช่่วย
ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน และมุ่่�งมั่่�น 
ในการพัฒนาผลิติภัณฑ์์และบริกิาร รวมถึงึการขยายช่องทางการบริกิาร
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกหนี้้�/ลูกูค้้าอย่่างทั่่�วถึง จึงึกำหนด
กลยุุทธ์์การดำเนิินงานและการบริิหารจััดการในประเด็็นความยั่่�งยืืน 
ที่่�มีีนัยสำคััญเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน SDGs  
เป้้าหมายที่่� 9 พััฒนาโครงสร้างพื้้�นฐานที่่�พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง  
ส่่งเสริิมการปรัับตััวให้้เป็็นองค์์กรที่่�ยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนนวััตกรรม  
และเป้้าหมายที่่� 10 ลดความเหลื่่�อมล้้ำ ดังันี้้� 

1.	 การขยายโอกาสทางการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ทางการเงิินสู่่�กลุ่่�มเปราะบาง โดยกำำ�หนดนโยบาย 
ส่่ง เสริิมการแก้้ ไขปัญหาหนี้้� สิิน ด้้อยคุุณภาพ 
ด้้วยวิิธีีการเจรจาประนอมหนี้้�ที่่�ยืืดหยุ่่�น และเป็็นธรรม
ต่่อลููกหนี้้� และส่่งเสริิมการขายทรััพย์์สิินรอการขาย 
ให้้กัับผู้้�มีีรายได้้น้้อยได้้มีีที่่�อยู่่�อาศััย และสถานที่่�
ประกอบอาชีีพ เพ่ื่� อลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� รวมทั้้�ง 
ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก 
ให้ค้นทุกุกลุ่่�มสามารถเข้า้ถึงึผลิติภัณัฑ์ ์และได้้รับัข้อ้มูลู
อย่่างครบถ้้วนผ่่านการดำำ�เนิินงานที่่�หลากหลาย

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนผู้้�สนใจสอบถาม
หรือืขอรับัคำำ�แนะนำำ�
เรื่่�องการแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�สินิ 
ผ่า่น Facebook BAM Thailand 
จำำ�นวน 24,000 ครั้้�งต่อ่ปีี 

การให้ค้วามรู้้�ทางด้า้นการเงินิ 
การลงทุนุ และความรู้้�อื่่�น ๆ 
จำำ�นวน 80 Content ต่อ่ปีี 

การส่งเสริมิให้ผู้้้�มีรีายได้น้้อ้ย
มีทีี่่�อยู่่�อาศัยัเป็น็ของตนเอง
(ทรัพัย์ม์ููลค่า่น้อ้ยกว่า่ 500,000 บาท) 
จำำ�นวน 500 ราย

ความพึึงพอใจของลููกค้า้
และผู้้�ใช้บ้ริกิาร 94%

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
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•	 การบริิหารจััดการงานหนี้้�สิินด้้อยคุุณภาพ NPL
1.	 บริษัิัทฯ กำหนดขั้้�นตอนการปรับโครงสร้างหนี้้�ให้้โปร่งใส  

เป็็นธรรมต่่อลููกหนี้้� และเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�สามารถ
เข้้ามาเจรจาปรัับโครงสร้้างหนี้้�ได้้ตลอด เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�
สามารถกลัับคืืนสู่่�ระบบเศรษฐกิิจปกติิ

2.	 บริิษััทฯ นำเสนอแนวทางการปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ 
และความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้� ได้้แก่่ 
การชำระหนี้้�ปิิดบััญชีีแบบชำระหนี้้�ครั้้�งเดีียว หรืือ 
การผ่่อนชำระ การปรับเปลี่่�ยนเงื่่�อนไขการชำระหนี้้�  
เช่่น การขยายระยะเวลาการชำระหนี้้� การปรัับ
ลดอััตราดอกเบี้้�ยและ/หรืือเงิินต้้น การโอนทรััพย์์ 
หลักัประกันั/ทรัพัย์ช์ำระหนี้้�และการแปลงหนี้้�เป็น็ทุนุ 

3.	 บริิษััทฯ มีีโครงการส่่งเสริิมการปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
ของลููกหนี้้�กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น
3.1	 โครงการสุขใจ ได้้บ้้านคืืน เปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�

สิินเชื่่�อที่่�อยู่่�อาศััย ที่่�มีีภาระหนี้้�เงิินต้้นไม่่เกิิน  
25 ล้้านบาท และยัังไม่่ถููกพิิทัักษ์์ทรััพย์์เด็็ดขาด  
ให้้สามารถชำระหนี้้�ขั้้�นต่่ำในอััตราร้้อยละ 80 
ของราคาประเมิิน และไถ่่ถอนหลัักประกััน 
ซึ่่�งเป็็นที่่�อยู่่�อาศััยคืนกลัับไป โดยสามารถเลืือก
ชำระหนี้้�ครั้้�งเดีียวภายใน 90 วััน หรืือผ่่อนชำระ
ภายใน 25 ปีีได้้ ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข 
ที่่�บริิษััทฯ กำหนด  

3.2	 โครงการ BAM ช่่วยฟ้ื้�น คืืนธุุรกิจ เปิิดโอกาส 
ให้้ลููกหนี้้�ที่่�มีีภาระหนี้้�เงิินต้้นไม่่เกิิน 25 ล้้านบาท  
ทั้้�งท่ี่�เป็็นบุุคคลธรรมดาและนิิติิบุุคคลที่่�ยัังไม่่
ถููกพิิทัักษ์์ทรััพย์์เด็็ดขาดและไม่่มีีทรััพย์์สิินอื่่�น 
ให้้สามารถชำระหนี้้�ขั้้�นต่่ำในอััตราร้้อยละ 80 
ของราคาประเมิิน โดยสามารถเลืือกชำระหนี้้� 

ครั้้�งเดีียวภายใน 90 วััน หรืือผ่่อนชำระภายใน 
25 ปีีได้้ ตามหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขท่ี่�บริิษััทฯ 
กำหนด 

4.	 การใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล เพื่่�อขยาย 
ช่่องทางการติิดต่่อเจรจาประนอมหนี้้�ผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ ได้้แก่่ 
4.1	 Facebook ศููนย์์แก้้ไขหนี้้�  by BAM และ 

เพจ BAM Thailand เป็็นเพจท่ี่�ให้้ข้อ้มูลูข่าวสาร 
โปรโมชััน รวมไปถึงข้้อมููลความรู้้�ทางการเงิิน 
การลงทุุน และให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการแก้้ไข
ปััญหาหนี้้�บ้้าน รวมถึึงเป็็นช่่องทางให้้ลููกหนี้้�  
BAM สามารถติิดต่่อขอประนอมหนี้้�ออนไลน์์ได้้  
(เพื่่�อการสื่่�อสารอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ จะดำเนินิการ 
ย้้ายการให้้บริิการด้านการเงิินและให้้คำปรึกษา
จากเพจ ศูนูย์แ์ก้้ไขหนี้้�ออนไลน์ ์by BAM ไปยังัเพจ  
BAM Thailand ตั้้�งแต่่เดืือนพฤศจิิกายน 2568 
เป็็นต้้นไป)

4.2	ลู ูกหนี้้� สามารถติิดต่่อสอบถามข้้อมููลผ่่าน  
Chat BOT และแจ้ง้ความประสงค์ข์อประนอมหนี้้� 
ผ่่านช่่องทางการประนอมหนี้้�ออนไลน์บนเว็บ็ไซต์ได้้

•	 การบริิหารงานด้้านการขายทรััพย์์สิินรอการขาย NPA
1.	 บริษิัทัฯ ต้้องการส่งเสริมิให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อย หรือืมีีข้อจำกัดั 

ในการเข้้าถึึงแหล่่งสิินเชื่่�อของสถาบัันการเงิิน หรืือ 
ลูกูหนี้้�เดิิมท่ี่�ประสงค์์จะซื้้�อทรััพย์คื์ืน สามารถซื้้�อทรััพย์์
และขอสมัครเข้้าร่่วมโครงการผ่อนชำระกัับ BAM  
เพื่่�อรัับอััตราดอกเบี้้�ยพิเศษนาน 12 เดืือน และสามารถ 
ผ่่อนชำระได้้สููงสุุดไม่่เกิิน 20 ปีี ตามหลัักเกณฑ์์และ
เงื่่�อนไขที่่�บริิษััทฯ กำหนด นอกจากนี้้� ยัังเปิิดโอกาส
ให้้กัับผู้้�ประกอบการรายย่่อยที่่�ซื้้�อทรััพย์์เพื่่�อปรัับปรุุง

ขายหรืือนัักลงทุุนรายย่อย ให้้สามารถซื้้�อทรััพย์์ 
แบบผ่่อนชำระได้้ด้้วย โดยเป็็นการสร้างงานสร้างอาชีีพ  
ส่่งเสริิมธุุรกิิจขนาดย่่อมด้้วยเช่่นกััน

2.	 บริิษััทฯ จััดกิิจกรรมแคมเปญและโปรโมชัันส่่งเสริิม
การขายทรััพย์์ เช่่น 
2.1	 แคมเปญ ทรััพย์์มหาชน เพื่่�อบ้้านของคนสู้้�ชีีวิิต 

เพื่่�อส่่งเสริิมการขายทรััพย์์ประเภทที่่�อยู่่�อาศััย
และท่ี่�ดินิเปล่า ราคาไม่่เกินิ 3 ล้า้นบาท จำนวนกว่่า  
12,000 รายการ ต่อ่กลุ่่�มลููกค้้ารายย่อยให้้สามารถ 
มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเองในราคาลดพิิเศษ  
ตามหลักัเกณฑ์แ์ละเงื่่�อนไขที่่�บริษิัทัฯ กำหนดโดย 
สามารถยื่่�นขอเข้้าร่่วมโครงการผ่อนชำระกัับ 
BAM ได้้ ทั้้�งนี้้� ในปีี 2568 มีียอดขายทั้้�งสิ้้�นจำนวน 
236 รายการ คิิดเป็็นมููลค่่า 200 ล้้านบาท

2.2	 โปรผ่่อน 0% นาน 2 ปีี ปีี 2568 โดยมีียอดขาย
จำนวน 349 รายการ คิดิเป็็นมูลูค่า 284 ล้้านบาท

2.	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมความรู้้� ความเข้้ า ใจ เกี่่� ยวกัับ 
การวางแผนทางการเงิิน การลงทุุน การซื้้�อ
อสัังหาริิมทรััพย์์ การแก้้ไขปัญหาหนี้้�สิินเพ่ื่� อเป็็น
แนวทางสร้้างความมั่่�นคงทางการเงิินให้้แก่่ประชาชน
ทุุกเพศทุุกวััย ดัังนี้้� 

	 บริิษััทฯ เผยแพร่่ความรู้้�ทางด้้านการเงิินและการลงทุุน  
ในรููปแบบ Content บนสื่่�อออนไลน์์ Facebook Instagram 
จำนวน 80 Content ต่่อปีี ได้้แก่่ เทคนิิคเก็็บเงิินซื้้�อบ้้านหรืือ
คอนโด ฉบัับมนุุษย์์เงิินเดืือน พฤติิกรรมต้้องห้้ามในการลงทุุน
คอนโด จุุดเด่่นในการลงทุุนอสัังหาฯ รายจ่่ายที่่�ผู้้�เช่่าต้้องรู้้�  
ข้้อดีีทรััพย์์สิินรอการขาย ซื้้�อทรััพย์์มืือสองดีียังไง เทคนิิค 
เพิ่่�มมููลค่่าให้้อสัังหาฯ ของคุุณ ฯลฯ 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 57

https://www.bam.co.th/th/corporate


3.	 บริิษััทฯ ส่่ง เส ริิมความสััมพัันธ์์กัับ ลููกค้้ า ผ่่ าน 
การจััดกิจิกรรมท่ี่�หลากหลายทั้้�งกิจิกรรมตามเทศกาล
กิิจกรรมทางวััฒนธรรมประเพณีี และกิิจกรรม 
การท่่องเที่่�ยวอย่่างอย่่างยั่่�งยืืน

	 BAM ได้้จััดกิิจกรรมลููกค้้าสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและภายนอก 
อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อเป็็นการขอบคุุณ เพื่่�อสร้้าง
ความสััมพัันธ์์และความผููกพัันธ์์อัันดีีระหว่่าง BAM กัับลููกค้้า
และพัันธมิิตร โดยประกอบด้้วยลูกค้้ารายบุคคลและนัักลงทุุน 
อีีกทั้้�งยัังเป็็นการสื่่�อสารถึึงการดำเนิินธุุรกิิจของ BAM ตามหลััก
ธรรมาภิิบาลควบคู่่�กับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและการดูแล 
สิ่่�งแวดล้้อม สอดคล้้องกัับนโยบายและเป้้าหมายขององค์์กร 
ด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน (ESG) โดยลูกค้้าท่ี่�เข้้าร่่วม
กิิจกรรมลููกค้้าสััมพัันธ์์ของ BAM จะได้้มีีส่วนร่่วมรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

	 ในการจัดกิิจกรรมท่ี่�ผ่่านมา ลููกค้้ามีีความประทัับใจท่ี่�ได้้รัับ 
การดูแลเอาใจใส่่ ความเป็็นมิิตร การให้้เกีียรติิจาก BAM 
เป็็นอย่่างดีี  ทำให้้ BAM ได้้รัับคะแนนความพึึงพอใจ 
ในการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับ 98% และลููกค้้ายัังกลัับมา 
ร่่วมกิิจกรรมงานของ BAM และกลัับมาซื้้�อทรััพย์์ BAM  
ในครั้้�งถััดไปอีีกด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงาน ตารางสรุุปโครงการที่่�สำำ�คััญ 

แนวทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในอนาคต  

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของการเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ บริิการ 
ช่่องทางการให้้บริิการ และการให้้ความรู้้�ทางการเงิินกัับคนทุุกกลุ่่�ม
อย่่างเสมอภาค โดยบริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้คำแนะนำแก่่ลููกหนี้้� และ
ประชาชนทั่่�วไปในการแก้้ไขปัญัหาหนี้้� และมีีแผนงานนำข้้อมูลูเชิงิลึกึ
ของลููกหนี้้�และลููกค้้ามาวิิเคราะห์์ เพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
และขยายช่องทางการให้้บริิการ รวมถึึงการพัฒนาแอปพลิิเคชััน  
เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�มและส่่งเสริมิการเข้้าถึึง 
บริกิารของบริษิัทัฯ ได้อ้ย่า่งสะดวก รวดเร็ว็ ปลอดภัยัได้ทุ้กุที่่�ทุกุเวลา

โครงการ
เป้้าหมาย ยอดเสนอซื้้�อ

มููลค่่า 
(ลบ.)

จำำ�นวน
ยููนิิต

มููลค่่า 
(ลบ.)

แคมเปญ 
บ้้าน BAM สุุขคููณ 4

500 504 853

แคมเปญ Mega Sale 1,000 460 977

แคมเปญ BAM Select  
(กำลัังดำเนิินอยู่่�)

300 29 169

แคมเปญ Flash Sale 200 147 282

แคมเปญ ทรััพย์์มหาชน 
(กำลัังดำเนิินอยู่่�)

500 236 200

หมายเหตุ : ข้อมูล ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2568 

จำำ�นวนผู้้�สนใจสอบถาม
หรือืขอรับัคำำ�แนะนำำ�
เรื่่�องการแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�สินิ 
ผ่า่น Facebook BAM Thailand 
จำำ�นวน 26,942 ครั้้�งต่อ่ปีี 

การให้ค้วามรู้้�ทางด้า้นการเงินิ 
การลงทุนุ และความรู้้�อื่่�น ๆ 
จำำ�นวน 80 Content ต่อ่ปีี 

การส่งเสริมิให้ผู้้้�มีรีายได้น้้อ้ย
มีทีี่่�อยู่่�อาศัยัเป็น็ของตนเอง
(ทรัพัย์ม์ููลค่า่น้อ้ยกว่า่ 500,000 บาท) 
จำำ�นวน 501 ราย

ความพึึงพอใจของลููกค้า้
และผู้้�ใช้บ้ริกิาร 96%

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อลููกค้้า

ความสำำ�คััญ 

การมุ่่�งเน้้นสร้างความพึงึพอใจให้้กับัลูกูค้้าผ่่านการสร้างประสบการณ์ที่่�ดีี 
ในแต่่ละจุุดสััมผััส (Touch Points) เพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีความมั่่�นใจ และ
มีีความภัักดีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ และบริิการของบริิษััท

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

เป้า้หมายคะแนนเฉลี่่�ย
ความพึึงพอใจของลููกค้า้ 
ร้อ้ยละ 94 

2)	 เคารพสิิทธิิส่่วนบุุคคลของลููกค้้า/ลููกหนี้้� และการให้้
บริิการ รวมทั้้�งคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า/ลููกหนี้้�  
ตามกฎหมายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3)	จั ัดให้้มีีกระบวนการที่่�ลููกค้้า/ลููกหนี้้� สามารถแจ้้งถึึงปััญหา
ของผลิตภััณฑ์์และบริิการที่�ไม่่เหมาะสมผ่่านทางไปรษณีีย์์  
E-Mail การเข้้าพบ โทรศัพท์์ ช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์  
(Internet Website) และอื่่�น ๆ  หรือืศูนูย์บ์ริกิารข้อ้มูลูลูกูค้า้ 
(Call Center) เพื่่�อที่่�บริิษััทจะได้้ป้้องกััน/แก้้ไข ปััญหา 
ได้้อย่่างรวดเร็็วและเหมาะสม รวมทั้้�งนำข้้อมููลดังกล่่าว 
ไปปรับัปรุงุ หรืือพัฒันาสินิค้้าและการให้้บริกิารดังักล่่าวต่อไป

4)	สนั บัสนุนุกิจิกรรมต่่าง ๆ  ในอันัที่่�จะเสริมิสร้างและธำรงรักัษาไว้้ 
ซึ่่�งความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างลููกค้้า/ลููกหนี้้�กัับบริิษััท

3.	 การดำำ�เนินิการเพ่ื่�อบริิหารจััดการผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริิง 
และที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

	 การนำข้้อเสนอแนะ/ข้้อร้้องเรีียนหรืือปััญหาของลููกค้้า 
มาดำเนินิการแก้้ไขและปรับัปรุงุวิธิีีการทำงานโดยเร่่งด่่วนในกรณีี 
ที่่�สามารถปฏิิบััติิได้้ทัันทีี กรณีีตััวอย่่าง เช่่น ลููกค้้า A สนใจ 
ทรััพย์์ 1 รายการ ประกาศขายหน้้าเว็็บไซต์์ BAM พร้้อมขาย  
จึึงได้้ทำการจองซื้้�อทรััพย์์ออนไลน์์ผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ BAM  
ตามหลัักการลููกค้้า A จะเป็็นผู้้�ได้้รัับสิิทธิ์์�ซื้้�อทรััพย์์รายการ 
ดังักล่า่วเนื่่�องจากเข้า้มาจองซื้้�อเป็น็รายแรก แต่่เนื่่�องจากในเวลา 
ใกล้เ้คีียงกันั มีีลูกูค้า้ B ได้เ้สนอซื้้�อและวางเงินิมัดัจำกับัเจ้า้หน้า้ที่่� 
ขายทางออฟไลน์ โดยเจ้้าหน้้าที่่�ขายไม่่ได้้ทำการนำทรััพย์์ 
ออกจากหน้า้เว็บ็ไซต์ ์ดังันั้้�น ลูกูค้า้ A จึงึยัังเห็็นว่่าทรััพย์ร์ายการ
ดัังกล่่าวเป็็นทรััพย์์พร้้อมขาย และได้้จองซื้้�อผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์
และพร้้อมจะเข้้ามาทำใบเสนอซื้้�อและวางเงิินมััดจำหลัังจาก

การบริิหารจััดการประเด็็นสาระสำำ�คััญ 

1.	 การระบุุผลกระทบ

	 CRM (Customer Relationship Management) หรืือเรีียกว่่า  
การบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์ ซ่ึ่�งก็็คืือการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ
ลููกค้้า โดยการใช้้เทคโนโลยีีและการใช้้บุุคลากรอย่่างมีีหลัักการ  
เพื่่�อเพิ่่�มระดัับการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า สร้้างความเข้้าใจ 
ในความต้้องการของลููกค้้า รวมทั้้�งตอบสนองต่่อความต้้องการ 
ของลูกูค้้าทั้้�งในด้้านผลิติภัณัฑ์์ และการบริิการให้้เกิดิความพึงึพอใจ 
สููงสุุด

	 เป้้าหมายของ CRM นั้้�นไม่่ได้้เน้้นเพีียงแค่่การบริิการลูกค้้า
เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงการเก็็บฐานข้้อมููลและความต้้องการ 
ของลููกค้้า จากนั้้�นจะนำข้้อมููลเหล่่านั้้�นมาวิิเคราะห์์และ 
ใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการพััฒนาและปรัับปรุุงการให้้บริิการ  
รวมไปถึึงนโยบายในด้้านการจััดการ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับ 
ความพึึงพอใจและเกิิดความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร ซึ่่�งเป้้าหมาย
สุุดท้้ายของการพััฒนา CRM ก็็คืือ การเปลี่่�ยนจากผู้้�บริิโภค 
ไปสู่่�การเป็็นลููกค้้าตลอดไป (Customer Loyalty)

2.	 นโยบายและแนวบริิหารจััดการ

	 บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ลููกค้้า/ลููกหนี้้�หรืือผู้้�มาใช้้บริิการ 
ได้รั้ับประโยชน์์และความพึึงพอใจท่ี่�เป็น็ธรรม ตลอดจนมุ่่�งพััฒนา 
ยกระดัับและรัักษาสััมพัันธภาพที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีีแนวปฏิิบััติิ ดัังนี้้�
1)	 ดำเนิินการสนองความต้้องการของลููกค้้า/ลููกหนี้้�ด้้วย

คุณุภาพของผลิติภัณัฑ์์และการบริกิารที่่�ดีีในราคาที่่�เหมาะสม

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
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การทำรายการจองซื้้�อออนไลน์์แล้้ว ทำให้้เกิิดรายการซื้้�อทรััพย์์
ซ้้ำกััน 2 ราย ซ่ึ่�งเจ้้าหน้้าท่ี่�ขายจะต้้องปรับปรุงการทำงาน 
ให้้มีีความรอบคอบมากยิ่่�งขึ้้�น หากรัับใบเสนอซื้้�อทรัพัย์์จากลููกค้้า
แล้้วให้้ถอดทรัพัย์ร์ายการนั้้�นออกจากหน้า้เว็บ็ไซต์์ทันัทีี รวมทั้้�ง 
ก่่อนการรัับใบเสนอซื้้�อจากลููกค้้า ต้้องตรวจสอบบนเว็็บไซต์์ 
ด้้วยว่ามีีลููกค้้าจองซื้้�อผ่่านช่่องทางออนไลน์เข้้ามาหรืือไม่่  
ซึ่่�งในกรณีีนี้้�ผู้้�บริิหารฝ่่ายงานท่ี่�ดููแลทรััพย์์รายการดัังกล่่าว 
ได้้ติิดต่่อกลัับลููกค้้า A เพื่่�อชี้้�แจงข้้อเท็็จจริิงพร้้อมกล่่าว 
คำขอโทษกัับสิ่่�งที่่� เกิิดขึ้้�น และจะปรัับปรุุงวิิธีีการทำงาน  
การให้้บริิการที่�ดีียิ่่�งขึ้้�น พร้้อมนำเงิินวางมััดจำซื้้�อทรััพย์์คืืน 
ให้้กัับลููกค้้า A ในลำดัับถััดไป 

4.	 การติิดตามประสิิทธิิผลของการดำำ�เนิินการ

4.1	ร ะบุุกระบวนการที่่�ใช้้ในการติิดตามประสิิทธิิผลของ 
การดำเนิินการ
1)	 ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร (กลุ่่�มลููกค้้าสััมพัันธ์์) รัับเรื่่�อง

การร้องเรีียน/การแจ้้งเบาะแส จากลููกค้้า/บุุคคล
ภายนอก จากนั้้�นนำส่่งเรื่่�องหรืือประเด็็นที่่�ลููกค้้า/ 
บุคุคลภายนอก ได้้ร้อ้งเรีียน/แจ้ง้เบาะแส ไปยังฝ่า่ยงาน 
ที่่�เก่ี่�ยวข้องเพื่่�อให้้รัับทราบเรื่่�องและดำเนิินการตาม
ขั้้�นตอนการจัดการเรื่่�องร้อ้งเรีียนและการแจ้ง้เบาะแส 
จากนั้้�นฝ่า่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะต้อ้งนำส่ง่ความคืบืหน้า้
ภายในระยะเวลาที่่�กำหนด

2)	 ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร (กลุ่่�มลููกค้้าสััมพัันธ์์) ติิดตาม 
ความคืืบหน้้าไปยังฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง ถึึงเรื่่�องที่่�ได้้ 
นำส่่งหรืือประเด็็นที่่�ลููกค้้าร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส

3)	 ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร (กลุ่่�มลููกค้้าสััมพัันธ์์) ประสานงาน 
ไปยัังลููกค้้าเพื่่�อสอบถามว่่าได้้รัับการติิดต่่อกลัับ 
จากเจ้้าหน้้าท่ี่�ขององค์์กรแล้้วหรืือไม่่ และได้้มีี 

การพูดคุุย/เจรจา หรืือรายละเอีียดในเรื่่�องท่ี่�ต้้อง
ปรับปรุง/แก้้ไข หรืือดำเนิินการเรีียบร้้อยแล้้วหรืือไม่่  
หากยังัไม่เ่รีียบร้อ้ยกลุ่่�มลูกูค้า้สัมัพันัธ์จ์ะประสานงาน 
ไปยังัฝ่่ายงานท่ี่�เกี่่�ยวข้องอีีกครั้้�งเพื่่�อติดิตามความคืืบหน้้า

4)	 ฝ่่ ายงานที่่� เ กี่่� ยวข้ ้ อ งนำส่่ งความคืืบหน้้ าหรืื อ 
การดำเนิินการเสร็็จสิ้้�นมายัังฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร

5)	 ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร (กลุ่่�มลููกค้้าสััมพัันธ์์) จะติดิต่่อกลับัลููกค้้า 
เพื่่�อทำการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการ
ของ BAM เพื่่�อพััฒนาและปรับปรุงการให้้บริิการ 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ลูกูค้้าได้้รับัความพึึงพอใจสููงสุุด

6)	 ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร (กลุ่่�มลููกค้้าสััมพัันธ์์) นำเรื่่�อง 
การจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียน/การแจ้ง้เบาะแส เพื่่�อรายงาน 
และนำเสนอต่่อคณะกรรมการจัดการ (MC)  
คณะกรรมการกำกัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน (CGS) 
และธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ทุุกไตรมาส

4.2	ร ะบุุจุุดมุ่่�งหมาย เป้้าหมาย และตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้ในการประเมิิน
ความก้้าวหน้้า
1)	 การให้้บริิการลูกค้้าให้้ได้้รัับความพึึงพอใจสููงสุุด  

โ ดยกา รพัฒนาและปรับปรุ งกา ร ใ ห้้บ ริิ ก า ร 
ตามคำแนะนำของลููกค้้าอย่่างสม่่ำเสมอ

2)	 การสร้า้งประสบการณ์ท์ี่่�ดีีให้ก้ับัลูกูค้้า โดยจัดักิจิกรรม
เสริิมสร้างความสััมพัันธ์์เพื่่�อรัับฟัังความต้้องการและ
แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงจััดทำช่่องทาง 
การรับข้้อเสนอแนะและข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า 
เพื่่�อนำไปปรับัปรุงุประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานให้ด้ีีขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�อง

3)	 การรักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเดิิมและสร้้างฐาน
ลููกค้้ารายใหม่่ เพื่่�อให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพและ 
การให้บ้ริกิารที่่�เป็น็เลิศิ เปรีียบเหมือืนเป็น็ลูกูค้า้ชั้้�นดีี
ของสถาบัันการเงิิน

4)	 การประเมิินความพึึงพอใจได้้กำหนดตััวชี้้�วััดว่่าลููกค้้า
ต้้องได้้รัับความพึึงพอใจไม่่น้้อยกว่่า 80%

4.3	ร ะบุุประสิิทธิิผลของการดำเนิินการ รวมถึึงความคืืบหน้้า 
สู่่�จุุดมุ่่�งหมายและเป้้าหมาย
1)	 ได้้รัับความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการของ BAM  

ไม่่น้้อยกว่่า 80% 
2)	 จำนวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�ได้้รัับการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง 

และได้้ติิดตามฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องจนได้้ข้้อยุุติิภายใน
เวลาและวััน หรืือไม่่ต่่ำกว่่า 80% ของจำนวน 
เรื่่�องร้อ้งเรีียนทั้้�งหมด (ยกเว้น้เรื่่�องที่่�ผ่า่นหน่ว่ยงานอื่่�น  
เช่่น ธปท., กระทรวงการคลังั เป็็นต้้น ซ่ึ่�งเป็็นเรื่่�องการปรับั 
โครงสร้างหนี้้� ต้้องใช้้ระยะเวลาและกระบวนการ 
ในการจััดการ)

4.4	 บทเรีียนท่ี่�ได้้รัับและวิิธีีนำสิ่่�งเหล่่านี้้�มาปรับใช้้ในนโยบาย
และขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานขององค์์กร (เหตุุการณ์์ของ
ผลกระทบเชิิงลบที่่�เคยเกิิดขึ้้�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน)  
จากสถานการณ์์ในข้้อ 3
1)	 ในเรื่่�องของ Human Error 
2)	 ความแม่่นยำและใส่่ใจในขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน
3)	 ขาดการประสานงานที่่�ดีี 
4)	 การให้้ข้้อมููลแก่่ลููกค้้าอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน
	 ความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กรถึงึเรื่่�องของความโปร่่งใส BAM 

จะมีีการเปิดิเผยข้อ้มููลขององค์ก์ร ผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  
อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ การแจ้้งข่่าวสารผ่่านหน้้าเว็็บไซต์์ 
การแถลงข่า่ว การให้ส้ัมัภาษณ์ส์ื่่�อมวลชน การส่ง่ข่า่ว
ประชาสััมพัันธ์์ การพบปะนัักลงทุุนหรืือนัักวิิเคราะห์์
ผ่่านทั้้�งช่่องทางออนไลน์์ ออฟไลน์์ เป็็นต้้น

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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4.5 	ระบุแุนวทางในการสร้างการมีีส่วนร่่วมกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับแนวบริิหารจัดการ หรืือการรายงานถึึง
ประสิิทธิิผลของการดำเนิินการ
1)	 แนวทางบริิหารจัดการผู้้�มีีส่วนได้้เสีียที่�เก่ี่�ยวข้อง  

ยึึดหลัักความดีี 5 ประการ คืือ ดีีต่่อประเทศชาติิ  
ดีีต่อ่สังัคม ดีีต่อผู้้�ถือืหุ้้�น ดีีต่อลูกูค้า้ และดีีต่อ่พนักังาน 
โดย BAM ดำเนิินการภายใต้้กรอบการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สนัับสนุุน
นโยบายทางด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

2)	มีีช่ องทางในการรัับข้้อเสนอแนะ/ข้้อร้้องเรีียน  
เพื่่�อพััฒนาและปรัับปรุุงการให้้บริิการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
เพื่่�อให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจสููงสุุด

ผลการดำำ�เนิินงาน 

คะแนนเฉลี่่�ย
ความพึึงพอใจของลููกค้า้ 
ร้อ้ยละ 96 

จำำ�นวนข้้อร้อ้งทุกุข์/์ข้อ้ร้อ้งเรียีน
ที่่�ลููกค้า้มีตี่อ่บริษิัทัฯ 
เท่า่กับั 155 กรณี

ร้อ้ยละข้้อร้อ้งเรียีนที่่�ได้ร้ับั 
การจัดัการภายในเวลาที่่�กำำ�หนด 
คงค้า้ง 154 กรณีเท่า่กับั 99%

การพััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััล

ความสำำ�คััญ 

บริิษััทตระหนัักดีีว่่า ภารกิิจการพััฒนานวััตกรรมและความก้้าวหน้้า 
ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ได้้ส่่ งผลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อวิิถีีชีีวิิต 
และพฤติิกรรมการใช้้บริิการทางการเงิินของลููกค้้าในปััจจุุบััน  
การพััฒนาศัักยภาพในการปรัับใช้้เทคโนโลยีีจะช่่วยให้้บริิษััทฯ  
มีีขีีดความสามารถทางการแข่่งขันัเพิ่่�มขึ้้�น รวมถึงึการสร้างประสบการณ์
ที่่�ดีีในการบริิการลููกค้้า 

นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการทำงานยัังมีีส่วนช่่วยลด 
การใช้้ทรััพยากรสิ้้�นเปลืือง และลดต้้นทุุนการดำเนิินงานอีีกด้้วย 
ในขณะเดีียวกันยัังมุ่่�งเน้้นส่่งเสริิมให้้พนัักงานประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี
ดิจิิทิัลัในการสร้า้งสรรค์นวัตักรรม ผลิตภัณฑ์ ์และบริกิารทางการเงินิ 
เพื่่�อยกระดัับสร้างมููลค่าทางเศรษฐกิิจในวงกว้้าง และสร้างผลลััพธ์์ 
เชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนผู้้�ดาวน์โ์หลด 
BAM Choice Application 
มากกว่า่ 30,000 ราย

จำำ�นวนลููกค้า้ผ่อ่นชำำ�ระ TDR ทำำ�ธุรุกรรม
ผ่า่นการใช้ ้BAM Choice Application 
ไม่ต่่ำำ��กว่า่ 1,000 รายการ

แนวทางการดำำ�เนินิงานและบริหิารจััดการ 

บริษัิัทฯ มีีการบริหิารจัดการด้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม โดยเป็็น 
การทำงานร่่วมกัันระหว่่างสายสารสนเทศและดิิจิิทััล สายกลยุุทธ์์ 
และพัฒันาธุรุกิจิ และฝ่่ายงานอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อง ซ่ึ่�งรวมไปถึงึฝ่่ายธุรุกิจิ
ที่่�เป็็นเจ้้าของผลิติภัณัฑ์์และบริกิาร และฝ่่ายงานสนับัสนุนุต่่าง ๆ

ทั้้�งนี้้� ได้้ส่่งเสริมิให้้มีีการพัฒนาความคิดิสร้างสรรค์เพื่่�อพัฒันานวัตักรรม
ดิจิิทิัลั ตามแนวคิดิ ดังันี้้�

“นวััตกรรม = ความคิิดสร้้างสรรค์์ + สร้้างสิ่่�งใหม่่ 
หรืือ พััฒนาสิ่่�งเดิิม + สร้้างคุุณค่่า”

นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัได้้ตั้้�งเป้้าหมายในการพัฒันานวัตักรรมดิจิิทิัลั
เพื่่�อสนับสนุนการดำเนิินงานให้้บรรลุวิิสััยทัศน์์และยุุทธศาสตร์  
เพื่่�อให้้องค์์กรเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีแนวทางในการดำเนิินงาน 
ประกอบด้้วย

1.	 การสร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการใหม่่ เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่า
หรืือการเติิบโตให้้กัับบริิษััทฯ  

	 บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ของเทคโนโลยีี 
การแข่่งขััน สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร ทำให้้องค์์กรต่่าง ๆ ได้้รัับผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญ 
สภาวะแวดล้้อมภายนอกขององค์์กร ณ ปััจจุุบััน กำลัังอยู่่� 
ในสถานการณ์์ที่่�เรีียกว่่า “Disruptive World” ตลอดจน 
การเปลี่�ยนแปลงนวััตกรรมอย่่างพลิกิผันั (Disruptive Innovation)  

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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จึึ งจำเป็็นอย่่างยิ่่� ง ในการตระหนัักถึึ งความสำคััญของ 
การเปลี่่�ยนแปลง (Change) การคิดิเชิงินวัตักรรม (Innovation 
and Thinking Different) เพื่่�อให้้การทำงานสามารถรับมืือ 
กัับสภาวะการเปลี่�ยนแปลงในปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
ดังันั้้�นการสร้างสิ่่�งใหม่่ ๆ /ผลิตภัณัฑ์ใ์หม่่ ๆ /บริกิารใหม่่ ๆ  เพื่่�อสร้าง 
มููลค่า สร้้างนวััตกรรมให้้กัับบริิษััทฯ จึึงเป็็นอีีกกลยุทธ์์หนึ่่�ง 
ที่่�จะช่่วยตอบสนองสิ่่�งใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้า และเป็็นที่่�ต้้องการ
ของลููกค้้า รวมถึึงปรับปรุงกระบวนการ/ผลิตภัณฑ์์/บริิการ 
ให้้พััฒนาดีีขึ้้�นเรื่่�อย ๆ อย่่างสม่่ำเสมอ  

	 บริษิัทัฯ ต้อ้งการปลูกฝัังให้พ้นัักงานคิดิสร้างสรรค์ในการพัฒันา
องค์ก์รให้เ้ติบิโตขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องด้ว้ยวิิธีีการใหม่ ่ๆ  หรือืสิ่่�งใหม่ ่ๆ   
การคิดสร้างสรรค์และพััฒนานวััตกรรมอย่่างสม่่ำเสมอและ 
ต่่อเนื่่�องจะช่่วยให้้สามารถนำไปประยุุกต์์และแก้้ไขปััญหา 
ที่่�เกิิดขึ้้�นในองค์์กรได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เพราะวิธิีีการคิดแบบใหม่่ ๆ  
ในอดีีต อาจจะไม่่สามารถแก้้ปััญหาในปััจจุุบัันได้้ 

2.	 การสร้้างรากฐานระบบให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย

	 ในการพัฒนานวััตกรรมดิิจิิทััลมีีการนำเทคโนโลยีีใหม่่เข้้ามา 
ใช้้ในบริิษััทฯ มากขึ้้�น รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
การใช้้งานเทคโนโลยีีที่�รวดเร็็วในสภาพแวดล้้อมของบริิษััทฯ 
บริิษััทฯ ได้้ตระหนัักถึึงการเปลี่�ยนแปลงนี้้� จึึงมีีการพััฒนา 
สร้า้งระบบพื้้�นฐานให้้มีีความมั่่�นคงปลอดภััย รวมถึึงมีีแนวปฏิบัิัติิ
การใช้้เทคโนโลยีีให้้เป็็นมาตรฐานและเผยแพร่่ให้้พนัักงาน 
ได้้ยึึดถืือและปฏิิบััติิตาม

	 ในการพััฒนานวััตกรรมดิิจิิทััล บริิษััทฯ ดำเนิินการสร้้าง Digital 
Transformation Solution เพื่่�อรองรัับการให้้บริิการลูกค้้า  
และพนัักงานแบบ 360 องศา ครบวงจร เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
ในการดำเนิินธุุรกิิจ โดยแบ่่งเป็็น

2.1.	นวััตกรรมด้้านบริิการ
•	 BAM Choice Application เป็็นการพััฒนาสิินค้้า 

และการให้้บริิการในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�ตอบโจทย์์
คุุณภาพชีีวิิตและธุุรกิิจให้้พร้้อมเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
โดยมุ่่�งเน้้นให้้ลููกหนี้้�สามารถเข้้าถึึงสิินค้้าและบริิการ
ของบริษัิัทฯ ได้้อย่่างง่่ายดาย และสะดวกรวดเร็ว็ที่�สุดุ 
ซึ่่�งภายในระบบ BAM Choice ลูกูค้า้สามารถชำระหนี้้� 
หรืือเรีียกดููใบเสร็จผ่่านระบบออนไลน์ ซึ่่�งเป็็น 
การอำนวยความสะดวกให้้แก่่ลููกหนี้้� เนื่่�องจากลููกหนี้้�
ไม่จ่ำเป็็นต้้องเดิินทางไปยังสำนัักงาน BAM หรืือสาขา
ธนาคาร เพื่่�อดำเนินิการชำระหนี้้� ทั้้�งนี้้� ยังัเป็น็ส่่วนช่่วย 
ในการลดปริิมาณคาร์์บอนไดออกไซด์ ์(CO

2
) ได้้อีีกด้้วย  

นอกจากนี้้�  ยัังเปิิดโอกาสให้้ลููกหนี้้�สามารถแจ้้ง 
ความประสงค์ก์ารขอประนอมหนี้้� หรือืติดิต่อ่นัดัหมาย 
เพื่่�อเจรจาประนอมหนี้้�ผ่่านโทรศัพท์์มืือถืือท่ี่�มีี 
ความสะดวก รวดเร็ว็ และปลอดภัยั เนื่่�องจากขั้้�นตอน
การพัฒนา Application BAM Choice ถููกพััฒนา 
ตามมาตรฐานความปลอดภััยระดัับ เดีียวกัับ 
สถาบัันการเงิิน และสามารถยืืนยัันตััวตนแบบ
อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ด้์้วย Thai ID Application ซึ่่�งเป็น็ระบบ 
การพิสูจูน์แ์ละยืนืยันัตัวัตนทางดิจิิทิัลั DOPA-Digital ID  
ที่่�ถูกูพัฒันาโดยกรมการการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  
และการยืนยันัตัวัตนผ่่านจุุดให้้บริกิารและ Application  
ของสถาบัันการเงิินที่่�เป็็นพัันธมิิตรหลััก คืือ ธนาคาร
กรุุงศรีีอยุุธยา จำกััด (มหาชน)

•	 นอกจากการ ให้้ บริิ ก ารสำหรัั บลูู กหนี้้�  NPL  
(Non-Performing Loan) Application BAM  
C h o i c e  ยัั ง มีีฟั ั ง ก์์ ชัั น ส ำ ห รัั บ ลูู ก ค้้ า  N PA  
(Non-Performing Asset) ที่่�มีีความประสงค์์ซื้้�อทรัพัย์์  
หรืือมองหาบ้้านเพื่่�ออยู่่�อาศััยอีีกด้้วย โดยเป็็น 
การเพิ่่�มช่่องทางอำนวยความสะดวกให้้ลูกูค้้า สามารถ

เข้้าชมสืืบค้้นหาทรััพย์์มืือสองของ BAM รวมถึึง 
การทำธุุรกรรมต่่าง ๆ อาทิิ เช่่น การจองซื้้�อทรััพย์์  
การนัดัหมายเข้า้ดููทรััพย์ ์การผ่อ่นชำระค่า่งวด เป็น็ต้้น 

•	 นอกจากนี้้� Application BAM Choice ยัังมีีระบบ
แจ้้งเตืือนครบกำหนดชำระ เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยง
การผิดนััดชำระแก่่ลูกูหนี้้�และลููกค้้า รวมถึึงการสื่่�อสาร 
โปรโมชัันการส่่งเสริิมการขายต่่าง ๆ ของ BAM  
เพื่่�อให้้ลููกหนี้้�และลููกค้้าสามารถรับรู้้�และเข้้าถึึง 
บริิการต่่าง ๆ ของ BAM ได้้อย่่างสะดวกและรวดเร็็ว

•	ผล การดำเนินิงาน BAM Choice เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ
การดำเนิินงานลดขั้้�นตอนที่่�ซัับซ้้อน สามารถขยาย
ฐานลููกค้้าเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�กว้้างขึ้้�นและตอบสนอง 
ความต้้องการของลููกค้้าในยุุคดิิ จิิทััลได้้ดีียิ่่� งขึ้้�น 
นอกจากนี้้� ยัังช่่วยลดการเดิินทางด้้วยการให้้บริิการ
ข้อ้มูลูและฟังัก์ช์ันัที่่�สะดวกสบายผ่านมือืถืือที่่�สามารถ
ลดระยะการเดิินทาง ซึ่่�งส่่งผลให้้ช่่วยลดการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกอีีกด้้วย 

•	 ระบบแนะนำทรััพย์์และระบบค้้นหาทรััพย์์ด้้วย AI 
เป็็นระบบที่่�ช่่วยแนะนำทรััพย์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการ
ของลููกค้้า เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ
ลููกค้้า ในการคััดเลืือกทรััพย์์ที่่�ตรงใจได้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น  
รวมถึึงระบบที่่�ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถค้้นหาทรััพย์์  
โดยพิมิพ์์ความต้้องการของตนเอง และระบบจะคััดเลือืก 
และนำทรััพย์์ที่่�ตรงกัับความต้้องการมาแสดงผล 
ได้้อย่่างตรงใจมากขึ้้�น

2.2.	นวััตกรรมด้้านกระบวนการทำงาน
•	 ระบบสำรวจทรัพย์ ์Mobile Asset Survey (MAS) 

บริิษััทฯ ได้้จััดทำระบบที่่�ช่่วยในการสำรวจทรััพย์์
แบบ Mobile ผ่่านระบบ Line Application เพื่่�อให้ ้
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจสามารถใช้้ในการสำรวจทรััพย์์  
โดยเริ่่�มจากทำข้้อตกลงร่่วมกับั บริษิัทั ไปรษณีีย์์ไทย จำกัดั  
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เพื่่�อเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจในการช่วยบริิษััทฯ  
สำรวจทรััพย์์ โดยข้อมููลทรััพย์์ท่ี่�มีีการสำรวจจะถููก 
จััดเก็็บในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อลดขั้้�นตอนของ 
ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�แจกจ่่ายงาน

•	 ระบบนำเสนอเพื่่�อช่่วยตััดสิินใจอนุุมััติิราคาขาย 
และราคาประเมิิน บริิษััทฯ ได้้จััดทำระบบที่่�ช่่วย
ในการตัดสิินใจอนุุมััติิราคาประเมิิน (DAP) และ
ระบบที่่�ช่่วยในการตััดสิินใจขายทรััพย์์ NPA เพื่่�อให้้
กระบวนการประเมิินและขายทรััพย์ส์ามารถตัดสินิใจ
ได้้อย่่างแม่่นยำ บนข้้อมููลที่่�มีีความครบถ้้วน ถููกต้้อง

•	 ระบบช่่วยแนะนำในการบริิหารหนี้้�และกำหนดราคา
ซื้้�อด้้วย AI บริิษััทได้้จััดทำ AI Model และระบบ 
ที่่�ช่่วยในการวิิเคราะห์์และประเมิินความยากง่่ายของ
การบริิหารหนี้้� รวมถึึงการทำ Scoring เพื่่�อช่่วยให้ ้
พนัักงานของ BAM (AO) สามารถบริิหารได้้ 
อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำขึ้้�น

•	 ระบบรายงานเชิงิกลยุทธ์สำหรัับผู้้�บริิหาร (Enterprise  
Information System) บริิษััทฯ มีีวิิสััยทัศน์์ 
ในการสร้า้งวัฒันธรรมขององค์ก์รให้เ้ป็น็ Data-Driven  
Organization รวมทั้้�งจััดตั้้� งทีีมกลยุทธ์์ข้้อมููล  
(Data Strategy) และโครงการบริิหารจััดการข้้อมููล 
(Data Management) เป็็นการบริิหารจััดการ 
ให้้มีีข้อมููลที่�มีีประสิิทธิิภาพ สมบููรณ์ พร้้อมใช้้งาน 
ซึ่่�งคำนึึงถึึงความลัับและความปลอดภััยของข้้อมููล 
บริิษััทฯ ได้้มีีการพััฒนาการนำข้้อมููลมาใช้้สำหรัับ 
การวิเิคราะห์์เชิงิกลยุทธ์์และการตัดสินิใจอย่่างต่่อเนื่่�อง  
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การสร้้างโอกาสในการพััฒนาธุุรกิิจ 
รวมถึึงการสร้้างผลเรีียกเก็็บได้้อย่่างยั่่�งยืืน

2.3.	นวัตักรรมการปรับัปรุงุกระบวนการทำงานภายในองค์ก์ร 
(Process Innovation) 

	 บริิษัทัฯ ยกระดัับการทำงานจากรููปแบบเดิิมสู่่�ระบบดิิจิทิัลั 
เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนากระบวนการทำงานภายในให้้มีี
ความรวดเร็็ว คล่่องตััว และทำงานได้้อย่่างเต็็มศัักยภาพ 
มากขึ้้�น โดยดำเนินิการปรับัปรุงุ ระเบีียบ คำสั่่�ง การผ่อ่งถ่า่ย  
(Delegation) อำนาจอนุมุัตัิ ิทบทวนขั้้�นตอนการดำเนินิงาน  
Work Flow และ Standard Operating Procedure: SOP  
ให้้มีีความชััดเจน รวมถึึงนำการใช้้ Digital Signature 
(E-Signature) มาปรัับใช้้ เพื่่�อลดระยะเวลา ลดการใช้้
กระดาษ (Paperless) ประหยัดัพื้้�นที่่�ในการจัดเก็บ็เอกสาร 
มีีกระบวนการพิิสููจน์์ตััวตน มีีผลทางกฎหมายเช่่นเดีียวกัับ 
การลงนามบนเอกสาร  พ ร้้อมทั้้� งมีี การปรับปรุง 
องค์์คณะกรรมการและคณะทำงานให้้มีีความเหมาะสม 
ลดความซ้้ำซ้้อน และเพิ่่�มความคล่่องตััวในการทำงาน
มากยิ่่�งขึ้้�น

	 รางวััล BUSINESS+ PRODUCT OF THE YEAR 
AWARDS 2025 AMC Mobile Application

	 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััล BUSINESS+ PRODUCT OF THE YEAR  
AWARDS 2025 ในกลุ่่� มสิินค้้ าและบริิการประเภท 
การเงินิ-การลงทุนุ AMC Mobile Application (BAM Choice) 
จาก ฯพณฯ นุรุักัษ์์ มาประณีีต องคมนตรีีฯ เน้้นย้้ำความเป็็นผู้้�นำ
ด้้านนวััตกรรมการบริิหารหนี้้�และทรััพย์์สิินรอการขาย ถืือเป็็น 
อีีกหนึ่่�งความภาคภููมิิใจท่ี่�สะท้้อนความสำเร็็จและความมุ่่�งมั่่�น 
ขององค์์กร ในการก้้าวเดิินสู่่�อนาคตที่่�ยิ่่�งใหญ่่และทัันสมััย  
การที่่� BAM Choice ได้้รัับรางวััลในครั้้�งนี้้� ไม่่ใช่่เพีียงการยืืนยััน
ความสำเร็็จของการสร้าง Application แต่่ยัังเป็็นหลัักฐาน 
ชััดเจนว่่า “การบริิหารสิินทรััพย์์และการจััดการหนี้้�”  
สามารถเดิินไปพร้้อมกัับนวััตกรรมและการเข้้าถึึงผู้้�คนได้้จริิง 
ทั้้�งการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ที่่�สามารถตรวจสอบสถานะออนไลน์์  
พร้้อมรัับคำแนะนำหรืือเงื่่� อนไขที่่� เหมาะสมกัับตนเอง  
รวมทั้้�งการซื้้�อทรััพย์์ NPA ได้้อย่่างสะดวก ทุุกที่่� ทุุกเวลา  
เพีียงปลายนิ้้�วสััมผััส

	 รางวััล BEST ASSET MANAGEMENT COMPANY 
(AMC) - ASSET FOR INVESTMENT  
ขัับเคลื่่�อนตลาด NPA ไทยให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง 
และยั่่�งยืืน
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	 บริษิัทัฯ ได้้รับัรางวััลชนะเลิิศในสาขา BEST ASSET MANAGEMENT  
COMPANY (AMC) - ASSET FOR INVESTMENT ในงาน 
Livinginsider Thailand Agent Awards 2025 ณ Renaissance  
Bangkok Ratchaprasong Hotel สะท้้อนถึึงความเป็็นเลิิศ
ในการบริิหารจัดการสิินทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน ด้้วยกลยุทธ์์ 
การสร้้าง Brand Awareness ที่่�ชาญฉลาด โดยนำทรััพย์์สิิน
พร้้อมขายมากกว่่า 600 รายการ ขึ้้�นประชาสััมพัันธ์์ 
บนแพลตฟอร์์ม Livinginsider เพื่่�อเพิ่่�มช่่องทางเชื่่�อมต่่อลููกค้้า
ที่่�ต้้องการซื้้�อทรััพย์์ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น และสะท้้อนการเป็็นผู้้�นำ 
ด้้านการบริิหารสิินทรััพย์์ระดัับประเทศ และเป็็นเพีียงบริิษััท
บริิหารสิินทรััพย์์แห่่งเดีียวที่�ได้้รัับรางวััลนี้้� ถืือเป็็นเครื่่�องหมาย
แห่่งความสำเร็็จท่ี่�รัับประกัันทั้้�งศัักยภาพและความทุ่่�มเท 
ของเรา ขอขอบคุุณลููกค้้า นัักลงทุุน และพัันธมิิตรทุุกภาคส่่วน 
ที่่�มอบความไว้้วางใจ BAM จะยัังคงมุ่่� งมั่่�นสร้างคุุณค่า 
และนวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อส่่งมอบโอกาสการลงทุุนที่่�คุ้้�มค่่า  
พร้้อมขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน

กิิจกรรม/โครงการสำำ�คััญ 
 
•	 PR Listing Platform
	 เป็็นการดำเนิินการประชาสััมพัันธ์์ทรััพย์์สิินรอการขาย 

ด้้วยสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์และช่่องทางออนไลน์์บนหน้้าเว็็บไซต์ ์
ของแพลตฟอร์์มพาร์์ตเนอร์์ต่่าง ๆ  เช่่น Kaidee, DDproperty,  
Dot Proprety, Livinginsider ฯลฯ ซึ่่�งในปีี 2568 พบว่่า 
มีียอดเสนอซื้้�อทั้้�งสิ้้�น 314 ล้้านบาท จำนวน 242 รายการ  
ทั้้�งนี้้� การนำรายการทรััพย์์ของ BAM ไปประชาสััมพัันธ์์ 
บนแพลตฟอร์์มประกาศขายอื่่�น ๆ ช่่วยให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงทรััพย์์ 
ได้้มากขึ้้�นและสร้างยอดขายได้้จริิง โดยลดการผลิตสื่่�อ เช่่น  
การพิิมพ์์ หรืือรููปเล่่มอื่่�น ๆ และลดการใช้้พลัังงาน

•	 Revamp Application & Website 
	 ดำเนิินการพัฒนาปรับปรุงเว็็บไซต์์ www.bam.co.th และ

แอปพลิิเคชััน BAM Choice เพื่่�อยกระดัับภาพลัักษณ์องค์์กร
และประสบการณ์์การใช้้งานของผู้้�ใช้้ (User Experience) ให้้มีี 
ความทัันสมัยและใช้้งานสะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยได้้ปรัับรููปแบบ
การจัดเรีียงและนำเสนอข้้อมููลใหม่่ทั้้�งหมด โดยแยกกลุ่่�มลููกค้้า 
NPL และ NPA ออกจากกััน รวมถึึงปรัับโครงสร้้างเมนููให้้ค้้นหา 
ข้้อมููลง่่าย เพื่่�อให้้ลููกค้้าค้้นหาสิ่่�งที่่�ต้้องการได้้อย่่างรวดเร็็ว  
ลดระยะเวลาในการค้นหาบริิการที่�มีีอยู่่�ในระบบ ตอบโจทย์์
ความต้้องการของผู้้�ใช้้งานในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้� โครงการ
พััฒนาเว็็บไซต์แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ (3 Phases) เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีระบบ และสามารถติิดตาม 
ความก้้าวหน้้าได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่

	 ระยะที่่� 1	 เน้้นการพัฒันาเว็บ็ไซต์และแอปพลิเิคชันัใหม่่ โดยมุ่่�งเน้้น 
การออกแบบหน้้าแรก (Home) ให้้เข้้าใจง่่าย เข้้าถึึงบริิการ 
ได้ร้วดเร็ว็ จัดักลุ่่�มข้อ้มูลูตามความต้อ้งการของลูกูค้้า พร้อ้มระบบ 
ถาม-ตอบเบื้้�องต้้น เพื่่�อช่่วยวิิเคราะห์์และนำเสนอเมนููที่่�ตรงกัับ
ความสนใจของผู้้�ใช้้งานแต่่ละกลุ่่�มมากที่่�สุุด

	 ระยะที่่� 2	มุ่่�งเน้้นการพัฒันาระบบหลังับ้้าน (Back-end) เพื่่�อเพิ่่�ม 
ความสะดวกและประสิิทธิิภาพในการใช้้งานของเจ้้าหน้้าที่่�  
พร้้อมรองรัับระบบสร้างแคมเปญได้้ด้้วยตนเอง เพื่่�อให้้การจัด
กิจิกรรมส่ง่เสริมิการขายและประชาสัมัพันัธ์เ์ป็น็ไปอย่า่งรวดเร็ว็
และคล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ระยะที่่� 3	 เน้้นการพัฒนาระบบนำเสนอโปรโมชััน NPL  
แบบเฉพาะบุุคคล (Individual) เพื่่�อให้้สามารถตอบโจทย์ลู์ูกค้้า 
ได้้อย่่างตรงจุุดและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น พร้้อมทั้้�งพััฒนา 
เมนููและฟัังก์์ชัันเสริิมอื่่�น ๆ เช่่น เมนููรัับสมััครงาน และเมนูู 
ข้้อมููลองค์์กรส่่วนอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้เว็็บไซต์และแอปพลิิเคชััน 
มีีความครบถ้้วนและเป็็นมิิตรต่่อผู้้�ใช้้งานทุุกกลุ่่�ม

ผลการดำำ�เนิินงาน 

จำำ�นวนผู้้�ดาวน์โ์หลด 
BAM Choice Application 
31,763 ราย

จำำ�นวนลููกค้า้ผ่อ่นชำำ�ระ TDR ทำำ�ธุรุกรรม
ผ่า่นการใช้ ้BAM Choice Application  
1,130 รายการ

แนวทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในอนาคต 
 
บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งเน้้นในการนำเทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ามาช่่วยยกระดัับ
การดำเนิินงานทั้้�งทางด้้านการให้้บริิการแก่่ลููกค้้าและการปรัับปรุุง
กระบวนการทางธุุรกิจให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยให้้ความสำคััญกัับ 
การพัฒนานวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม
การพัฒนาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพ 
ของพนัักงานผ่่านหลัักสููตรและการอบรมต่่าง ๆ เพื่่�อให้้พนัักงาน 
มีีความเชี่่�ยวชาญเรื่่�องเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัมากขึ้้�น เพื่่�อรองรับัการทำงาน
รููปแบบใหม่่ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตต่่อไป

ในช่่วงเริ่่�มต้้น บริษัิัทฯ ประสงค์์ให้้แอปพลิิเคชันัเป็็นช่่องทางใหม่่ให้้ลูกูค้้า 
เข้า้ใช้บ้ริกิารได้ส้ะดวกและเป็็นการให้ลู้กูค้้าและลูกูหนี้้�มีีความคุ้้�นเคย
กัับการใช้้บริิการผ่านช่่องทางดิิจิิทััล และเพิ่่�มปริิมาณการใช้้บริิการ
ทางช่่องทางออนไลน์มากขึ้้�นจนเป็็นช่่องทางหลักั เช่น่ การทำธุุรกรรม
ดููยอดรายการชำระเงิิน ดููใบเสร็จรัับเงิิน การจองซื้้�อทรััพย์์ และ 
การประนอมหนี้้�ออนไลน์์ เพื่่�อนำไปสู่่�การลดใช้้ทรััพยากรในการให้้
บริกิาร เช่น่ ลดการใช้ก้ระดาษในการออกเอกสาร เช่น่ ใบเสร็จรัับเงิิน  
ลดการเดินิทางของลูกูค้า้/ลูกูหนี้้�มาที่่�สาขา และเป็น็การลดภาระงาน 
ของเจ้้าหน้้าที่่� เพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ให้้ความสำคััญกัับภาระงานท่ี่�เป็็น
เชิิงกลยุุทธ์์มากขึ้้�น

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน
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การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน

ความสำำ�คััญ [3-3-a] [3-3-b] 

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนาและปรัับปรุงกระบวนการบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทานอย่่างต่่อเนื่่�องท่ี่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบด้้านสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานของบริิษััทและคู่่�ค้้า  
โดยกำหนดเกณฑ์ก์ารประเมิินคัดัเลืือกและการตรวจสอบสถานะคู่่�ค้า 
รายใหม่่ แนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อส่่งเสริิมด้้านธรรมาภิิบาล
ให้ค้รอบคลุมุการทุจุริติและความยั่่�งยืนื พร้อ้มทั้้�งสื่่�อสารจรรยาบรรณ 
คู่่�ค้้า (Supplier Code of Conduct) รวมถึึงนโยบายต่าง ๆ  
ที่่�เกี่่�ยวข้องไปยัังคู่่�ค้้า เพื่่�อแสดงความคาดหวัังที่่�บริิษััทมีีต่อคู่่�ค้้า 
ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) เพื่่�อสนับสนุน
ให้้คู่่�ค้้าดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 
ของบริิษััท พร้้อมทั้้�งมีีการตรวจเย่ี่�ยมการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้า 
อย่่างเหมาะสม

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ตระหนักัและให้ค้วามสำคััญกับัการบริหิารจัดัการ 
ความเส่ี่�ยงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม รวมไปถึง 
ด้้านภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียง ที่่�เหมาะสมกัับบริิบททางธุุรกิิจของ
บริษิัทั ตลอดจนส่่งเสริมิการจัดซื้้�อผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม  
และสนัับสนุุนการจัดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านความยั่่�งยืืนแก่่คู่่�ค้้า 
ตลอดจนชำระค่่าสิินค้้า และบริิการแก่่คู่่�ค้าที่่�เป็็นไปตามข้้อตกลง 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อร่่วมสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทานท่ี่�มีีความมั่่�นคง มีีประสิิทธิิภาพ  
และมีีคุุณค่่าต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

แนวทางการดำำ�เนินิงานและบริหิารจััดการ 

1.	กำ ำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 
	 (Supplier Code of Conduct) [3-3-c] [3-3-d-iii] [3-3-e-i] 

	 บริิษััทฯ ได้้จััดทำจรรยาบรรณคู่่�ค้า (Supplier Code of  
Conduct) รวมถึึงนโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับคู่่�ค้้า  
โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริมิให้้คู่่�ค้าของบริษัิัทฯ มุ่่�งดำเนิินธุุรกิจ 
ภายใต้้การดำเนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน ที่่�คำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม  
สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) ตลอดจนเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ
สำหรัับคู่่�ค้้า ในการดำเนิินธุุรกิิจตามหลัักจริิยธรรม เคารพ 
สิิทธิิเสรีีภาพและปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรมตามหลััก 
สิทิธิมินุษุยชน ให้ค้วามสำคัญัต่อ่ความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั 
ในการทำงาน รวมถึึงความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม 
โดยจรรยาบรรณคู่่�ค้้ามีีหลัักการดำเนิินงานครอบคลุุมทั้้�ง 
5 ด้้าน ได้้แก่่ 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน [3-3-e-ii] 

คู่่�ค้า 460 ราย ลงนามรับัทราบ 
จรรยาบรรณคู่่�ค้า้ (Supplier Code  
of Conduct) นโยบายและแนวปฏิิบัตัิ ิ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการส่ง่เสริมิคู่่�ค้า้  
ประกอบด้ว้ยนโยบายต่อ่ต้า้นทุจุริติ
ประพฤติมิิชิอบ (Anti-Corruption) 
นโยบายและแนวปฏิบิัตัิิ
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน และช่อ่งทาง
การรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและแจ้ง้เบาะแส 

คู่่�ค้า 460 ราย ประเมินิตนเอง
ตามแบบฟอร์ม์ Self-Assessment 
ครอบคลุมุด้า้น ESG  

ตรวจเยี่่�ยมการปฏิบิัตัิงิานของคู่่�ค้า้
จำำ�นวน 5 ราย 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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2.	กำ ำ�หนดแนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อจััดจ้้างเพ่ื่�อส่่งเสริิม 
ด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน [3-3-d-iii] [3-3-e-i] 

	 บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิการจัดซื้้�อจััดจ้้างอย่่างโปร่่งใส 
ยุุติิธรรม และตรวจสอบได้้ รวมถึึงการส่่งเสริิมการจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
กัับคู่่�ค้้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพโดยคำนึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social 
and Governance: ESG) ตลอดจนมุ่่�งเสริิมสร้้างและสนัับสนุุน 
ให้้คู่่�ค้้าเติิบโตอย่่างมีีศัักยภาพและยั่่�งยืืนร่่วมกัับองค์์กร 
ในระยะยาว โดยมีีแนวทางปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้า ดัังนี้้� 
•	 ดำเนิินการคััดเลืือกคู่่�ค้้าอย่่างมีีระบบ เป็็นธรรม โปร่่งใส

และสนับสนุนคู่่�ค้ าดำ เ นิินธุุ รกิิ จอ ย่่างมีี จริิ ยธรรม  
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม  

•	มุ่่� งมั่่�นจะปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าอย่่างเสมอภาคและเท่่าเทีียม  
•	 ให้ข้้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้ง ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของความซื่่�อสัตัย์ ์จริงิใจ 

และเป็็นธรรม 
•	 ไม่่รัับ ไม่่จ่่ายผลประโยชน์์ใด ๆ ทางการค้้ากัับคู่่�ค้้าโดยไม่่

สุุจริิต และปฏิิบััติิตามสััญญา ข้้อตกลง และเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  
ที่่�มีีต่อคู่่�ค้าอย่่างเคร่่งครััด ในกรณีีที่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิตาม 
เงื่่�อนไขในสััญญาได้้ จะร่่วมกัันพิิจารณาหาแนวทาง 
แก้้ไขปััญหาด้้วยหลัักแห่่งความสมเหตุุสมผล  

•	ส่ ่งเสริิมและสนับสนุนผลิตภัณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
พัฒันาเทคโนโลยีีเพื่่�อประหยัดัพลังังาน ลดการปล่อ่ยมลพิษิ
สู่่�สิ่่�งแวดล้้อม  

ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ
•	 ความซื่่�อสััตย์์
•	 ความตระหนััก
•	 ความเป็็นธรรม
•	 การรัักษาความลัับ
•	 สิิทธิิในทรััพย์์สิินทางปััญญา
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

ด้้านความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััย
•	สภ าพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
	 และความปลอดภััย สอดคล้้อง
	 ตามกฎหมายหรืือระเบีียบข้้อบัังคัับ
	ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง
•	 การเตรีียมบุุคลากรให้้พร้้อมรัับมืือ
	กั ับสถานการณ์์ต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ

ด้้านปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนด และกฎระเบีียบต่่าง ๆ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมด
•	ป ฏิิบััติิตามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด 
	 และกฎระเบีียบต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	ทั้้ �งหมด

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน
•	 การปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียมกััน
•	 การไม่่บัังคัับใช้้แรงงาน
•	 การจ้้างแรงงานเด็็ก การใช้้แรงงาน
	ส ตรีีมีีครรภ์์ และการจ้้างแรงงานต่่างด้้าว
	ต้ ้องเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 การเลิิกจ้้างต้้องดำำ�เนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน
	 ตามกฎหมายแรงงานและต้้องไปเลิิกจ้้าง
	 โดยไม่่เป็็นธรรม
•	ร ะยะเวลาการทำำ�งาน
•	 การจ่่ายค่่าจ้้างและผลประโยชน์์

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	คู่่�ค้ ้าของ BAM ควรจะต้้องคำำ�นึึงถึึง
	 และปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ
	 และมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
•	ดำ ำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นมิิตรและคำำ�นึึงถึึง
	ผ ลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
•	ร่ ่วมดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม
	 โดยใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�
	 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

จรรยาบรรณคู่่�ค้้า

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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3.	 การประเมิินและคััดเลืือกคู่่�ค้้า 
รายปัจจุุบััน/รายใหม่่ [3-3-d-i/iii] [3-3-e-i] [3-3-e-iii]  

	 บริิษััทฯ ได้้ผนวกประเด็็นด้้าน ESG เข้้าเป็็นหนึ่่�งในเกณฑ์ ์
การประเมิินคััดเลืือกคู่่�ค้้ารายปััจจุุบััน/รายใหม่่ และหลัักเกณฑ์์
การขึ้้�นทะเบีียนคู่่�ค้า้ (Approved Vendor List) ซ่ึ่�งได้ด้ำเนินิงาน 
มาตั้้�งแต่่ปีี 2563 จนกระทั่่�งปััจจุุบัันโดยครอบคลุุมในเรื่่�อง 
การดำเนิินธุุรกิจเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม การคำนึึงถึึงหลััก 
สิทิธิมินุษุยชน การจ้า้งงานที่่�เป็น็ธรรม การดำเนินิธุรุกิจิที่่�โปร่ง่ใส 
(ตามประเภทการจัดซื้้�อจััดจ้้าง) มีีผลการคััดเลืือกคู่่�ค้ารายใหม่่ 
ที่่�สอดคล้้องกัับความยั่่�งยืืน โดยมีีการจัดซื้้�อจััดหาสิินค้้า 
และบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Green Procurement) 
มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี  

 
4.	 การกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์และการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า
 
	 บริิษััทฯ กำหนดหลัักเกณฑ์์และจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า เพื่่�อช่่วยให้ ้

บริษิัทัฯ สามารถวิเิคราะห์แ์ละกำหนดกลยุทุธ์์ในการดำเนินิงาน 
ด้้านการจัดซื้้�อจััดจ้้างได้้อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีหลัักเกณฑ์์ 
ในการจััดกลุ่่�มคู่่�ค้้า ดัังนี้้�  

	คู่่�ค้ ้าหลััก (Critical Tier 1) หมายถึึง คู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ขายสิินค้้า 
ผู้้�รับัจ้า้ง และ/หรือืผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�มีีความสำคัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่บริษิัทัฯ 
และอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  

	 เกณฑ์์การพิิจารณา (Criteria) 
•	มู ูลค่่ารวมของสิินค้้า บริิการ หรืือมููลค่่างานสููง 
•	 เป็็นสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ไม่่มีีทดแทนหรืือมีีคู่่�ค้้าน้้อยราย 
•	 บริิษััทฯ มีีระดัับการพึ่่�งพาสิินค้้าหรืือบริิการต่่อคู่่�ค้้าสููง 

 

	 ในปีี 2568 โดยมีีคู่่�ค้้าหลัักจำนวนทั้้�งสิ้้�น 24 ราย คิิดเป็็น 4.7% 
จากจำนวนคู่่�ค้้าทั้้�งหมด	  

	คู่่�ค้ า้ทางอ้อ้มที่่�มีีความสำคัญั (Critical Non Tier1) หมายถึงึ  
คู่่�ค้้าของคู่่�ค้้าหลัักที่่�ส่่งมอบสิินค้้า หรืือบริิการแก่่คู่่�ค้้าหลััก 
ของบริิษััทฯ ที่่�มีีความสำคััญ และอาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ  

	 เกณฑ์์การพิิจารณา (Criteria) 
•	มู ูลค่่ารวมของสิินค้้า บริิการ หรืือมููลค่่างานสููง 
•	 เป็็นสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ไม่่มีีทดแทนหรืือมีีคู่่�ค้้าน้้อยราย 
•	คู่่�ค้ าหลัักของบริิษััทฯ มีีระดัับการพึ่่�งพาสิินค้้าหรืือบริิการ

ต่่อคู่่�ค้้าสููง 

	 จากการที่่�คู่่�ค้า้หลักั (Critical Tier1) ของบริษิัทัฯ ได้้ร่่วมประเมินิ
ผลกระทบที่่�อาจเกิดิขึ้้�นต่อ่การดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทัฯ จากคู่่�ค้า้ 
ทางอ้้อม พบว่่า ในปีี 2568 ไม่่มีีคู่่�ค้ารายใดเป็็นคู่่�ค้าทางอ้้อม 
ที่่�มีีความสำคััญ (Critical Non Tier1) ของบริิษััทฯ  

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2568

ประเภทคู่่�ค้้า จำำ�นวนคู่่�ค้้า สััดส่่วนยอดซื้้�อ 

คู่่�ค้้าที่่�ทำธุุรกิิจกัับบริิษััท
โดยตรง

475 100

คู่่�ค้้าหลััก 24 4.7

คู่่�ค้้าทางอ้้อมที่่�มีีความสำคััญ 6 -

คู่่�ค้้า จำำ�นวน (ราย) 

คู่่�ค้้าที่่�ได้้รัับการประเมิินทั้้�งสิ้้�น 350

เกรด A มากกว่่า ร้้อยละ 91  115

เกรด B มากกว่่า ร้้อยละ 76-90 181

เกรด C มากกว่่า ร้้อยละ 50-75 12

เกรด D ต่่ำกว่่าร้้อยละ 50 2

5.	 การประเมิินผลงานหรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพ 
การทำำ�งานของคู่่�ค้้า  

	 ปีี 2568 บริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำงาน
ของคู่่�ค้้าภายหลัังการส่่งมอบสิินค้้า และบริิการของคู่่�ค้้า (กรณีี
การต่่อสััญญา) ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพของสิินค้้าหรืือ
บริกิาร ด้า้นราคา การส่ง่มอบครบถ้ว้นและตรงเวลา การบริกิาร/ 
การดููแลหลัังการขาย  

	 โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนนและผลการประเมิินประจำปีี 2568 
ดัังนี้้�   

6.	 การประเมิินความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้า [3-3-d-i] [3-3-e-i] [3-3-e-iii]

	 บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญในการสนับสนุนให้้คู่่�ค้้า 
ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล มีีความรัับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงดำเนิินการให้้มีี 
กระบวนการบริิหารความเ ส่ี่� ยง ท่ี่� สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ 
ในการระบุแุละประเมินิความเสี่่�ยงคู่่�ค้า้ ทั้้�งความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และบรรษััทภิิบาล (ESG)  
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าคู่่�ค้า้ปฏิบัิัติิตามกฎหมาย จริยิธรรม และมาตรฐาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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ความยั่่�งยืนืของบริษิัทั เพื่่�อเป็น็การยกระดับัและพัฒันาคู่่�ค้า้ของ 
บริิษััทฯ จากการระบุุความเสี่่�ยง วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง จััดลำดัับ
ความเสี่่�ยง โดยการประเมินิโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact) ที่่�อาจเกิิดเหตุุการณ์์

	 บริิษััทฯ ระบุุความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า โดยคำนึึงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยง  
อ้้างอิงิจากข้้อมูลูการประเมินิตนเองของคู่่�ค้า (Self-Assessment) 
ซึ่่�งมีีปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�งหมด 6 ด้้าน ดัังนี้้� 
1.	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ
2.	 สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน
3.	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
4.	สิ่่ �งแวดล้้อม
5.	 กฎหมายและข้้อกำหนด
6.	 เศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริิษััท

	 บริษัิัทฯ มีีการจัดกลุ่่�มคู่่�ค้า้หลักั และคู่่�ค้า้ทางอ้อ้มที่่�มีีความสำคัญั 
แยกตามประเภทธุรุกิจิ เพื่่�อให้บ้ริษิัทัฯ เห็็นถึึงลำดับัความสำคัญั 
และการใช้บ้ริกิารต่าง ๆ  สามารถช่วยลดความเส่ี่�ยงด้า้นการพึ่่�งพา 
คู่่�ค้า้น้อ้ยราย หรืือจากการได้ร้ับับริกิารที่่�ไม่เ่ป็น็ไปตามที่่�กำหนด  
และได้้ทำการประเมินิความเส่ี่�ยงของคู่่�ค้าทั้้�งหมด 9 ประเภทธุุรกิจ  
จำนวนคู่่�ค้้าหลัักที่่�ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยง 22 ราย  
คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้าหลักัทั้้�งหมด พบว่่า ส่ว่นใหญ่ม่ีีระดับั
ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่่ำ หรืือ “ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่มีีนััยสำคััญ”  
ซึ่่�งหากค่่าระดัับความเสี่่�ยงอยู่่�ระดัับ “สููง” หรืือ “สููงมาก”  
ต้อ้งพิจิารณาจัดัทำ Mitigation Plan พร้อ้มทั้้�งกำหนดระยะเวลา 
ให้้ชััดเจนเพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยง 

Catastrophic
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4 Significant Significant Significant High High
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ปััจจััยเสี่่�ยง (Risk Factor)
ระดัับ

ความเสี่่�ยง
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

1.	 จริิยธรรมทางธุุรกิิจ ต่่ำ ดำเนิินงานตามจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า

2.	 สิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ต่่ำ ดำเนิินงานตามจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า

3.	 ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ต่่ำ ดำเนิินงานตามจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า

4.	สิ่่ �งแวดล้้อม ต่่ำ ดำเนิินงานตามจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า

5.	 กฎหมายและข้้อกำหนด ต่่ำ ดำเนิินงานตามจรรยาบรรณของคู่่�ค้้า

6.	 เศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริิษััท ต่่ำ ดำเนิินการติิดตามสถานะทางการเงิินของคู่่�ค้้าหลััก

ประเภท ผลการดำำ�เนิินงาน

คู่่�ค้้าหลัักที่่�ดำเนิินธุุรกิิจกัับบริิษััทโดยตรง ได้้รัับการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) 
ประกอบด้้วย ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และเศรษฐกิิจ

22 ราย

คู่่�ค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงในระดัับสููง 0 ราย

ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนของคู่่�ค้้า ประจำำ�ปีี 2568

ตารางแสดงผลการวััดระดัับความเส่ี่�ยง (Risk Matrix)

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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7.	 การดำำ�เนิินกิิจกรรมเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�อง [3-3-c]

	 บริิษััทฯ มุ่่�งสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกับคู่่�ค้้า ผ่่านกิิจกรรม 
ที่่�หลากหลาย เพื่่�อสื่่�อสารการดำเนินิธุรุกิจิขององค์ก์ร ตลอดจน 
นโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ให้้คู่่�ค้ารัับทราบ พร้้อมทั้้�ง 
มีีการประเมิินตนเองตามแบบฟอร์์ม Self-Assessment  
ตามจรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�ครอบคลุุมด้้าน ESG  
รวมถึึงการเข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการ การตรวจเยี่่�ยมการปฏิิบััติิงาน
ของคู่่�ค้้า และแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับคู่่�ค้้า นอกจากนี้้� ยัังได้้ประสานความร่่วมมืือในการจััดอบรม
หลัักสููตรต่าง ๆ ให้้กัับพนัักงาน Outsource เช่่น หลัักสููตร 
การให้้บริิการ หลัักสููตรการป้องกัันอััคคีีภัยขั้้�นพื้้�นฐาน  
และหลัักสููตรการขัับขี่่�อย่่างปลอดภััย เป็็นต้้น

คู่่�ค้า้ 527 ราย ลงนามรับัทราบ
จรรยาบรรณคู่่�ค้า้ (Supplier Code of 
Conduct) นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการส่ง่เสริมิคู่่�ค้า้ 
ประกอบด้้วย นโยบายต่อต้า้นทุจุริติ
ประพฤติมิิิชอบ นโยบายและแนวปฏิิบัตัิิ
ด้า้นสิทิธิมินุุษยชน และช่่องทาง
การรับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนและแจ้้งเบาะแส 

คู่่�ค้า้ 531 ราย ประเมิินตนเอง
ตามแบบฟอร์ม์ Self-Assessment 
ครอบคลุมุด้า้น ESG  

ตรวจเยี่่�ยมการปฏิิบัตัิงิานของคู่่�ค้า้
จำำ�นวน 15 ราย  

ผลการดำำ�เนิินงาน 

แนวทางการดำำ�เนิินงานในอนาคต  

•	 เพิ่่�มจำนวนคู่่�ค้าที่่�รับัทราบ และลงนามรัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้า  
นโยบายและแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

•	 เพิ่่�มจำนวนการตรวจเยี่่�ยมการปฏิิบััติิงานของคู่่�ค้า และ 
การเข้า้เยี่่�ยมชมคู่่�ค้า (Site Visit) พัฒันาและบริหิารความสััมพันัธ์ ์
กัับคู่่�ค้า โดยปรัับปรุงหลัักสููตรจััดอบรมการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้าหรืือการต่่อต้้านการทุุจริิตฯ อย่่างน้้อย 
ปีีละ 1 ครั้้�ง

ภาพการตรวจเยี่่�ยมการปฏิิบััติิงานคู่่�ค้้า

ภาพการอบรมการให้้บริิการแก่่พนัักงานแม่่บ้้าน

ภาพการอบรมป้้องกัันอััคคีีภััยขั้้�นพื้้�นฐาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน
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การบริิหารความเสี่่�ยง ESG และการจััดการภาวะวิิกฤต

การดำำ�เนิินงานมิิติิธรรมาภิิบาล

ความสำำ�คััญ

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การบริิหารความเสี่่�ยงเสมือนเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง
ในวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สำคััญ โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการกำหนดและ/หรืือ 
ทบทวนนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงให้้เพีียงพออย่่างสม่่ำเสมอ 
ซึ่่�งครอบคลุุมการดำเนิินธุุรกิจในปััจจุุบััน ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ 
(Emerging Risk) ความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืนที่่�อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environmental Social 
and Governance: ESG) ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับ 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Change) และดำเนินิการ 
บริิหารความเสี่่�ยงให้้สอดคล้้องกัับหลัักเกณฑ์์ของธนาคาร 
แห่่งประเทศไทยและตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยกำหนด 
การบริหิารความเสี่่�ยงเชิงิบูรูณาการตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยง 
องค์์กรตามมาตรฐานสากลของ COSO Enterprise Risk  
Management Framework 2017 (COSO ERM 2017) ตลอดจน
การสร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีการบููรณาการกระบวนการทำงาน 
เกี่่�ยวกับัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี การบริหิารความเส่ี่�ยง และการปฏิบัิัติ ิ
ตามกฎเกณฑ์์ (Governance, Risk Management and  
Compliance: GRC)

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

บริษิัทัฯ ดำเนินิการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยสอดคล้้องกับั 
กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรตามแนวทางของ COSO ERM  
การบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร-การบููรณาการร่วมกัับกลยุุทธ์์
และผลการปฏิิบััติิงาน (Enterprise Risk Management (ERM)  
Framework, Enterprise Risk Management - Integrating with 
Strategy and Performance) เพื่่�อบูรูณาการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั 
สิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม และบรรษััทภิิบาล (ESG) เข้า้กัับกระบวนการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงขององค์ก์ร (ERM Process) และบริษัิัทฯ ได้ใ้ห้้ความสำคัญั 
ในเรื่่�องความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานของบริษัิัทฯ 

ทั้้�งนี้้� บริษัิัทฯ ให้ค้วามสำคัญัต่อ่การระบุ ุประเมินิ และบริหิารจัดัการ 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจส่่งผลกระทบต่่อผลการดำเนิินงานขององค์์กร  
ตลอดจนเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อรองรัับข้้อกำหนดใหม่่ในอนาคต  
เช่่น ข้้อเสนอแนะการเปิิดเผยข้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ (TCFD Recommendations) การประเมิินผล
การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)  
โดย FTSE Russell (FTSE Russell ESG Scores) และมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิินเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยด้้านความยั่่�งยืืน  
(IFRS S1 & S2) เพื่่�อนำมาประยุุกต์์ใช้้ในการพัฒนาและยกระดัับ
กระบวนการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงขององค์์กรให้้เหมาะสม 
และสอดคล้้องกัับทิิศทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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โครงสร้้างองค์์กร 

บริิษััทฯ กำหนดโครงสร้างองค์์กรและการบริิหารความเส่ี่�ยง 
อย่่างมีีประสิทิธิิภาพ ตามหลักัการกำกัับดูแูลกิจิการที่�ดีี ซ่ึ่�งมีีการกำหนด 
หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของแต่่ละหน่่วยงานอย่่างชััดเจน โดยมุ่่�งเน้้น
การทำงานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานสายธุรกิจ (First Line) หน่่วยงาน 
ที่่�ให้้การสนัับสนุุน (Second Line) และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน 
(Third Line) ตามแนวทาง Three Lines Model เพื่่�อให้้ผู้้�มีีหน้้าที่่� 
ในแต่่ละระดับัหน่่วยงานเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ของตน โดยคณะกรรมการ 

ผลการดำำ�เนิินงาน 

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยงตามแนวปฏิิบััติิตามกรอบ
โครงสร้างการบริหิารความเส่ี่�ยงขององค์์กร COSO การบริหิารความเส่ี่�ยง 
ขององค์์กร การบูรูณาการร่ว่มกับักลยุทุธ์์และผลการปฏิบิัตัิงิาน (ERM)  
และบูรูณาการความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสิ่่�งแวดล้อ้ม (Environment)  
สังัคม (Social) และการกำกับัดูแูล (Governance) เข้า้กับักระบวนการ 
บริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยได้้ดำเนิินการ
ประเมิินความเสี่่�ยงครบถ้้วนทั้้�ง 3 มิิติิ ตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำหนดไว้้ 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ดำเนิินการตามแนวปฏิิบััติิตามกรอบ 
COSO ERM และ COSO ESG ในประเด็็นการบริิหารความเสี่่�ยง 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ และความมั่่�นคงปลอดภัยัไซเบอร์์ ครอบคลุมุ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เช่น่ ผู้้�บริหิารระดับัสูงู พนักังาน รวมถึงึบุคุคลภายนอก 
สำเร็็จตามเป้้าหมายที่�มุ่่�งเน้้นไปที่�การส่งเสริิมหลัักปฏิิบััติิที่่�มีี 
ความรับัผิดิชอบและมีีจริยิธรรม (Governance) ครบถ้้วนตามเป้้าหมาย   

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำแผนรองรัับความเสี่่�ยงในมิิติิต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
สอดคล้อ้งกับัสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิที่่�เปลี่่�ยนแปลงและความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืน (ESG Risk) รวมถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นใหม่่  
(Emerging Risks) ที่่�อาจส่่งผลกระทบทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ โดยได้้กำหนดให้้มีีแผนรองรัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) 
ในรููปแบบลายลัักษณ์อัักษรที่่�ชััดเจน เพื่่�อรองรัับสถานการณ์ฉุุกเฉิิน  
เหตุุการณ์์ไม่่คาดคิิด หรืือวิิกฤตการณ์ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ 
การดำเนินิงานขององค์ก์ร เพื่่�อให้้การบริหิารจัดัการเป็น็ไปอย่า่งเป็น็
ระบบ ลดความเสี่่�ยงและผลกระทบที่่�อาจขยายวงกว้า้ง และสนับัสนุน 
ให้้ธุุ รกิิจสามารถดำเ นิินงาน ฟื้้�น ฟูู  และกลัับสู่่�ภาวะปกติ ิ
ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพและทันัท่่วงทีี สอดคล้้องกับัแนวทางการบริหิาร 
ความเส่ี่�ยงเชิิงบููรณาการ (Integrated Risk Management)  
ตามกรอบการบริิหารความเสี่่�ยงองค์์กรของ COSO ERM 2017

บริิษััทมอบหมายให้้ผู้้�บริิหารทุุกระดัับดำเนิินการบริิหารความเสี่่�ยง
ในงานท่ี่�แต่่ละฝ่่ายงานรัับผิิดชอบ ภายใต้้การพิจารณาของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงแต่่ละสายงานและภายใต้้การกำกัับดููแลของคณะกรรมการ
กำกัับความเสี่่�ยง กำหนดให้้ฝ่่ายบริิหารความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้ ้
สายกำกัับดููแลกิจการและบริิหารความเส่ี่�ยง จััดทำรายงานเสนอ 
ต่่อคณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงและมีีการสอบทานการบริิหาร
ความเสี่่�ยงโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน ซึ่่�งจะรายงานผลการตรวจสอบ
ต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ

คณะกรรมการ
สรรหาและพิิจารณา

ค่่าตอบแทน

คณะกรรมการ
นวััตกรรมและ

การพััฒนาองค์์กร

สายพัฒนา
สิินทรััพย์์ภููมิิภาค

สายพัฒนา
สิินทรััพย์์ กรุุงเทพ
และปริิมณฑล 1

สายสนัับสนุุน
ธุุรกิิจ

สายสารสนเทศ
และดิิจิิทััล

สายบริิหารเงิิน
บััญชีี 

และการลงทุุน

สายกลยุุทธ์์
และพััฒนาธุุรกิิจ

สายสนัับสนุุน
องค์์กร

สายทรััพยากร
บุุคคล

คณะกรรมการ
บริิหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร

ผู้้�จััดการใหญ่่
สายธุุรกิิจ

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
กำำ�กัับความเส่ี่�ยง

สายกำำ�กัับดููแลกิิจการ
และบริิหารความเส่ี่�ยง

ฝ่่ายกำำ�กัับกิิจการ 
และการปฏิิบััติิงาน

ฝ่่ายบริิหาร
ความเส่ี่�ยง

ฝ่่ายส่งเสริิม
การปฏิิบััติิงาน 

ด้้านธรรมาภิิบาล
และความยั่่�งยืืน

ฝ่่ายตรวจสอบ
ภายใน

3rd Line2nd Line1st Line

คณะกรรมการ 
กำำ�กัับกิิจการ

เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััท

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 71

https://www.bam.co.th/th/corporate


แนวทางการดำำ�เนิินงาน
และบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง 

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
(Environmental: E) 

จากเหตุุการณ์แผ่่นดินิไหวที่่�เกิดิขึ้้�นในปีี 2568 บริษัิัทฯ พบว่่า มีีปัจจัยั
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ทำให้้เกิิดความเสีียหายต่อสำนัักงาน 
และทรััพย์์สิิน บริิษััทฯ จึึงได้้ดำเนิินการประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิด 
และผลกระทบท่ี่�เกี่่�ยวกับัสภาพภููมิอิากาศด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (Climate 
Change) ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ทั้้�งด้้านกลยุุทธ์์  
ด้้านการดำเนินิงาน ด้้านผลประกอบการ พร้้อมทั้้�งจัดัทำแบบสำรวจ
การเกิดิภััยธรรมชาติ ิได้้แก่่ อุทุกภัยั วาตภัยั และแผ่่นดิินไหว ครอบคลุมุ
สำนัักงาน/สาขา (ตาราง-สรุุปข้อมููลเหตุุการณ์ความเสีียหายจาก 
ความเสี่่�ยงในการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภูมูิอิากาศ (Climate Change) 
เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบประเมินิความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบทางลบ
ต่่อสำนักังาน/สาขา และลูกูค้้าของบริษัิัท เช่่น จากเหตุกุารณ์แผ่่นดินิไหว 
ที่่�ประเทศพม่่า ซ่ึ่�งมีีแรงสั่่�นสะเทืือนส่่งผลมาถึึงประเทศไทย  
อาจทำให้้ธุุรกิิจในบางพื้้�นที่่�หยุุดชะงัักหรืือไม่่สามารถดำเนิินการได้้
ชั่่�วคราว เพื่่�อดำเนิินการตรวจสอบความปลอดภััยของอาคารและ
ทรัพัย์์สินิก่่อนการกลับัมาดำเนิินงานตามปกติ ิความเสีียหายของข้้อมููล
และทรััพย์์สิิน ที่่�อาจส่่งผลให้้เกิิดการด้อยค่าของทรััพย์์สิิน เป็็นต้้น  
โดยบริษิัทัฯ ได้้นำข้้อมูลูผลการสำรวจการเกิิดภัยัธรรมชาติมิาใช้้เป็็น
ข้้อมููลสนัับสนุุนการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ (Climate-related Risk Assessment) ซึ่่�งเป็็น
ปััจจัยัหนึ่่�งในการดำเนินิธุรุกิจในอนาคต เพื่่�อป้้องกันัและลดผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศต่่อบริิษััทฯ และลููกค้้า 
ของบริษิัทัฯ ให้้สามารถปรับตัวัและสร้างความยืืดหยุ่่�น (Resilience)  
ต่่อสถานการณ์ต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ดัังนั้้�นบริิษััทฯ  
จึึงทำการวิิเคราะห์์ประเมิินโอกาสที่่�จะเกิิดและผลกระทบที่่�เกี่่�ยวกัับ

สภาพภููมิอิากาศตามข้้อเสนอแนะในการเปิิดเผยข้อมููลทางการเงิินท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD Recommendations) เพื่่�อประเมิิน
ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศที่่�มีีผลกระทบต่่อบริษิัทัฯ ดังันี้้�

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงทางกายภาพจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Physical Risks) 
 
	 บริิษัทัฯ ได้้ประเมินิความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) ซ่ึ่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ ที่่�อาจส่่งผลกระทบ 

ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจในระยะสั้้�นและระยะยาว โดยจำแนกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงทางกายภาพแบบฉัับพลััน (Acute Risk)  
เป็็นปรากฏการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�นฉับัพลันัทันัใดและมีีความรุุนแรง เช่่น พายุไุซโคลน (Cyclones) ไต้้ฝุ่่�น (Typhoon) น้้ำท่่วม (Floods) และภััยแล้้ง 
(Drought) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งปััจจุบุันัมีีความถี่่�รุนุแรงมากขึ้้�น อีีกแบบคือื ความเสี่่�ยงทางกายภาพแบบเรื้้�อรังั (Chronic Risk) เป็็นปรากฏการณ์ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศแบบสะสมและใช้้ระยะเวลายาวนาน เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของระดัับน้้ำทะเล (Sea Level Rise) การเปลี่่�ยนแปลง
ของอุณุหภูมูิเิฉลี่่�ยของโลก (Rise in Global Average Temperature) และความแปรปรวนของปริมิาณน้้ำฝน (Precipitation Variability) 
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั ทั้้�งด้้านกลยุทุธ์์ ด้้านการดำเนินิงาน ด้้านผลประกอบการ ซึ่่�งผลการประเมินิความเสี่่�ยง 
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัความเสี่่�ยงต่่ำ สะท้้อนถึงึความพร้้อมของบริษิัทัฯ ในการบริหิารจัดการและรับัมือืกับัผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิอิากาศ ทั้้�งในด้้านการปรับปรุงระบบการบริิหารจัดัการพลังังาน การใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่่า (Efficient Resource Utilization)  
และการดำเนิินการตามมาตรการลดผลกระทบทางสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างไรก็ด็ีี จากภาวะการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศในปััจจุุบันัซ่ึ่�งส่่งผลกระทบ 
ในวงกว้้างค่่อนข้้างมาก แนวโน้้มระดัับการประเมินิความเสี่่�ยงอาจเพิ่่�มสูงูขึ้้�นในอนาคต

ตารางสรุปข้อมููลเหตุุการณ์ความเสีียหายจากความเส่ี่�ยงในการเปลี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 
สำนัักงานของบริิษัทัฯ 

ภัยธรรมชาติ
ปีที่ทำ�การสำ�รวจและได้รับผลกระทบ

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568

วาตภัย - - - 3 สำ�นักงาน -

อุทกภัย - - - 2 สำ�นักงาน 1 สำ�นักงาน

แผ่นดินไหว - - - - 2 สำ�นักงาน

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงนโยบายและกฎระเบีียบ (Transition Risks) 

	 บริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์ความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวกับสภาพภููมิิอากาศโดยยังมุ่่�งเน้้นความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนผ่่านต่่อระบบเศรษฐกิิจ  
(Transition Risks) เพื่่�อปรัับตััวเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่่ำ โดยพิจารณาปััจจััยสำคััญท่ี่�ผลัักดัันให้้เศรษฐกิิจเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�สังัคมคาร์์บอนต่่ำ ได้้แก่่ ความเส่ี่�ยงด้้านนโยบายและกฎหมาย (Policy and Legal Risks) ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (Technology Risk) 
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ความเสี่่�ยงด้้านตลาด (Market Risk) และความเสี่่�ยงด้้านชื่่�อเสีียง 
(Reputation Risk) จากการประเมินิพบว่่า กฎเกณฑ์์และนโยบาย
ของทางการ เป็็นความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่านที่่�มีีนััยสำคััญ 
ต่่อบริิษััทฯ ซึ่่�งผลการประเมิินความเสี่่�ยงภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 
ความเส่ี่�ยงต่่ำ โดยบริิษััทฯ ได้้ติิดตามการเปลี่�ยนแปลงของ
กฎหมายและมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในประเทศและ 
ต่่างประเทศ เช่่น มาตรการการปรับราคาคาร์์บอนข้้ามพรมแดน 
(Carbon Border Adjustment Mechanism: CBAM) และ 
เป้้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์  
(Net Zero Emission) ของประเทศอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อเตรีียม 
ความพร้้อมในการปรับปรุงกระบวนการดำเนิินงานให้้สอดคล้้อง
กับัข้้อกำหนดดังักล่่าว

•	 การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Change Risk)

 
	สถ านการณ์การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศโลก (Climate 

Change) ที่่�ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�นส่่งผลให้้เกิิดภััยพิิบััติิ 
ทางธรรมชาติิ เช่่น คลื่่�นความร้้อน (Extreme Heat) น้้ำท่่วม  
(Flood) และภััยแล้้ง (Drought) ที่่�รุุนแรงและมีีอัตรา 
การเกิิดบ่่อยครั้้�งขึ้้�น ส่่งผลกระทบทั้้�งต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ  
และสัังคมในวงกว้้าง จึึงนำมาซึ่่�งการตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกััน 
ของประเทศต่่าง ๆ เพื่่�อลดการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก  
โดยรัฐบาลไทยตั้้�งเป้้าหมายในการเป็็นประเทศที่่�เป็็นกลาง 
ทางคาร์์บอน (Carbon Neutral) และจะบรรลุเป้้าหมาย 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกสุุทธิิเป็น็ศูนูย์ ์(Net Zero Emission)  
ในปีี พ.ศ. 2593 ซึ่่�งเป็็นการเร่่งเป้้าหมายเดิิมท่ี่�เคยตั้้�งไว้ ้
ในปีี พ.ศ. 2608 เพื่่�อสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่่ำ (Low Carbon Economy) และสัังคมคาร์์บอนต่่ำ  
(Low Carbon Society) ส่่งผลให้้มีีการออกนโยบาย และ 

การปรับัปรุงุกฎหมาย กฎระเบีียบเพื่่�อแก้ป้ัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม
ที่่�เข้้มข้้นมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้� ความกัังวลเกี่่�ยวกับประเด็็น 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมยัังส่่งผลทำให้้พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเปลี่�ยนแปลง
ไปอย่่างมีีนัยสำคััญ โดยผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการต่างให้้ 
ความสำคััญต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น

•	ผ ลกระทบต่่อธุุรกิิจ (Business Impact)

•	ภั ัยพิบััติิทางธรรมชาติิที่่�มีีความถี่่�และความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น 
อาจส่่งผลให้้เกิิดการหยุุดชะงัักทางธุุรกิจและกิิจกรรม
สำคััญของบริิษััทฯ รวมทั้้�งอาจส่่งผลกระทบต่่อทรััพย์์สิิน  
และความปลอดภััยของพนัักงาน หากบริษิัทัฯ ไม่่มีีการปรับตััว 
และเตรีียมการรัับมืือไว้้อย่่างเพีียงพอ

•	ต้ ้นทุุนการดำเนิินงานของบริิษััทฯ อาจเพิ่่�มสููงขึ้้�นจาก 
ความพยายามในการลดการปล่่อยมลพิษ และต้้นทุุน
คาร์์บอนเครดิิต เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบที่่�เข้้มงวด 
มากขึ้้�น นอกจากนี้้� การเปลี่�ยนแปลงของกฎระเบีียบเหล่่านี้้� 
ยัังส่่งผลต่่อความต้้องการผลิิตภััณฑ์์คาร์์บอนต่่ำมากยิ่่�งขึ้้�น

	
บริิษััทฯ มีีการติิดตามเรื่่�องการจััดการประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและสร้้างประโยชน์์สููงสุุด 
ต่่อองค์์กร ตลอดจนยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงานขององค์์กร
ให้้สอดคล้้องกัับแนวทางการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นมิิตร 
กัับสิ่่�งแวดล้้อม และสนับสนุนส่่งเสริิมนโยบายของประเทศ 
ในการลดปริิมาณการปล่อยก๊าซเรืือนกระจก ให้้สอดคล้้องกัับ 
เป้้าหมายของประเทศ โดยมีีการจััดการด้้านพลัังงานและการปล่่อย
ก๊า๊ซเรือืนกระจก เช่น่ การติดิตั้้�งระบบเซลล์ไ์ฟฟ้า้พลังังานแสงอาทิติย์์ 
การเลือืกใช้อุ้ปุกรณ์สำนักังานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การปรับัปรุง
กระบวนการดำเนิินงานให้้ประหยััดพลัังงานและลดผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศต่่อการดำเนิินธุุรกิจิ ทั้้�งในมิติิกิลยุทุธ์ ์การดำเนิินงาน  
และผลประกอบการ จึึงได้้กำหนดกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยง 
ที่่� เกี่่�ยวข้องกัับสภาพภูู มิิอากาศ (Cl imate-related Risk  
Management Process) ให้้มีีการดำเนิินการร่วมกันัอย่่างเป็็นระบบ 
ทั้้�งด้้านการบริหิารจัดการ ขั้้�นตอน และวิธิีีการ เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิบัิัติิ
ตั้้�งแต่่การระบุุเหตุุการณ์์ การประเมิินความเสี่่�ยง การตอบสนอง 
หรืือการจััดการความเสี่่�ยง และการติิดตามและประเมิินผล  
โดยสอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะการเปิิดเผยข้อมููลทางการเงิิน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD Recommendations)  
เพื่่�อให้้การเปิิดเผยข้้อมููลมีีความโปร่่งใสและสามารถสะท้้อน 
ความพร้้อมของบริิษััทฯ ต่่อการเปลี่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ
ในระยะยาว 

กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศของ 
บริิษััทฯ ครอบคลุุมขั้้�นตอนสำคััญ ดัังนี้้�

(1)	 การระบุุความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภูมูิอิากาศ (Climate-related Risks Identification) 

	 บริิ ษััทฯ ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงท่ี่� เกี่่�ยวข้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ (Climate-related Risks) ครอบคลุุมทั้้�ง 
ความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) และความเสี่่�ยง 
จากการเปลี่�ยนผ่่าน (Transition Risks) โดยครอบคลุุมทั้้�ง 
การดำเนิินงานที่่�มีีอยู่่�เดิิมและกิิจกรรมใหม่่ที่่�เพิ่่�มเข้้ามา

	ส ำหรัับความเสี่่�ยงทางกายภาพ (Physical Risks) บริิษััทฯ  
ได้้ศึึกษาข้้อมููลและคััดกรองภััยธรรมชาติิท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ และระบุุภััยธรรมชาติิท่ี่�สำคััญ 8 ประเภท 
(อ้า้งอิงิจากกรมอุตุุนุิยิมวิิทยา) ได้แ้ก่ ่พายุหุมุนุเขตร้อ้น (Tropical  
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Cyclones), แผ่่นดิินไหว (Earthquakes), อุุทกภััย (Floods), 
วาตภััย (Storms), แผ่่นดิินถล่่ม (Landslides), คลื่่�นพายุุซััดฝั่่�ง  
(Storm Surges), ไฟป่า (Fires) และภัยัแล้ง้ (Droughts) ภัยัเหล่า่นี้้� 
ถููกนำมารวมในการประเมิินความเสี่่�ยงทางกายภาพเบื้้�องต้้น  
โดยอ้้างอิิงจากข้้อมููลความเสีียหายที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) ที่่�ส่่งผลต่่ออาคาร
สำนัักงาน สาขา และทรััพย์์สิินรอการขายของบริิษััทฯ

	 ในส่่วนของความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risks) 
บริิษััทฯ ได้้ประเมิินปััจจััยสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนให้้เศรษฐกิิจ 
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่่ำ (Low-Carbon Economy) 
เช่่น การเปลี่�ยนแปลงนโยบายและกฎระเบีียบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึึงการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�ให้้ความสำคััญ 
ต่่อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

(2)	 การประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate-related Risk Assessment)

	 หลัังจากระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพ 
ภููมิิอากาศแล้้ว บริิษััทฯ ได้้จััดลำดัับความสำคััญโดยใช้้  
ตารางวััดระดัับความเส่ี่�ยง (Risk Matrix) เพื่่�อประเมิิน 
ทั้้�งผลกระทบ (Impact) และ โอกาสที่�อาจจะเกิิดขึ้้�น (Likelihood) 
ซึ่่�งตารางนี้้�ช่่วยให้้บริิษััทฯ สามารถจัดลำดัับความสำคััญของ
ความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�ระบุุได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และพััฒนา
กลยุทธ์์การบรรเทาความเส่ี่�ยงและปรับตััวตามความน่่าจะเป็็น
และผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น กระบวนการประเมิินความเสี่่�ยงนี้้� 
ดำเนิินการโดยได้้รัับข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายในองค์์กร  
เพื่่�อให้ก้ารตัดสิินใจมีีความรอบคอบและสอดคล้อ้งกับัเป้า้หมาย
การบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

(3)	 การจััดการและติิดตามความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
สภาพภููมิิอากาศ (Managing and Monitoring  
Climate-related Risks)

	 เมื่่�อบริิษััทฯ สามารถระบุุเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง สาเหตุุของ
ความเสี่่�ยง และประเมิินระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�ยอมรัับได้้แล้้ว  
(Risk Appetite Assessment) บริิษััทฯ จะจััดทำขั้้�นตอน 
และกำหนดแนวทางหรืือมาตรการในการจััดการความเสี่่�ยง 
(Risk Management Measures) ที่่�เหมาะสม ได้้แก่ ่การยอมรัับ 
ความเสี่่�ยง (Risk Acceptance) การลดหรืือควบคุุมความเสี่่�ยง 
(Risk Reduction/Risk Control) การหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง  
(Risk Avoidance) และการถ่ายโอนความเส่ี่�ยง (Risk Transfer)  
ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จะพิิจารณาความเป็็นไปได้้และต้้นทุุนของ
แต่่ละทางเลืือกอย่่างรอบคอบผ่่านการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและ 
ผลประโยชน์์ (Cost-Benefit Analysis) เพื่่�อให้้การตััดสิินใจ 
ดำเนิินการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับระดัับ
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ตารางวััดระดัับความเส่ี่�ยง (Risk Matrix)

ความเสี่่�ยงที่่�องค์์กรยอมรัับได้้ รวมทั้้�งมีีการติิดตาม ประเมิินผล  
และทบทวนมาตรการจััดการความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ  
(Risk Monitoring and Review) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ากระบวนการ
บริิหารความเส่ี่�ยงขององค์์กรมีีความเหมาะสม ทัันต่่อ 
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ

	 บริิษััทฯ ดำเนิินการบริิหารจัดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม
ตามพระราชบััญญััติกิารส่งเสริมิการอนุุรักัษ์์พลังังาน (ฉบัับท่ี่� 2)  
พ.ศ. 2550 โดยส่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ผ่่านนโยบายสำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) 
และกิิจกรรมท่ี่�เป็็นมิิตรต่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนาองค์์กร 
อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน บริิษััทฯ จััดตั้้�งคณะกรรมการ 
และคณะทำงานที่่�รัับผิิดชอบในทุุกระดัับ เพื่่�อกำกัับ ติิดตาม 
และประเมิินผลการดำเนิินงานด้้านพลัังงาน สิ่่�งแวดล้้อม และ
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ให้้สอดคล้้องกัับหลัักการ
กำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีี และการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื
อย่่างเป็็นระบบ
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	 นอกจากมาตรการข้้างต้้น บริิษััทฯ ได้้เสริิมสร้างความพร้้อม 
ในการรัับมืือเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินที่่�อาจเกิิดจากความเสี่่�ยง 
ด้้านสภาพภููมิิอากาศ โดยมีีการกำหนดงบประมาณไว้้ทุุกปีี 
เพื่่�อรองรัับการดำเนิินงานภายใต้้แผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจ
อย่า่งต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan: BCP) ในหมวดบััญชีี  
BUSINESS CONTINUTY PLANNING EXPENSE จำนวน  
20 ล้้านบาทต่่อปีี ทำให้้สามารถดำเนิินกิิจกรรมสำคััญ 
ได้้อย่่างทัันท่่วงทีีในช่่วงเกิิดเหตุุวิิกฤต เช่่น เหตุุอุุทกภััยที่� 
ส่่งผลกระทบต่่อสำนัักงานหรืือระบบงานหลััก อีีกทั้้�งบริิษััทฯ 
ใช้้วิิธีีการถ่่ายโอนความเสี่่�ยง (Risk Transfer) ผ่่านการจััดทำ
ประกันัภัยัคุ้้�มครองความเสีียหายจากอุทุกภัยั ครอบคลุมุอาคาร
สำนัักงานใหญ่่และสำนัักงานต่่าง ๆ โดยบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่าย 
ในการดำเนิินงาน เพื่่�อลดผลกระทบทางการเงิินและสนัับสนุุน
การฟ้ื้�นตััวหลัังเกิิดเหตุุการณ์ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศดังักล่า่ว ในด้า้นการบริหิารความเสี่่�ยงทรัพัย์ส์ินิ
รอการขาย (NPA) บริิษััทฯ ดำเนิินการประเมิินมููลค่่าทรััพย์์สิิน
เป็็นประจำทุุกปีี และพิิจารณาปััจจััยความเสี่่�ยงด้้านอุุทกภััย
ประกอบการตััดสิินใจจำหน่่าย เพื่่�อบริิหารพอร์์ตสิินทรััพย์ ์
ให้้มีีความเส่ี่�ยงลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งนี้้� มาตรการดังกล่่าว 
ล้้วนเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการติิดตามและทบทวน 
ความเส่ี่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ (Risk Monitoring & Review)  
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่บริษิัทัฯ มีีความพร้อ้มในการรับัมือืกับัผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ สอดคล้้องกัับ 
ระดัับความเส่ี่�ยงท่ี่�องค์์กรยอมรัับได้้ (Risk Appetite) และ
สนัับสนุุนการดำเนิินงานที่่�มั่่�นคงและยั่่�งยืืนในระยะยาว

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสัังคม 
(Social: S) 

•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

	 ในส่่วนของมิิติิสัังคม (Social) โดยเฉพาะด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในมิิติิสำคััญของการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ 
มุ่่�งมั่่�นดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีคุุณธรรม เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการละเมิิด 
สิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งมีีการดำเนิินงานโดยยึึดหลัักการชี้้�แนะว่่า
ด้้วยการดำเนิินธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ  
(UN Guiding Principles on Business and Human  
Rights: UNGPs) ด้้วย 3 เสาหลัักสำคััญ ได้้แก่่ การคุ้้�มครอง
สิิทธิิมนุุษยชน การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการเติิมเต็็ม 
สิิทธิิมนุุษยชน

	 บริษิัทัฯ ยึดึมั่่�นและให้้ความสำคััญต่อ่ประเด็็นด้า้นสิทิธิิมนุษุยชน 
และการปฏิิบััติิดููแลพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม โดยมุ่่�งเน้้น 
การบริิหารจััดการอย่่างเหมาะสม คำนึึงถึึงความเสมอภาค
และเท่่าเทีียมของบุุคคล การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และสอดคล้้อง
กัับหลัักการสากลและกฎหมายที่�เก่ี่�ยวข้องกัับแรงงานและ 
สิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งด้้านการจ้้างงาน การจ่ายค่่าตอบแทน 
อย่่างเป็็นธรรม การจัดหาสวัสดิการที่�เหมาะสม การเคารพ 
ความหลากหลายทางเพศ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา และ 
ความพิิการ รวมถึึงปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานของประเทศ
และสากลอย่่างเคร่่งครััด ควบคู่่�กับการเคารพและส่่งเสริิม
สิิทธิิของพนัักงานในการเสรีีภาพสมาคม (Freedom of  
Association) โดยมีีการจััดตั้้�งคณะกรรมการสวััสดิิการใน 
สถานประกอบกิิจการ ซึ่่�งเป็็นเวทีีหลัักในการหารืือ แลกเปลี่่�ยน
ข้้อคิิดเห็็น และเจรจาเกี่่�ยวกัับสภาพการทำงานและสวััสดิิการ
ของพนัักงานอย่่างสม่่ำเสมอ รวมถึึงบริิษััทเคารพและส่่งเสริิม
สิทิธิเิสรีีภาพในการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม (Collective Bargaining) 

ตามที่่�กฎหมายในประเทศและสากลกำหนด พร้้อมดำเนิินการ
สื่่�อสารภายในองค์์กรเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจแก่่บุุคลากรทุุกระดัับ  
รวมถึึงการส่งเสริิมความหลากหลาย ความเท่่าเทีียม และ 
การไม่่เลืือกปฏิิบััติิในด้้านเพศ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และความพิิการ 
โดยมีีการจััดกิิจกรรมเพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�เคารพ 
ในความแตกต่า่งอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ผ่า่นกระบวนการ Human Rights 
Due Diligence (HRDD) เพื่่�อประเมิินและบริิหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุุมทั้้�งภายใน
องค์์กรและห่่วงโซ่่คุุณค่่า โดยเฉพาะการดููแลและปฏิิบััติิต่่อ  
“ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย” การหาแนวทางป้้องกัันวิิธีีการจััดการและ 
การกำหนดมาตรการเยีียวยาท่ี่�เหมาะสมในกรณีีที่�มีีการละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น ขณะเดีียวกันยัังส่่งเสริิมและคาดหวััง 
ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย อาทิิ คู่่�ค้้า และลููกค้้า หลีีกเล่ี่�ยงการกระทำ 
ที่่�ละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชนด้้วย

•	 ประเด็็นความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนในองค์์กร/ 
แนวทางการบริิหารจััดการ  

	 ในปีี 2568 บริษัิัทฯ ได้ด้ำเนินิการประเมินิประเด็น็สิทิธิมินุษุยชน
ที่่�มีีนััยสำคััญ (Salient Human Rights Issues) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
จากการดำเนินิธุรุกิจิ ครอบคลุมุพนักังาน คู่่�ค้า้ ผู้้�รับัจ้้าง และชุมุชน
โดยรอบ โดยอ้างอิิงตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
ของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGPs) 

	 บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการรับฟังัความคิิดเห็น็ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
จากทั้้�งภายในและภายนอก และข้้อร้้องเรีียน/ข้้อกัังวลต่่าง ๆ  
ที่่�สำคััญ เพื่่�อระบุุและทบทวนประเด็็นสิทิธิิมนุษุยชนท่ี่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการดำเนิินธุุรกิิจ ผ่่านกระบวนการมีีส่วนร่่วม โดยมีี 
การปรึกึษาหารือืกับัผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
เพื่่�อระบุุและประเมิินประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 75

https://www.bam.co.th/th/corporate


ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในห่่วงโซ่่คุุณค่่าอย่่างครอบคลุุม สำหรัับผู้้�มีี 
ส่่วนได้้เสีียภายใน บริิษััทฯ ได้้เชิิญผู้้�แทนจาก 12 ฝ่่ายงานหลััก  
เข้้าร่่วมการประเมิิน ได้้แก่่ ฝ่่ายส่งเสริิมการปฏิิบััติิงาน 
ด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุุคคล 
ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป ฝ่่ายพัฒนาและปรับปรุงทรััพย์์ ฝ่่ายกลยุทธ์์ 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่่ ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ฝ่า่ยประเมินิราคา ฝ่า่ยคดีี ฝ่า่ยบริหิารการลงทุนุ ฝ่า่ยปฏิบิัติัิการ
สินิทรัพัย์แ์ละหลัักประกันั ฝ่า่ยบัญชีี และฝ่า่ยบริหิารความเสี่่�ยง

	ส ำหรัับผู้้�มีีส่วนได้้เสีียภายนอก บริิษััทฯ ได้้มีีการประกาศ
นโยบายสิิทธิิมนุุษยชน (Human Rights Policy) ที่่�สอดคล้้อง
กัับหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ  
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) โดยได้้มีีการสื่่�อสารความคาดหวัังด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม โดยให้้คู่่�ค้้าร้้อยละ 100 ลงนาม 
รับัทราบจรรยาบรรณสำหรัับคู่่�ค้า (Supplier Code of Conduct)  
และได้้ดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจและ  
ESG สำหรัับคู่่�ค้้าระดัับสำคััญ (Critical Tier 1) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
การดำเนิินงานของคู่่�ค้าสอดคล้้องกัับมาตรฐานสิิทธิิมนุุษยชน
และจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ

	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำบัันทึึกการประชุุมและรายงานประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights 
Due Diligence: HRDD) เพื่่�อบัันทึึกกระบวนการหารืือ  
ข้้อเสนอแนะ และผลการประเมิินจากฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง  
โดยการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน  
(Human Rights Due Diligence: HRDD) และผลจาก 
การประเมิินได้้ถููกนำไปใช้้ในการปรับปรุุงแผนบริิหารจััดการ
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน รวมถึึงการยกระดัับมาตรการ 
ด้้านแรงงาน สิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย และกระบวนการ

จััดการคู่่�ค้้า เพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนในอนาคตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยการประเมิินครอบคลุุม 6 หััวข้้อหลััก ได้้แก่่ สิิทธิิแรงงาน 
สิทิธิมินุุษยชน ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน อาชีีวอนามััย และความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้อ้ม และสิทิธิิลูกูค้า้ รวมทั้้�งสิ้้�น 19 ปัจัจัยัความเส่ี่�ยง สรุปุภาพรวม 
ผลการประเมิินความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

สภาพการจ้้างงาน

สภาพการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััย

แรงงานบัังคัับ
และการเกณฑ์์แรงงาน

การเลืือกปฏิิบััติิ

แรงงานเด็็ก

สวััสดิิการ/การพััฒนา
พนัักงาน

การล่่วงละเมิิด

1. สิิทธิิแรงงาน

สุุขภาพและ
ความปลอดภััยในชุุมชน

การมีีส่วนร่่วม
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เเละความปลอดภััย
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ความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล
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นโยบายเเละการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานการจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการพลัังงาน

การจััดการน้ำำ��

การจััดการขยะ
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การจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก
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ภาพรวมผลการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทฯ  
อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงต่่ำ แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ มีีการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงด้้านการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

•	 ประเด็็นความเส่ี่�ยงสิิทธิิมนุุษยชนห่่วงโซ่่อุุปทาน/ 
แนวทางการบริิหารจััดการ

	 บริิษััทฯ กำหนดเกณฑ์์ในการระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงคู่่�ค้้า  
ทั้้�งความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ความเสี่่�ยงด้า้นสังัคม และความเสี่่�ยงด้า้นเศรษฐกิจิ เพื่่�อยกระดับั

คู่่�ค้้าและพััฒนา คู่่�ค้้าของบริิษััทฯ โดยจะทำการระบุุความเสี่่�ยง 
วิเิคราะห์์ความเส่ี่�ยง จัดัลำดัับความเส่ี่�ยง โดยการประเมิินโอกาส
ที่่�อาจเกิิดเหตุุการณ์์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)

	 บริิษััทฯ ระบุุความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้า โดยคำนึึงถึึงปััจจััยความเสี่่�ยง  
อ้้างอิงิจากข้้อมูลูการประเมินิตนเองของคู่่�ค้า (Self-Assessment)  
ซึ่่�งมีีปัจจัยัความเสี่่�ยงทั้้�งหมด 5 ด้า้น ประกอบด้ว้ย ด้า้นจริยิธรรม
ทางธุุรกิิจ ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและแรงงาน ด้้านความปลอดภััย
และอาชีีวอนามััย ด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ด้า้นกฎหมายและข้้อกำหนด 

	 บริิษััทฯ ทำการประเมิินความเสี่่�ยงของคู่่�ค้้าทั้้�งหมด 9 ประเภท
ธุุรกิิจ จำนวนคู่่�ค้าที่่�ได้้รัับการประเมิินความเส่ี่�ยง 22 ราย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 3.8 ของคู่่�ค้าทั้้�งหมด พบว่่าส่่วนใหญ่่มีีระดัับ 
ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่่ำ ซึ่่�งหากค่่าระดัับความเสี่่�ยงอยู่่�ระดัับ 
“สููง” หรืือ “สููงมาก” ต้้องพิิจารณาจััดทำ Mitigation Plan 
พร้้อมทั้้�งกำหนดระยะเวลาให้้ชััดเจนเพื่่�อลดระดัับความเสี่่�ยง 
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•	 กระบวนการเยีียวยา  
(กรณีีมีีข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�น)

	 บริษิัทัฯ มีีการตรวจสอบและเฝ้้าระวัังประเด็็นด้้านสิทิธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัธุรุกิจิ โดยการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุษุยชน 
อย่า่งรอบด้้าน ซ่ึ่�งหากพบว่า่มีีการละเมิดิสิทิธิิมนุษุยชน บริิษัทัฯ 
มีีช่่องทางการร้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส สำหรัับผู้้�ที่่�พบเห็็น 
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับบริิษััทฯ ตามขั้้�นตอน
การปฏิิบััติิงานการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแสที่่�บริิษััทฯ 
กำหนดซ่ึ่�งได้้เผยแพร่่ใน Bamnet.com รวมถึึงมีีมาตรการ
เยีียวยา ดัังนี้้�

1)	 ผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการปฏิิบััติิงานของบริิษััทหรืือ
พนัักงาน บริิษััทจะพิิจารณาบรรเทาความเดืือดร้้อน หรืือ
ความเสีียหาย หรืือการชดเชย ที่่�เหมาะสมและเป็็นธรรม
จากบริิษััทภายใต้้กลไกการบริิหารงานและข้้อกำหนด 
ของกฎหมาย โดยพิจารณาถึึงระดัับผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�น
เป็็นรายกรณีี รวมทั้้�งกำหนดมาตรการ ระบบ และวิิธีีการ 
ที่่�ชััดเจนในการแก้้ไขหรืือป้้องกัันการเกิิดซ้้ำในอนาคต

2)	 บริิ ษััทอาจพิิจารณาเยีียวยาผู้้� ได้้รัับผลกระทบจาก 
ข้้อร้้องเรีียนและการแจ้้งเบาะแสได้้หลายวิิธีี ทั้้�งในรููปแบบ
ทางการเงิินและมิิใช่่การเงิิน เช่่น เยีียวยาทางกายภาพ 
เยีียวยาทางจิิตใจ คำขอโทษ การนำกลัับสู่่�สถานะเดิิม  
การฟื้้�นฟูู การชดเชยทางการเงิินหรืือทางอื่่�นที่่�ไม่่ใช่่เงิิน 
เป็็นต้้น

•	 การดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อป้้องกัันและลดผลกระทบ

	 บริษัิัทฯ ดำเนินิมาตรการเพื่่�อยุตุิ ิป้อ้งกันั หรือืบรรเทาผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�งในระดัับองค์์กรและคู่่�ค้้า

•	 กลไกการประเมิินประสิิทธิิผลเปรีียบเทีียบระหว่่าง 
ผลการดำำ�เนิินงาน และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินประสิิทธิิภาพในการทำงานเพื่่�อวััด
ประสิทิธิผิลของเป้้าหมายการดำเนิินงานและผลการดำเนิินงาน 
อย่่างสม่่ำเสมอ โดยใช้้ตััวชี้้�วััดที่่�สามารถสะท้้อนผลลััพธ์์ 
ได้อ้ย่่างชััดเจนและตรวจสอบได้้ ผลการประเมิินจะถููกนำเสนอให้้ 
คณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละชุุดรัับทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง  
เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาและกำหนดแนวทางการปรัับปรุุง
การดำเนิินงานในอนาคต ทั้้�งนี้้� การรายงานผลการประเมิิน 
ยัังเป็็นส่่วนหนึ่่� งของกระบวนการกำกัับดููแลกิจการที่�ดีี  
และช่่วยเสริิมสร้้างความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของบริิษััทฯ 
โดยสอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิด้้านความยั่่�งยืืนที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ 
ในระดัับสากล

การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านธรรมาภิิบาล
(Governance: G) 

บริิษััทฯ มีีการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงองค์์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) ที่่�ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งองค์์กรโดยเชื่่�อมโยง 
กระบวนการเข้้ากับัแผนกลยุทธ์์ประจำปีี เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนินิธุรุกิจ 
ของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โปร่่งใส และสามารถรัับมืือ
กัับความไม่่แน่่นอนได้้อย่่างเหมาะสม ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้บููรณาการ 
การบริหิารความเสี่่�ยงเข้้ากัับมิติิด้ิ้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และบรรษััทภิบิาล  
(ESG Integration) เพื่่�อสร้้างความสอดคล้้องในการบริิหารและ
จััดการความเส่ี่�ยงในทุุกมิิติิ โดยมีีกระบวนการบริิหารความเส่ี่�ยง
ประกอบด้้วย การระบุุความเส่ี่�ยง การประเมิินความเส่ี่�ยง การติดิตาม
และควบคุมุความเสี่่�ยง และการรายงานความเสี่่�ยง โดยกำหนดระดับั 
ความเสี่่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite Statement: RAS)  
เพื่่�อใช้เ้ป็็นกรอบในการกำหนดกลยุทธ์์ในการดำเนิินธุุรกิจของบริษัิัท  
โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับต้้องเข้้าใจและตระหนัักถึึง 
ความเส่ี่�ยง รวมถึึงมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย  
โดยมีีการติิดตามและบริิหารจัดการความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และกำหนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง (Key Risk Indicators: KRI) 
ที่่�สำคััญขององค์์กร เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการติิดตามและประเมิิน 
สถานะความเส่ี่�ยง โดยเหตุุการณ์ความเส่ี่�ยงท่ี่�ได้้รัับการประเมิิน 
อยู่่� ในระดัับสููง/สููงมาก จะมีีการกำหนดดััชนีีชี้้�วััดความเสี่่�ยง 
(KRI) และกำหนดความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้ (Risk Appetite: RA)  
และความเบี่่�ยงเบนของความเสี่่�ยงที่่�ยอมรับัได้ ้(Risk Tolerance: RT)  
เพื่่�อใช้้ในการติิดตาม ควบคุุม และรายงานผลการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ระดัับ ได้้แก่่

•	 KRI ระดัับองค์์กร ซึ่่�งจะมีีการติิดตามและประเมิินสถานะ 
ความเส่ี่�ยง เทีียบกัับ RA/RT เป็็นรายเดืือน และรายงานดััชนีีชี้้�วััด 
ความเสี่่�ยง (KRI) ดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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•	 KRI ระดัับเฝ้้าระวััง ซึ่่�งจะมีีการติิดตามและประเมิินสถานะ 
ความเสี่่�ยง เทีียบกัับ RA/RT รายไตรมาส และรายงานดััชนีีชี้้�วััด 
ความเสี่่�ยง (KRI) ดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
เป็็นรายไตรมาส

ฝ่่ายบริหิารความเส่ี่�ยง และฝ่่ายส่งเสริมิการปฏิบัิัติงิานด้้านธรรมาภิิบาล 
และความยั่่�งยืนื ดำเนิินการประเมิินความเส่ี่�ยงด้า้นความยั่่�งยืนื (ESG) 
ในแผนยุทุธศาสตร์อ์งค์ก์ร โดยบูรูณาการการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง 
ด้้านความยั่่�งยืืนเข้้าไปตั้้�งแต่่การกำหนดพัันธกิิจและกลยุทธ์์องค์์กร 
รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและประเด็็นสำคััญด้้านความยั่่�งยืืน 
(Sustainability Risk and Materiality Analysis) มาประกอบ 
การจัดการความเสี่่�ยงในระดัับต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำคััญ

•	วั ัฒนธรรมความเส่ี่�ยง (Risk Culture)

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการส่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�คำนึึงถึึงความเสี่่�ยง (Risk Culture) ให้้เป็็นไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพสำหรัับพนัักงานทุุกระดัับ ซ่ึ่�งส่่งผลให้้เกิิด 
ความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญ คืือ ความร่่วมมืือที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น
ในการทำงานระหว่่างฝ่่ายงานต่่าง ๆ กัับการบริิหารความเสี่่�ยง 
เพื่่�อร่่วมกัันประเมิินความเส่ี่�ยงตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนแรกในกระบวนการ
ทำงานของแต่่ละงาน เช่่น การประเมิินผลการควบคุุมภายใน  
(Control Self-Assessment: CSA) นอกจากนั้้�นเพื่่�อให้้เกิิด 
การตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารความเสี่่�ยงอัันเป็็น 
พื้้�นฐานที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิผลการดำเนินิงานที่่�ดีีเพื่่�อการเจริญิเติบิโต 
ที่่�แข็ง็แกร่ง่ของบริษิัทัฯ อย่า่งยั่่�งยืนื โดยได้ส้นับัสนุนุให้ม้ีีกิจิกรรม 
ในด้้านต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ผู้้�บริหิารระดับัสูงูให้้ความสำคััญและเน้้นย้้ำถึึงความสำคัญั
ของความเสี่่�ยงอย่่างสม่่ำเสมอ

2.	 ผู้้�บริิหารประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีในเรื่่�องการบริิหาร
ความเสี่่�ยง

3.	มีี การส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักการ วิิธีีการ  
เหตุุผล และการนำไปใช้้ในทางปฏิิบััติิของการบริิหาร 
ความเสี่่�ยง รวมทั้้�งปลูกูฝังัไม่ใ่ห้เ้กิดิความเข้า้ใจผิิดว่า่ไม่่ควรมีี 
ความเส่ี่�ยง แต่่ต้้องเข้้าใจและบริิหารความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ใน
ระดัับที่่�เหมาะสม 

4.	มีี การกำหนดหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบในเรื่่�องการบริหิาร
ความเสี่่�ยงให้้เหมาะสมและชััดเจน

5.	มีี การจััดโครงสร้างองค์์กรให้้เอื้้�ออำนวยต่อการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงที่่�ดีี

6.	มีี การควบคุุมความเส่ี่�ยงให้้อยู่่�ภายใต้้ Risk Appetite  
อย่่างเคร่่งครััด

7.	มีี ความโปร่่งใสในการดำเนิินการหรืือตััดสิินใจในเรื่่�อง 
ความเสี่่�ยง

8.	 คำนึึงถึึงทััศนคติแิละพฤติกิรรมของการบริหิารความเส่ี่�ยงท่ี่�ดีี  
ในกระบวนการจััดหาประเมิินปรับเปลี่่�ยนตำแหน่่ง 
ของพนัักงาน

9.	มีี การกำหนดตัวัชี้้�วัดัด้า้นความเสี่่�ยงให้เ้ป็็นเป้า้หมายสำหรับั 
Risk Owner ตามความเหมาะสม

	
	ทั้้ �งนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีการสื่่�อสารและเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

ความเสี่่�ยงและการกำหนดหลักัสูตูรการฝึกึอบรมความรู้้�เกี่่�ยวกับั
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 การประเมิินความเส่ี่�ยงและการควบคุุมภายใน 
	 (Control Self-Assessment: CSA) 

	 บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทุุจริิต
ของแต่่ละหน่่วยงาน โดยผ่่านระบบการประเมิินการควบคุุม
ภายใน (CSA) ที่่�กำหนดให้้ทุุกหน่่วยงานมีีการประเมิินผลฯ  
ตามธุุรกรรมสำคััญของหน่่วยงาน แบ่่งเป็็นหน่่วยงานของ
สำนัักงานใหญ่่ จำนวน 42 ฝ่่ายงาน และของสำนัักงานสาขา  
จำนวน 24 สำนักังาน รวมทั้้�งสิ้้�น 66 หน่ว่ยงาน ซึ่่�งผลการประเมิิน 
การควบคุุมภายใน (CSA) ในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทุจริิตประพฤติิมิิชอบ (Corruption) ซ่ึ่�งครอบคลุุม 
การติิดสิินบนทุุกรููปแบบปรากฏว่่า มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับต่่ำ 
หรืือ “ความเส่ี่�ยงท่ี่�ไม่่มีีนััยสำคััญ” ซ่ึ่�งหากค่่าระดัับความเส่ี่�ยง 
อยู่่�ระดับั “สููง” หรืือ “สููงมาก” ต้้องพิจิารณาจัดัทำ Mitigation Plan  
พร้้อมทั้้�งกำหนดระยะเวลาให้้ชัดัเจนเพื่่�อลดระดับัความเสี่่�ยง

•	 การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ  
(Business Continuity Management) 

	 บริิษััทฯ มีีกระบวนการและแนวทางปฏิิบััติิในการรองรัับ 
ต่่อเหตุุการณ์ฉุุกเฉิินต่่าง ๆ โดยได้้กำหนดให้้มีีการบริิหาร 
ความเส่ี่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยพิจารณาความเส่ี่�ยงด้้านต่่าง ๆ  
ที่่�อาจทำให้้องค์์กรไม่่บรรลุุผลสำเร็็จ โดยมอบหมายให้้ผู้้�บริิหาร
ทุกุระดัับดำเนิินการบริหิารความเส่ี่�ยงใน Risk Area ที่่�รับัผิดิชอบ 
ผ่า่นการพิจารณาของคณะผู้้�บริหิารระดับัสูงู โดยมีีคณะกรรมการ 
กำกัับความเส่ี่�ยง (Risk Oversight Committee) ซ่ึ่�งได้้รัับ 
มอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท ทำหน้้าท่ี่�กำกัับดููแล 
ความเสี่่�ยงในภาพรวม และมีีการสอบทานโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน 
ซึ่่�งจะรายงานต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่่างสม่่ำเสมอ

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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	 บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำงานเพื่่�อการบริิหารความต่่อเนื่่�อง 
ทางธุุรกิิจ เพื่่�อกำหนดนโยบาย มาตรฐาน และกระบวนการ
ธุุรกรรมหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าในกรณีี
ที่่�มีีเหตุุการณ์์ท่ี่�ทำให้้การปฏิิบััติิงานตามปกติิต้้องหยุุดชะงััก 
ธุรุกรรมงานท่ี่�สำคััญจะสามารถดำเนิินการได้้อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือ
กลัับมาดำเนิินการได้้ในเวลาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ในการบริิหาร
ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจมีีการจััดทำแผนฉุุกเฉิินครอบคลุุม 
ด้้านต่่าง ๆ เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรและมีีคำอธิิบายอย่่างชััดเจน 
อาทิิ คู่่�มืือแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง (Business  
Continuity Plan: BCP) แผนรองรัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิิน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Disaster Recovery Plan: IT 
DRP) แผนปฏิบิัตัิกิรณีีเกิดิเหตุกุารณ์ล์ะเมิดิความมั่่�นคงปลอดภัยั
สารสนเทศ (Cyber Resilience Plan) และคู่่�มืือการตอบรัับ 
เหตุุการณ์ภััยคุกคามทางไซเบอร์์ (Incident Response 
Plan) ซึ่่�งจะนำมาใช้้เมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน เหตุุการณ์์ และ/หรืือ 
วิิกฤตการณ์์ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ของบริิษััทฯ โดยทั่่�วไปแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจต่่อเนื่่�อง 
(Business Continuity Plan: BCP) จะครอบคลุุมถึึงเรื่่�อง
บุุคลากร ทรััพยากร การบริิการลููกค้้า ตลอดจนการดำเนิินการ 
ที่่�จำเป็็นต่่อกระบวนการทำงาน และจะทำการทบทวน 
และปรัับปรุุงคู่่�มืือแผนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 
และการทดสอบแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP)  
และแผนรองรัับเหตุุฉุุกเฉิินด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (DRP) 
รวมถึึงการทดสอบ Call Tree ให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น 
ทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบัันเป็็นประจำทุุกปีี เพื่่�อให้้มีีการเตรีียม
ความพร้้อมต่่อการรัับมืือในทุุกสถานการณ์์ได้้อย่่างเป็็นระบบ 
และชััดเจน รวมถึึงช่่วยลดผลกระทบที่่�อาจจะขยายขึ้้�น 
ในวงกว้้าง ช่่วยให้้ธุุรกิจสามารถกลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิหรืือ 
ได้้รัับการฟื้้�นฟููโดยเร็็วที่่�สุุด

•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านห่่วงโซ่่อุุปทาน  
(Supply Chain Risk)

	มิ ิติิบรรษััทภิิบาลและเศรษฐกิิจ (Governance) บริิษััทฯ 
มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงการบริิหารห่วงโซ่่อุุปทานอย่่างยั่่�งยืืน
ของคู่่�ค้า้รายสำคัญั จำนวน 22 บริษิัทั ผลการประเมินิความเสี่่�ยง 
อยู่่�ในระดัับต่่ำ จะเห็็นว่่าคู่่�ค้้ารายสำคััญของบริิษััทฯ นั้้�นให้้
ความสำคััญกัับ ESG ส่่งผลให้้สามารถดำเนิินการได้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้หลัักการความยั่่�งยืืน 
เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำเนิินงานของคู่่�ค้้าไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ 
ความยั่่�งยืนืขององค์์กร โดยมีีการติิดตามและรายงานผลการบริหิาร 
ความเสี่่�ยงอย่า่งเป็น็ระบบและโปร่ง่ใส ทั้้�งนี้้� ในปี ี2568 บริษัิัทฯ 
ได้ด้ำเนินิการทบทวนแนวปฏิบัิัติใินการใช้บ้ริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิาร 
ภายนอก (Outsourcing Guidelines) ให้้สอดคล้้องกัับประกาศ 
ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่� สนส.33/2567 เรื่่�อง หลักัเกณฑ์ ์
ที่่�บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ ต้้องถืือปฏิิบััติิ  เพื่่�อให้้บริิษััทฯ 
มีีกระบวนการในการควบคุุมดููแลการใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอกที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	 การบริิหารความเส่ี่�ยงคู่่�ค้้า 

	 บริิษััทฯ เผยแพร่่ “จรรยาบรรณคู่่�ค้้า นโยบายและแนวปฏิิบััติ ิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” ให้้กัับคู่่�ค้้ า  ลงนามรัับทราบและ 
ประเมิินตนเอง Self-Assessment ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
เพื่่�อรัับทราบและถืือปฏิิบััติิ โดยการประเมิินบริิษััทคู่่�ค้า 
รายสำคััญ (ซ่ึ่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการบริิหารห่่วงโซ่่อุุปทาน) 
ซึ่่�งเกณฑ์์การประเมิิน HRDD ได้้รัับความเห็็นชอบจาก 
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยงแล้้ว ผลการประเมิินความเสี่่�ยง 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอยู่่�ในระดัับต่่ำ สอดคล้้องกัับแนวทาง 
การดำเนิินงานของ BAM ที่่�ส่่งเสริิมการไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ด้ว้ยการสร้า้งความตระหนักัและความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัคู่่�ค้า้ ลูกูค้า้ 
ชุุมชน และสัังคมอย่่างต่่อเนื่่�อง

ประเด็็นความเส่ี่�ยงใหม่่ 
(Emerging Risk) ที่่�อาจมีีผลกระทบ
ต่่อธุุรกิิจในอนาคต

บริิษััทฯ ดำเนิินการทบทวนประเด็็นแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ  
ผ่่านมุุมมองด้้านภาวะเศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม เทคโนโลยีี และ
กฎหมาย โดยมีีการประเมิินความเส่ี่�ยงเป็็นประจำ เพื่่�อระบุุความเส่ี่�ยง 
ต่่อการดำเนินิธุรุกิจิของบริษิัทั สำหรับัการวิเิคราะห์์ประเด็น็ความเสี่่�ยง 
ทั้้�งในปััจจุุบัันและท่ี่�อาจเกิิดใหม่่ (Emerging Risk) ในอนาคต  
เพื่่�อประเมิินผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น ซึ่่�งอาจ
จะส่ง่ผลกระทบต่่อความสามารถของบริษิัทัทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง 
และระยะยาว ในการดำเนิินธุุรกิจให้้บรรลุเป้้าหมาย พร้้อมทั้้�งกำหนด
มาตรฐานและแนวทางในการจัดการและตอบสนองต่่อความเสี่่�ยง 
ได้้ทันัท่่วงทีี รวมทั้้�งการบรรเทาผลกระทบเพื่่�อป้้องกันัและลดผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดใหม่่ 
พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1.	 ความเส่ี่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
(Climate Change Risks)

	ปั ัจจุุบััน บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำคััญของความเส่ี่�ยง 
จากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ (Climate Change Risks) 
ซึ่่�งรวมถึึงภาวะโลกรวน (Climate Volatility) และเหตุุการณ์์
สภาพอากาศสุุดขั้้�ว (Extreme Weather Events) ที่่�มีีแนวโน้้ม 
ทวีีความรุุนแรงมากขึ้้�น เช่่น วาตภัยระดัับรุุนแรง การเพิ่่�มขึ้้�น 
ของระดัับน้้ำทะเล (Sea Level Rise) และอุุทกภััยขนาดใหญ่่  
นอกจากนี้้�  ปรากฏการณ์การสูญเสีียความหลากหลาย 
ทางชีีวภาพ (Biodiversity Loss) และการล่มสลายของ 
ระบบนิิเวศ (Ecosystem Collapse) ที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูู มิิอากาศ ยัังส่่งผลให้้ศัักยภาพของระบบนิิ เวศ 
ในการรองรัับภััยธรรมชาติิลดลงอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งผลกระทบ
จากความเส่ี่�ยงเหล่่านี้้�อาจเกิิดขึ้้�นโดยตรงต่่อทรัพัย์ส์ินิของบริษัิัท 
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การดำเนินิธุรุกิจิ ตลอดจนห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ (Value Chain) ทั้้�งทางตรง 
และทางอ้้อม รวมถึึงการสร้้างความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคมในภาพรวม บริิษััทฯ จึึงได้้ศึึกษาและหาแนวทาง
การประเมิินความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
ที่่�ก่อ่ให้้เกิิดความเส่ี่�ยง 2 ประเภท ตามข้้อเสนอแนะการเปิิดเผย 
ข้้อมููลทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพภููมิิอากาศ (TCFD  
Recommendations) คืือ

1.1	 ความเสี่่�ยงเชิิงกายภาพ (Physical Risk) คืือ ความเสี่่�ยง 
ที่่�เป็น็ผลมาจากภัยัพิบิัตัิด้ิ้านภูมูิอิากาศ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
ภััยพิิบััติิที่่� เกิิดแบบฉัับพลััน (Acute R isk )  เช่่น  
เป็น็ปรากฏการณ์ที่่�เกิดิขึ้้�นฉับัพลันัทัันใดและมีีความรุุนแรง 
เช่่น พายุุไซโคลน (Cyclones) ไต้้ฝุ่่�น (Typhoon) น้้ำท่่วม 
(Floods) และภััยแล้้ง (Drought) เป็็นต้้น ซึ่่�งปััจจุุบััน 
มีีความถี่่�รุุนแรงมากขึ้้�น

	 ผลกระทบ
	 การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและเหตุุการณ์ 

สภาพอากาศสุุดขั้้�ว อาจส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อทรััพย์์สิิน
รอการขาย (NPA) และสำนัักงานของบริิษััทฯ เช่่น  
ความเสีียหายต่่อโครงสร้้างอาคาร น้้ำท่่วม พายุุ และ 
เหตุุขััดข้้องด้้ านสาธารณููปโภค ซึ่่� งอาจก่่อให้้ เกิิด 
การหยุุดชะงัักของการดำเนิินงานในบางพื้้�นที่่� รวมถึึงมีีผล
ต่่อความต่่อเนื่่�องของบริิการแก่่ลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� อุุทกภััยและภััยพิิบััติิอื่่�น ๆ ที่่�มีี
ความถี่่�และความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น อาจส่่งผลให้้ภาคธุุรกิิจ
ในห่่วงโซ่่คุุณค่าได้้รัับผลกระทบ โดยเฉพาะลููกหนี้้�ของ 
บริษิัทัฯ ซึ่่�งอาจประสบปัญัหาความสามารถในการชำระหนี้้�
ลดลง อัันนำไปสู่่�ความเสี่่�ยงด้้านคุุณภาพสิินทรััพย์์ (Asset 
Quality) และการชำระหนี้้�คืืนในอนาคต

	 แนวทางในการบรรเทาผลกระทบ
	 การประเมิินได้้ทำให้้เห็็นว่่าความเสี่่�ยงจากผลกระทบ 

ทางกายภาพแบบฉัับพลันั (Acute Physical Risk) โดยเฉพาะ 
จากภััยธรรมชาติิ เช่่น น้้ำท่่วมใหญ่่และลมพายุุ ซึ่่�งถืือเป็็น 
ความเสี่่�ยงทางกายภาพหลักัที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนัยัสำคัญั  
มีีผลต่อความเส่ี่�ยงด้้านการปฏิบัิัติิการ (Operational Risk) 
เนื่่�องจากผลกระทบอัันอาจเกิิดขึ้้�นต่่อระบบ ข้้อมููล และ
การให้้บริิการแก่่ลููกค้้า อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทมีีการกำหนด
คู่่�มืือแผนรองรัับการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business 
Continuity Plan: BCP) และแผนบริิหารเหตุุฉุุกเฉิินหรืือ
เหตุกุารณ์วิกิฤต (Emergency and Crisis Management  
Plan) ครอบคลุุมทั้้�งกรณีีเกิดิเหตุกุารณ์ที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่  
และสำนัักงานสาขา เพื่่�อเป็น็กลไกรัับมือืความเส่ี่�ยงดังักล่า่ว 
ในเบื้้�องต้้น ซ่ึ่�งจำเป็็นต้้องมีีการทบทวนคู่่�มือดัังกล่่าว 
ให้้เป็็นปััจจุุบััน และใช้้การบริิหารความเสี่่�ยงโดยการโอน
ความเส่ี่�ยง (Risk Transfer) ผ่่านการจัดทำประกัันภััย 
คุ้้�มครองความเสีียหายจากอุุทกภััย ครอบคลุุมอาคาร
สำนัักงานใหญ่่และสำนัักงานต่่าง ๆ นอกจากนี้้� บริิษััท 
ยัังได้้จััดทำการประเมิินเพื่่�อระบุุปริิมาณความเสีียหาย 
รายงานผ่่านระบบ Loss Data ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันอยู่่�ระหว่่าง 
การศึกษาแนวทางเพื่่�อพััฒนาวิธิีีการประเมิินความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ   
เพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนัับสนุุนกรอบการบริิหารความเส่ี่�ยง 
ด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้ครบถ้้วนยิ่่�งขึ้้�น

1.2	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risks) คืือ 
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนผ่่านต่่อระบบเศรษฐกิิจ 
(Transition Risks) เพื่่�อปรัับตััวเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจ
คาร์์บอนต่่ำ โดยพิจารณาปััจจััยสำคััญที่่�ผลัักดัันให้้
เศรษฐกิจิเปลี่่�ยนผ่า่นสู่่�สังัคมคาร์์บอนต่่ำ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
ความเสี่่�ยงด้้านนโยบายและกฎหมาย (Policy and Legal 
Risks) ที่่�เป็็นผลมาจากหน่่วยงานภาครััฐฯ ที่่�มีีการกำหนด
นโยบาย มาตรการ และกรอบกฎเกณฑ์์ ที่่�สอดคล้้องกัับ

เป้้าหมายของประเทศ เช่่น พระราชบััญญััติิ การผลัักดััน 
การเปลี่่�ยนผ่่าน สู่่�เป้้าหมาย Net Zero (Transition Risk)  
อัันส่่งผลต่่อกฎระเบีียบของภาครััฐที่่� เกี่่� ยวข้้องกัับ 
การแก้ไ้ขปัญัหาสิ่่�งแวดล้อ้มในระยะยาว โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง 
การเปลี่�ยนผ่่านสู่่�สังคมเศรษฐกิิจคาร์บ์อนต่่ำ (Low-Carbon  
Economy) รวมถึงึความเส่ี่�ยงด้้านตลาด (Market Risk) และ
ความเสี่่�ยงด้า้นชื่่�อเสีียง (Reputation Risk) ที่่�ปรับัเปลี่�ยนไป 
ความต้้องการของตลาดและลููกค้้าที่่�เป็็นในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่  
อย่่างไรก็ต็ามการเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�อาจนำไปสู่่�ภาพการดำเนินิธุรุกิจิ 
ในรููปแบบใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งผลต่อทััศนคติิผู้้�บริิโภคซ่ึ่�งอาจเป็็น
โอกาสทางธุุรกิิจสำหรัับบริิษััทเช่่นเดีียวกััน

ผลกระทบ
•	 แนวโน้้มกฎระเบีียบของภาครััฐด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะมีี 

ความเข้้มงวดมากขึ้้�น เช่่น มาตรการภาษีีคาร์์บอนหรืือ 
ข้้อกำหนดด้้านการลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก อาจส่่งผลให้้ 
ต้้นทุุนการดำเนิินธุุรกิิจของลููกหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น และส่่งผลให้้
ความสามารถในการชำระหนี้้�ของลููกหนี้้�ลดลง

•	 การเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีี ไม่่ว่่าจะเป็็นยานยนต์์ไฟฟ้า  
การปรับปรุุงคุุณภาพแบตเตอรี่่� ตลอดจนการใช้้เชื้้�อเพลิิง 
ที่่�ไม่่ใช่่ฟอสซิล ส่่งผลให้้เกิิดต้้นทุุนการลงทุนุในเทคโนโลยีีใหม่่ 
ที่่�สููง

•	 ในปััจจุุบัันและในอนาคตผู้้�บริิโภคเริ่่�มให้้ความสำคััญ 
ต่่อสิ่่� งแวดล้้อมมากขึ้้�น  หากบริิษััทที่่� ไม่่ปรัับตััวใน 
การดำเนิินธุุรกิจอาจได้้รัับผลกระทบ เมื่่�อผู้้�บริิโภค 
นำประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อมมาเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำหรัับ 
การเลืือกใช้้บริิการและซื้้�อสิินทรััพย์์ของบริิษััท

•	ธุ ุรกิิจที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอาจได้้รัับแรงกดดััน 
จากผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เช่่น ลููกค้้าหรืือชุุมชนที่่�มีีส่่วนร่่วม
หรือืได้้รับัผลกระทบจากทรััพย์ข์ององค์์กร ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่อ 
ภาพลัักษณ์์และชื่่�อเสีียงขององค์์กร
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แนวทางในการบรรเทาผลกระทบ
•	 บริิษััทฯ มีีคำสั่่�งที่่� 028/2568 ลงวัันที่่� 22 เมษายน 2568  

แต่ง่ตั้้�งคณะทำงานด้า้นการจัดัการพลังังานและสิ่่�งแวดล้อ้ม 
อาคารสำนัักงาน ปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิการส่งเสริิม 
การอนุุรัักษ์์พลัังงาน (ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2550 เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินการด้้านการจัดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม 
ของบริิษััทเป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีประสิิทธิิภาพ 
ครอบคลุุมถึึงกลยุทธ์์และแนวทางการลดการปล่อยก๊าซ
เรือืนกระจกตั้้�งแต่่ระยะสั้้�นไปจนถึึงระยะยาว เช่น่ โครงการ 
Go Green Together ที่่�ดำเนิินการเพื่่�อลดผลกระทบจาก
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ เช่่น การติิดตั้้�ง Solar 
Rooftop และสนัับสนุุนการเปลี่่�ยนยานยนต์์เชื้้�อเพลิิง 
มาเป็็นยานยนต์์ไฟฟ้้า (EV) เป็็นต้้น

•	 บริิษััทฯ มีีการเจรจากัับลููกหนี้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบเพื่่�อทำ
เรื่่�องขยายระยะเวลาผ่อ่นชำระและลดจำนวนเงินิผ่่อนชำระ  
โดยการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขใหม่่

•	 ในปัจัจุบัุันบริษิัทัฯ ได้้มุ่่�งเน้้นกระบวนการ Due Diligence 
เพื่่�อคััดกรองทรััพย์์ที่่�จะส่่งผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ก่่อนตััดสิินใจซื้้�อ ตลอดจนมีีแนวทางการพััฒนาและ
ปรัับปรุุงทรััพย์์สิินรอการขายที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม

2.	 การมีีจำำ�นวนแรงงานที่่�มีีทัักษะสำำ�คััญน้้อยลง  
(Lower Availability of Workers with  
Key Skills)

	 ในปััจจุุบัันการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและโครงสร้าง
เศรษฐกิจิทำให้เ้กิดิความต้อ้งการแรงงานที่่�มีีทักษะเฉพาะสูงูขึ้้�น  
เช่่น ด้้านดิิจิทิัลั การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู และการบริหิารจัดการสินิทรััพย์์ 
เชิงิซับัซ้อ้น แต่่ปััจจุบุันัตลาดแรงงานไทยยังมีีจำนวนบุุคลากรที่�มีี 
ทักัษะเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงพอ ส่่งผลให้้เกิดิช่่องว่่างระหว่่างความต้้องการ 

และอุุปทานแรงงาน บริษิัทัฯ จึงึได้้ศึึกษาและประเมิินความเส่ี่�ยง
จากการมีีจำนวนแรงงานที่่�มีีทัักษะสำคััญน้้อยลง ดัังนี้้�
•	 การเปลี่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็วและการเกษีียณ 

อายุุของบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ อาจก่่อให้้ เกิิด
สถานการณ์์ที่่�ทำให้้ขาดบุุคลากรที่่�มีีทัักษะสำคััญ ส่่งผลให้้ 
การดำเนิินงานติิดขััด

•	ต้ น้ทุนุบุุคลากรสูงขึ้้�น รวมถึงึการจัดจ้้างพนัักงานสััญญาจ้้าง 
(Outsource) เพราะต้้องแข่่งขัันดึึงดููดแรงงานที่่�มีีทัักษะ

แนวทางในการบรรเทาผลกระทบ
•	 บริิษััทดำเนิินการวิิเคราะห์์และคาดการณ์ความต้้องการ

ทัักษะในอนาคตให้้สอดคล้้องกัับแผนธุุรกิิจ พร้้อมทบทวน
และปรัับปรุุงแผนรองรัับเหตุุการณ์์อย่่างครอบคลุุม  
โดยเตรีียมความพร้้อมรัับมืือความเสี่่�ยงจากการขาด
บุุคลากรที่�มีีทักษะสำคััญ ผ่่านการจััดโปรแกรมฝึึกอบรม 
ทัักษะเฉพาะทางอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมติิดตามและ 
ประเมินิผลโครงการผ่า่นบทเรีียนออนไลน์แ์ละแบบสำรวจ 
รวมถึึงรายงานความเส่ี่�ยงต่่อผู้้�บริิหารเป็็นระยะ โดยใช้้ 
ตััวชี้้�วััด เช่่น Training Completion Rate

•	 บริิษััทมีีการทบทวนและปรับปรุงแผนสืืบทอดตำแหน่่ง 
(Succession Plan) สำหรัับบทบาทสำคััญ เพื่่�อสร้้าง 
ความต่่อเนื่่�องในการดำเนิินงาน ให้้รองรัับความเสี่่�ยง 
ดัังกล่่าว พร้้อมนำเสนอผลต่่อคณะกรรมการที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 บริิษััทมีีการสร้้างแรงจููงใจและรัักษาบุุคลากรสำคััญ 
ผ่่านมาตรการ เช่่น โบนััส และเส้้นทางความก้้าวหน้้า 
ในอาชีีพ (Career Path) 

•	 บริิษััทจััดทำแผนในการว่่าจ้้าง เช่่น การสรรหาพนัักงาน
สััญญาจ้้าง (Outsource) หรืือที่่�ปรึกษา (Consultant) 
เพื่่�อรองรับังานเร่ง่ด่ว่นหรือืปริิมาณงานสูงูที่่�ต้อ้งการทักัษะ
เฉพาะทาง และช่่วยให้้กระบวนการดำเนิินงานสำคััญ 
ไม่่หยุุดชะงััก

3.	 ความเส่ี่�ยงด้้านวิิกฤตหนี้้� (Debt Crisis Risk)

	 ในสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจที่่�มีีความผัันผวนสููง ความเสี่่�ยง
จากวิิกฤตหนี้้�ถืือเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยสำคััญที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อ
การดำเนิินงานของบริิษััท ความเส่ี่�ยงนี้้�เกิิดจากการสะสมหนี้้� 
จำนวนมากในระบบเศรษฐกิิจ ประกอบกัับปััจจััยที่่�ลดทอน 
ความสามารถในการชำระหนี้้�อย่่างรุุนแรง ซ่ึ่�งอาจนำไปสู่่� 
การปะทุแุละลุกุลามเป็น็วิกิฤตในวงกว้า้ง สาเหตุขุองสถานการณ์์ 
ดัังกล่่าวมีีหลายประการ เช่่น ภาวะเศรษฐกิิจถดถอยที่่�ยืืดเยื้้�อ  
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�จำกััด การปรับตััวสููงขึ้้�นของอััตรา
ดอกเบี้้�ย และการผิิดนััดชำระหนี้้�ในวงกว้้าง นอกจากนี้้� 
เหตุุการณ์์รุุนแรงอย่่างการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ หรืือ
มาตรการภาครััฐท่ี่�สนับสนุนการก่อหนี้้�เพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ  
หนี้้�ภาคครััวเรืือนสููง ล้้วนเป็็นปััจจััยที่�เพิ่่�มความเสี่่�ยงให้้ 
สถานการณ์ท์วีีความรุนุแรงมากขึ้้�น ผลลัพัธ์ข์องวิกิฤตหนี้้�เหล่า่นี้้� 
อาจทำให้้มููลค่่าหนี้้�ด้้อยคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ  
ส่่งผลกระทบต่่อการจัดการสิินทรััพย์์ของบริิษััทและคุุณภาพ 
สินิเชื่่�อโดยรวม ซ่ึ่�งหากไม่่ได้ร้ับัการบริหิารจัดการอย่่างเหมาะสม  
อาจกระทบต่่อความมั่่�นคงทางการเงิินและความเชื่่�อมั่่�นของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
	 ในสภาวะเศรษฐกิจิที่่�มีีความไม่แ่น่น่อนสููง ความเสี่่�ยงจากวิิกฤต

หนี้้�สามารถส่่งผลกระทบต่่อบริิษััททั้้�งทางตรงและทางอ้้อม  
โดยมีีระดัับความรุุนแรงแตกต่่างกัันตามปััจจััยแวดล้้อมและ
ความเชื่่�อมโยงกัับแหล่่งท่ี่�เกิิดวิิกฤต ซ่ึ่�งภายใต้้สถานการณ์
ปััจจุุบัันท่ี่�หนี้้�สาธารณะของหลายประเทศปรับตััวสููงขึ้้�น 
ท่่ามกลางเศรษฐกิิจโลกที่่�เติิบโตจำกััด รวมถึึงภาระหนี้้�ของ 
ภาคธุุรกิิจและครััวเรืือนไทยที่�ยัังมีีข้้อจำกััดในการฟื้้�นตััว  
ความเสี่่�ยงนี้้�จึึงมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นและอาจกระทบต่่อ BAM  
ในหลายมิิติิ ดัังนี้้�
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•	 ความผัันผวนของมููลค่าสินิทรััพย์์และต้้นทุุนทางการเงิินสููงขึ้้�น  
ทำให้้การวางแผนทางการเงิินซัับซ้้อนมากขึ้้�น

•	 ความเสี่่�ยงต่่อสภาพคล่่องและความเชื่่�อมั่่�นของนัักลงทุุน 
ซึ่่�งอาจกระทบต่่อการระดมทุุนและความมั่่�นคงทางการเงิิน

•	ผล กระทบต่่อแผนการลงทุนุและการดำเนินิงานในระยะยาว  
หากสถานการณ์์วิิกฤตหนี้้�ลุุกลามและไม่่ได้้รัับการจัดการ
อย่่างเหมาะสม

แนวทางในการบรรเทาความเสี่่�ยง
	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารความเส่ี่�ยงจากวิิกฤตหนี้้�  

โดยดำเนิินมาตรการมุ่่�งเน้้นการเสริมิความแข็ง็แกร่่งของการบริหิาร 
สิินทรััพย์์และสภาพคล่่อง รวมถึึงการติิดตามสถานการณ์์ 
อย่่างใกล้้ชิดิ เพื่่�อให้้สามารถปรับัตัวัได้้ทันัต่่อความเปลี่่�ยนแปลง ดังันี้้�
•	 การติิดตามสภาวะเศรษฐกิิจ โดยการติิดตาม วิิเคราะห์์ 

และประเมิินแนวโน้้มเศรษฐกิิจมหภาค อััตราดอกเบี้้�ย  
และตลาดการเงินิ เพื่่�อคาดการณ์ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น 
และจััดทำแผนบริิหารจััดการล่่วงหน้้า

•	 การบริิหารพอร์์ตการลงทุุนอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยการให้้ 
ความสำคัญัในการซื้้�อสินิทรัพัย์์ที่่�มีีคุณุภาพ พร้้อมทั้้�งกระจาย 
ความเสี่่�ยงโดยการดำเนิินงานร่ว่มกับับริษิัทัร่่วมทุนุ (Joint 
Ventures: JV) 

•	 การเสริมสภาพคล่่องและบริิหารเงิินทุุนอย่่างรััดกุม  
โดยการบริิหารกระแสเงิินสดและสภาพคล่่อง เพื่่�อเพิ่่�ม 
ขีีดความสามารถในการรับมืือกัับสภาวะความไม่่แน่่นอน
และรัักษาเสถีียรภาพทางการเงิินขององค์์กรในระยะยาว

•	 การบริิหารจััดการหนี้้�แบบยั่่�งยืืน โดยการสร้างโรงงาน 
แก้้หนี้้� (TDR Factory) เพื่่�อรองรัับการปรัับโครงสร้้างหนี้้� 
โดยใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI) และ
ระบบ Automation ในการสร้างเงื่่�อนไขปรับโครงสร้างหนี้้�
เฉพาะตััวที่�รัดักุมุ ตรงจุดุ และรวดเร็ว็ พร้อ้มจัับมือืพันัธมิิตร
ตั้้�ง FA Center ดููแลลููกหนี้้�คืืนกลัับสู่่�ระบบเศรษฐกิิจ

กิิจกรรม/โครงการสำำ�คััญในการสร้้าง
วััฒนธรรมด้้านการบริิหารความเส่ี่�ยง
ขององค์์กร

เพื่่�อเป็น็การเสริมิสร้างวัฒันธรรมด้า้นการบริิหารความเสี่่�ยง บริษัิัทฯ  
ได้้จััดอบรมหรืือเผยแพร่่ความรู้้�เก่ี่�ยวกับความเส่ี่�ยงและการบริิหาร 
ความเสี่่�ยงให้้แก่บุ่คุลากรทุกระดัับ ได้้แก่ ่กรรมการ ผู้้�บริิหารระดับัสูงู  
และพนัักงาน ดัังนี้้�

•	 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการจััดอบรมให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััทและ
ผู้้�บริหิารระดับัสูงู โดยเชิญิวิทิยากรภายนอกจากสำนักังานคณะ
กรรมการป้้องและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำนัักงาน 
ป.ป.ช.) หััวข้อ “ภาวะผู้้�นำด้้านการกำกัับดููแลและการต่อต้้าน
การคอร์์รััปชัันเพื่่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (Governance & 
Anti-Corruption Leadership for Sustainable Growth) 
เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2568 เพื่่�อเสริิมสร้างความรู้้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับการเข้้าเป็็นแนวร่่วมต่่อต้้านการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ

•	 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการจัดอบรมโดยวิิทยากรจากภายนอก 
ภายใต้้ หััวข้อ “การบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ 
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศสู่่�การสร้า้งความยั่่�งยืนืองค์ก์ร 
(Sustainable Development)” เมื่่�อวัันที่่� 10 ตุุลาคม 2568 
โดยจััดอบรมระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงานทุุกระดัับ  
ในรููปแบบ Online ผ่่านช่่องทาง Microsoft Teams  
เพื่่�อให้้ผู้้�บริิหารระดัับสููงและพนัักงาน BAM ทุุกระดัับมีีความรู้้� 
ความเข้้าใจ ในความเสี่่�ยงด้้านความยั่่�งยืืน “ESG Risk” อีีกทั้้�ง
ตระหนักัถึงึความสำคัญัในด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการเปลี่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศเป็็นการวางแนวทางการดำเนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 
และสามารถนำมาใช้้ในการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ได้้จริิง 
และมีีความชััดเจน

 
•	 บริษัิัทฯ ได้้ดำเนินิการจัดังาน “BAM & Friends Day” มิติรภาพ

ที่่�ดีีเติิบโตไปด้้วยกััน เมื่่�อวัันที่่� 3 ตุุลาคม 2568 ซึ่่�งในกิิจกรรม 
ดัังกล่่าว แสดงการสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทั้้�งองค์์กร 
ได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจและเห็็นความสำคััญของ ESG  
ผ่่านแนวคิดการขับเคลื่่�อนธุุรกิจอย่่างยั่่�งยืืน Sustainable 
Business 
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ในระยะยาว โดยส่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน การจัดการขยะ
และการรีีไซเคิิล ตลอดจนมาตรการลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
ในสำนัักงานและสาขาทั่่�วประเทศ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้น 
การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากรผ่่านการฝึึกอบรมด้้าน ESG การจััดการ
ความเส่ี่�ยง และมาตรฐานสากลด้านความยั่่�งยืืน เพื่่�อเพิ่่�มความพร้้อม 

ขององค์์กรในการรัับมืือกัับความเสี่่�ยงและโอกาสที่่� เกิิดจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อ้มทางธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง แนวทาง
ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการยกระดัับระบบ
บริิหารความเสี่่�ยง การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน และการสร้้างความเชื่่�อมั่่�น
ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในระยะยาว

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต

จากบริิบทการดำเนิินธุุรกิจในปััจจุุบัันท่ี่�มีีความผัันผวนและ 
ความไม่่แน่่นอนเพิ่่�มสููงขึ้้�น ทั้้�งจากปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กร 
อาทิิ ภาวะเศรษฐกิิจโลก เหตุุการณ์ภััยพิบััติิทางธรรมชาติิ และ 
ความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) บริิษััทฯ 
ให้ค้วามสำคัญักับัการยกระดับัระบบบริหิารความเสี่่�ยงอย่า่งรอบด้า้น 
โดยยึดึหลักัการกำกับัดูแูลกิจิการที่่�ดีีและมาตรฐานสากลเป็น็แนวทาง
ในการบริิหารจััดการเพื่่�อเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนในระยะยาว

บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวทางการดำเนิินงานในอนาคตเพื่่�อเตรีียม
ความพร้้อมต่่อการเปลี่�ยนแปลงของบริิบทธุุรกิจและข้้อกำหนด 
ด้้านความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการบริิหารความเส่ี่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศให้้สอดคล้้องกัับข้้อเสนอแนะ
การเปิดิเผยข้อ้มููลทางการเงินิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสภาพภูมูิอิากาศ (TCFD 
Recommendations) และแนวนโยบายของหน่่วยงานกำกัับดููแล
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึึงการเตรีียมความพร้้อมด้้านการเปิิดเผยข้้อมููล 
ให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐาน IFRS Sustainability Disclosure Standards  
(ISSB Standards) และการเปลี่่�ยนผ่่านจากการประเมิิน SET ESG 
Ratings สู่่� FTSE Russell ESG Scores เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพข้้อมููล
และกระบวนการบริิหารจััดการก่่อนการประเมิินจริิงในปีี 2569

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 84

https://www.bam.co.th/th/corporate


การบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การดำำ�เนิินงานในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

ความสำำ�คััญ

บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และลด 
ผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อบริิหารจััดการให้้สอดรัับกัับเป้้าหมายนโยบาย
แผนแม่่บทของประเทศ และแนวทางของการประชุุมรััฐภาคีี 
กรอบอนุสัุัญญาสหประชาชาติว่ิ่าด้้วยการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ  
(Conference of Parties to the United Nations Framework 
Convention on Climate Change) หรือื COP ปรับัตััวและตอบสนอง 
ต่่อความเส่ี่�ยงจากการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ทั้้�งความเส่ี่�ยง 
ทางกายภาพ (Physical Risk) ที่่�ครอบคลุมุถึงึภัยัพิบิัตัิแิละวิิกฤตการณ์์
ต่่าง ๆ ตลอดจนความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน (Transition Risk) 
ที่่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของนโยบาย กฎเกณฑ์์  
ข้้อกำหนด ที่่�ส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ จึึงจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงปััจจััย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกเป็็นประเด็็นสำคััญ 
ที่่�ได้้รัับการตอบสนองอย่่างจริิงจััง

บริิษััทฯ มีีการดำเนิินงานเพื่่�อบริิหารจัดการด้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ สนัับสนุุนการลงทุุนเพื่่�อพััฒนาและปรับปรุง  
รวมทั้้�งแสวงหาแนวทางการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานให้้เกิิด
ประโยชน์์สููงสุุด ตลอดจนการประเมิินการปล่่อยก๊าซเรืือนกระจก 
จากการดำเนิินธุุรกิิจ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายระยะยาว 
ที่่�จะเป็น็องค์ก์รที่�มีีความเป็น็กลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality)  

และมุ่่�งสู่่�การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero)  
ภายในปีี ค.ศ. 2050 เพื่่�อให้้สอดคล้้องตามเป้้าหมายของประเทศ 
และความมุ่่�งหวัังในการประชุุม COP ต่่อการรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ โดยจำกััดการเพิ่่�มขึ้้�นของอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลก 
ให้้ต่่ำกว่่า 2 องศาเซลเซีียส
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เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 

ประเภทเป้้าหมาย
การลดด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ปีีที่่�จะบรรลุุ
เป้้าหมาย

ร้้อยละ
ที่่�จะลด

ปีีที่่�ตั้้�ง
เป้้าหมายนี้้�ขึ้้�นมา

ครอบคลุุม 
Scope ใดบ้้าง

ครอบคลุุม Categories 
ใดบ้้างของ Scope 3

ปีีฐาน ข้้อมููลปีีฐาน

ลด Emission สำนัักงานใหญ่่ 2025 1.14% 2025 1, 2, 3 ทั้้�งหมด 2024 2,510 tCO
2
e

ลดไฟฟ้้าสำนัักงานใหญ่่ 2025 1% 2025 2 - 2024 1,946,000 Unit

ลดการใช้้กระดาษ 2025 2% 2025 3 2 2024 26,936 kg

ลดการใช้้เชื้้�อเพลิิง 2025 1% 2025 1 - 2024 187,901.38  L

ลดขยะทั่่�วไป 2025 2% 2025 3 5 2024 71,110 kg

ลดน้้ำประปา 2025 1.5% 2025 3 2 2024 25,745 m3

Carbon Neutrality 2050 - 2022 1,2 - 2022 1,487 tCO
2
e

Net-Zero 2050 - 2022 Scope 1, 2, 3 ทั้้�งหมด 2022 1,487 tCO
2
e

แนวทางการดำำ�เนินิงานและบริิหารจัดัการ 

กลยุุทธ์์ในการลดคาร์์บอน

กลยุทธ์แ์ละแผนปฏิบัิัติกิารสู่่�การปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจกสุุทธิเิป็น็ศูนูย์์ 
(Decarbonization Strategy) จากเป้้าหมายการดำเนิินการข้้างต้้น  
BAM ได้้ตระหนัักถึึงความเร่่งด่่วนในการจัดการผลกระทบจาก 
การเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุเป้้าหมาย 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) ทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง  
และระยะยาว เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว บริิษััทได้้กำหนด
กลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการที่่�ชััดเจน โดยมุ่่�งเน้้นการจััดการ 
แหล่่งปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�สำคััญตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า ครอบคลุุม 
การดำเนิินงานขององค์์กร (Scope 1 และ 2) และการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมที่่�สำคััญ (Scope 3) ดัังนี้้�

แผนปฏิิบััติิการหลััก (Key Mitigation Actions)

BAM ได้้วิิเคราะห์์แหล่่งที่่�มาหลัักของการปล่อย GHG และกำหนด
มาตรการลดผลกระทบเชิงิรุุก โดยมีีการกำหนดเป้้าหมายเชิงิปริมิาณ
ที่่�ชััดเจน ดัังนี้้�

1.	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงานและการเปลี่่�ยนผ่่าน 
สู่่�พลัังงานหมุุนเวีียน (Scope 2) แผนปฏิิบััติิการ 
•	 การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ (Efficiency) ดำเนิินการปรับเปลี่�ยน

ระบบปรัับอากาศ (HVAC) เป็็นรุ่่�นประสิิทธิิภาพสููง และ
เปลี่่�ยนระบบแสงสว่่างภายในอาคารทั้้�งหมดเป็็นหลอด 
LED 

•	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�พลัังงานสะอาด (Transition) BAM  
ได้้กำหนดเป้้าหมายเชิิงปริิมาณในการติิดตั้้� งระบบ 
ผลิติไฟฟ้าพลังังานแสงอาทิิตย์บ์นหลังัคา (Solar Rooftop)  
ที่่�อาคารสำนัักงานใหญ่่ กำลัังการผลิิตรวม 154 กิิโลวััตต์์ 
(kWp) 

2.	 การจััดการสิินทรััพย์์รอการขาย (NPA) อย่่างยั่่�งยืืน (Scope 3) 
แผนปฏิิบััติิการ  
•	 โครงการ “Green Renovation” กำหนดมาตรฐาน 

การปรับัปรุงุ NPA ก่อ่นการขาย โดยเน้น้การใช้ว้ัสัดุกุ่อ่สร้า้ง
ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Low-carbon Materials)  
และติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน/น้้ำ 
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3.	 การเดิินทางและการขนส่่งคาร์์บอนต่่ำ (Scope 1 & 3) 
แผนปฏิิบััติิการ 
•	 การเปลี่�ยนผ่่านยานพาหนะ (EV Transition) กำหนด 

เป้้าหมายการทยอยเปลี่่�ยนยานพาหนะผู้้�บริิหารและ 
รถยนต์ส์่ว่นกลางเป็น็ยานพาหนะไฟฟ้า้ (EV) ภายในปี ี2570  
พร้้อมติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ EV ที่่�สำนัักงานใหญ่่เพื่่�อสนัับสนุุน
การเปลี่่�ยนผ่่าน

การบริิหารจััดการทรััพย์์สิินรอการขาย (NPA) และ
แนวทางการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มอย่่างยั่่�งยืืนของ BAM

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ 
BAM เป็็นองค์์กรที่�มีีบทบาทสำคััญในการบริิหารจัดการทรััพย์์สิิน 
รอการขาย (Non-Performing Assets - NPA) ซึ่่�งครอบคลุุม
อสัังหาริิมทรััพย์์ประเภทต่่าง ๆ เช่่น บ้้านเดี่่�ยว ห้้องชุุด ทาวน์์เฮ้้าส์์ 
อาคารพาณิิชย์์ และที่่�ดิินเปล่่า เป็็นต้้น ซึ่่�งทรััพย์์สิินเหล่่านี้้�บางส่่วน
เป็็นทรััพย์์สิินที่่�ได้้จากการยึึดหรืือตีีโอนชำระหนี้้� ซึ่่�งสภาพทรััพย์์สิิน
บางส่่วนยัังก่อ่สร้างไม่่แล้ว้เสร็จ ถูกูทิ้้�งร้้างไม่่ได้ใ้ช้ง้าน และอยู่่�ในสภาพ
ทรุุดโทรม หรืือไม่่ได้้รัับการดููแลอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งอาจกลายเป็็น 
ภาระต่่อสัังคม ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้้อมหากไม่่ได้้รัับการฟื้้�นฟูู 
และนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

จากการที่่� BAM ต้้องปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงและโอกาส
ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งจากการดำเนิินธุุรกิิจ  
BAM มีีความเส่ี่�ยงจากทรััพย์์ที่่�  BAM ถืือครอง ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ในเรื่่�องของอุุบััติิภััยที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละปีีที่่�เกิิดจาก Global Warming 
ในมุุมนี้้� BAM จึึงมองเห็็นเป็็นโอกาสในการหาทางออกคืือการใช้้  
Asset Resigning Machine ก็็คืือการทำงานร่่วมกัับพัันธมิิตร  
ในการถ่่ายโอนความเสี่่�ยง หรืือ Risk Transfer ในมุุมของ Circular 
Demolition & Construction (C&D) Waste โดยในส่่วนของ 
การลดคาร์์บอน BAM จะเปลี่่�ยนหมุุดหมายทำในสิ่่�งที่่� BAM  

ยังัไม่เ่คยทำซึ่่�งเป็น็หนึ่่�งในความท้า้ทายสำคัญัของ BAM ในการบริหิาร 
NPA คือื การจัดการกับอสังัหาริิมทรััพย์ท่์ี่�อยู่่�ในสภาพชำรุุดทรุดุโทรม 
ไม่ไ่ด้้ใช้ป้ระโยชน์ ์หรือืปล่อ่ยทิ้้�งร้า้ง เป็น็ซากปรักัหักัพังั ซึ่่�งไม่เ่พีียงแต่ ่
ส่่งผลต่่อมููลค่าทรััพย์์สิินในเชิิงเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีีผลกระทบ
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม ชุุมชน มีีโอกาสเป็็นแหล่่งก่่อให้้เกิิดปััญหา
สัังคม การเป็็นแหล่่งมั่่�วสุุม หรืือการเป็็นจุุดเสี่่�ยงต่่อความปลอดภััย
ของประชาชนโดยรอบ

•	 แนวคิดิ BAM Turning Waste to Value “ลด...ขยะ...โลก”  
การสร้้างคุุณค่่าจากทรััพย์์สิินร้้าง

	 จากการที่� BAM ยังัต้้องรัับซื้้�อรัับโอนทรััพย์ส์ินิรอการขาย (NPA) 
ที่่�มีีสภาพเสื่่�อมโทรม รกร้้าง จากระบบเศรษฐกิิจเข้้ามาบริิหาร
จัดัการ เพราะฉะนั้้�นความท้้าทายของ BAM ในการดำเนิินธุุรกิจ
ที่่�ไม่ไ่ด้ป้ล่อ่ยของเสีียแต่่ BAM ต้อ้งนำของเสีียซ่ึ่�งก็ค็ือืทรััพย์ ์NPA  
เข้้ามาใน Portfolio ของ BAM อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้ BAM  
ได้้ เล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของการนำทรััพย์์ร้้างหรืือทรััพย์ ์
เสื่่�อมสภาพเหล่่านี้้�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ ผ่่านแนวคิด “BAM 
Turning Waste to Value” หรืือ “เปลี่�ยนซากร้้างให้ก้ลายเป็น็ 
สิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่า” โดยมีีแนวทางหลัักในการปรัับปรุุง
ซ่่อมแซมหรืือ Renovate ทรััพย์์สิินที่่�อยู่่�ในสภาพเสื่่�อมโทรม 
ให้้สามารถใช้้งานได้้อีีกครั้้�ง พร้้อมจำหน่่ายให้้แก่่ผู้้�สนใจ 
ในราคาที่่�เหมาะสม เร่่งกระบวนการจำหน่่ายทรััพย์์ NPA  
เพื่่�อลดระยะการถืือครอง ซึ่่�งการฟื้้�นฟููทรััพย์์สิินรอการขาย 
ของ BAM ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มมููลค่าในเชิิงเศรษฐกิิจเท่่านั้้�น 
แต่่ยัังส่่งผลดีีต่่อสิ่่� งแวดล้้อมและสัังคมอย่่างมีีนััยสำคััญ  
ลดปริิมาณขยะจากอาคารร้้าง การนำทรััพย์์ร้้างกลัับมาใช้้ใหม่่ 
ช่่วยลดการทิ้้�งร้้างของอาคารและสิ่่�งปลููกสร้้าง ซึ่่�งเป็็นแหล่่ง 
ก่่อขยะและมลภาวะ ลดความจำเป็็นในการก่่อสร้้างใหม่่ 
โดยการ Renovate ทั้้�งนี้้� BAM ตระหนัักเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า 
การปรับปรุงทรััพย์์เดิิมจะช่่วยลดการใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิ 
และลดผลกระทบจากกระบวนการก่อสร้างใหม่่ที่่�มีีการปล่อย 

ก๊๊าซเรืือนกระจกในปริิมาณสูง ช่่วยลดการปล่อยคาร์์บอน 
และสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) โดยเฉพาะในเรื่่�องการบริิหาร 
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการรับผิิดชอบต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อม การที่่� BAM ได้้ดำเนิินการตามแนวคิิด “Turning 
Waste to Value” จึึงไม่่เพีียงแต่่เป็็นในการสร้้างรายได้้จาก 
ทรััพย์์สิิน NPA แต่่ยัังเป็็นกลไกสำคััญในการผลัักดัันการพััฒนา 
อสัังหาริิมทรััพย์์ของประเทศไปสู่่�แนวทางที่่� เป็็นมิิตรกับ 
สิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว โดยมีีการขยายผลในหลากหลายมิติิ  
รวมถึึ งการจัับมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุ รกิิจในการพััฒนา
อสัังหาริิมทรััพย์์อีีกด้้วย 

	 จากภาพรวมการจำหน่า่ยทรัพัย์ ์NPA ที่่�เป็น็บ้า้นเดี่่�ยว ทาวเฮาส์์  
และอาคารพาณิิชย์์ ในปีี 2560 - 2567 BAM มีีส่่วนช่่วยลด 
การปล่อยก๊าซเรืือนกระจกมากกว่่า 1 ล้้านตัันคาร์์บอน  
เฉล่ี่�ยปีีละมากกว่่า 160,000 ตัันคาร์์บอน นั่่�นคืือสิ่่�งที่่� BAM 
จะ “Turning Waste to Value” ที่่�สามารถแปลงทรััพย์์ร้้าง
ให้้กลัับมาใช้้งานได้้ และช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

SALE NPA (ปี 2560 - 2567)
หน่วย : TonCO2

รวมลดการปล่อย CO2 1,138,302 TonCO2

≈ 162,615
TonCO2/ปี

5,299 
ยูนิต

บ้้านเดี่่�ยว ทาวน์์เฮ้้าล์์ อาคารพาณิิชย์์

4,724 
ยูนิต

510,192.00

151,200.00 

476,910.00 

840 
ยูนิต

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 87
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	ตั ัวอย่่างที่่�เป็็นรููปธรรมของความสำเร็็จ โรงแรมโฆษะ ตึึกร้้าง
กลางเมืืองขอนแก่่น ด้้วยวิิกฤตเศรษฐกิิจ พ.ศ. 2540 ทำให้้ 
การสร้างอาคารสููงที่่�สุุดกลางเมืืองขอนแก่่นของโรงแรมแห่่งนี้้�
ต้้องหยุุดชะงััก เช่่นเดีียวกัับโครงการอสัังหาริิมทรััพย์์มากมาย
ในช่่วงเวลานั้้�น โครงสร้้างอาคารคอนกรีีตขนาดใหญ่่ซึ่่�งสร้้าง
ไม่่เสร็็จจึึงถููกปล่่อยทิ้้�งร้้างเป็็นอนุุสาวรีีย์์ต้้มยำกุ้้�งอยู่่�กลางเมืือง 
มาร่่วม 20 ปีี เมื่่�อวัันท่ี่� 1 สิิงหาคม พ.ศ. 2555 BAM  
ได้้รัับโอนหนี้้�หลัักประกัันจาก บสท. จากนั้้�นเมื่่�อ พ.ศ. 2560 
บริิษััท น้้ำตาลมิตรผล ได้้ไถ่่ถอนหลัักประกัันจาก BAM  
ด้้วยมููลค่่ากว่่า 970 ล้้านบาท 

	ต่ ่อมา ในปีี พ.ศ. 2565 บริิษััท น้้ำตาลมิิตรผล ได้้ดำเนิินการ
ปรัับปรุุงตึึกร้้างความสููง 29 ชั้้�น ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�ใจกลางเมืืองขอนแก่่น 
ให้้กลัับมาใช้้งานได้้อีีกครั้้�ง ภายใต้้ชื่่�อ “Ad Lib Khon Kaen”  
การพััฒนาทรััพย์์สิินที่่� ถููกทิ้้� งร้้ างให้้สามารถนำกลัับมา 
ใช้้ประโยชน์์ได้้ ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าและศัักยภาพของ 
พื้้�นที่่�เมือืง แต่่ยังัมีีส่วนสำคัญัในการลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก  
อัันเป็็นประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

บริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  

บริิษััทฯ มีีการพัฒนามาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อส่่งมอบผลิตภััณฑ์ ์
และบริกิารที่่�ดีีที่่�สุดุให้ก้ับัลูกูค้า้ พัฒันาคุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีให้ค้นในสังัคม  
และรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มุ่่�งมั่่�นในการพัฒนาธุุรกิจให้้เติิบโต
อย่่างยั่่�งยืืน และช่่วยบรรเทาผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง 
สภาพภููมิิอากาศ จึึงได้้จััดทำนโยบายด้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อแสดง
เจตนารมณ์์ในความรัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งเป็็นแนวปฏิบัิัติิ
ให้้กัับผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกระดัับ ในการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับ
การดูแลและจััดการสิ่่�งแวดล้อ้ม และส่่งเสริมิการลงทุุนด้า้นนวััตกรรม 
เทคโนโลยีีที่�เป็็นมิิตรกับสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งมีีส่่วนในการช่วยลดมลพิิษ 
และลดผลกระทบจากภาวะโลกร้อ้น นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ดำเนินิธุรุกิจิ 
เป็็นไปตามข้้อกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ทางด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ทั้้�งนี้้� การดำเนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจะต้้องคำนึึงถึึงประสิิทธิิภาพ 
การให้บ้ริกิารของบริษิัทัฯ อีีกทั้้�งให้้ถือืเป็น็หน้้าที่่�และความร่ว่มมืือของ
พนัักงานทุุกคนที่่�จะต้้องถืือปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน  
นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิษััทยัังมุ่่�งเน้้นให้้พนัักงานทุุกระดัับ 
มีีส่่วนร่่วมในการดูแลสภาพแวดล้้อมในพื้้�นท่ี่�ทำงานครอบคลุุม  

การป้อ้งกันัมลภาวะ การใช้ท้รัพัยากรอย่า่งยั่่�งยืนื การลดและปรับัตัวั 
ให้้เข้้ากัับภาวะโลกร้้อน และการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อพััฒนา
กิิจกรรมเก่ี่�ยวกัับการรักษาสิ่่�งแวดล้้อม และให้้ความสำคััญกัับ 
การใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า มีีมาตรการควบคุุม บำบััด และตรวจวััด
คุณุภาพสิ่่�งแวดล้อ้มทั้้�งภายในองค์์กร และพื้้�นที่่�ชุมุชนเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ 
การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ เป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ 

นโยบาย
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

ภายใต้้การกำกัับดููแลองค์์กรตามนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมข้้างต้้น 
ทำให้้ในปีี 2568 บริิษััทไม่่มีีการละเมิิดต่่อกฎหมายและกฎระเบีียบ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

การผลิิตปูนซีีเมนต์์ 
17,000 ตััน จะปล่่อย CO2 
ประมาณ 15,300 TonCO2

จากกระบวนการ
Blast Furnace: ปล่่อย CO2 
ประมาณ 5,400 TonCO2

NPA Ad Lib Hotel Khon Kaen

≈ 17,000 ตัน

≈ 3,000 ตัน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
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โครงสร้้างคณะทำำ�งานด้้านการจััดการ
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม  

บริิษััทฯ ดำเนิินการบริิหารจััดการพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม  
ตามพระราชบัญัญัตัิกิารส่ง่เสริิมการอนุรุักัษ์พ์ลังังาน พ.ศ. 2535 และ
ได้้ตระหนัักถึึงความสำคััญและประโยชน์์ในการพัฒนาสิ่่�งแวดล้้อม  
สุขุภาวะที่่�ดีี มีีการใช้ท้รัพัยากรและพลังังานอย่า่งประหยัดั และรณรงค์์ 
ให้้ความรู้้�เรื่่�องการใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
จึึงมีีนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรนำความรู้้� 
สำนัักงานสีีเขีียว (Green Office) ไปประยุุกต์์ใช้้และส่่งเสริิม 
การปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมภายในสำนัักงาน ลดการใช้้ทรััพยากร 
และพลัังงาน และดำเนิินกิิจกรรมที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�ง
การจัดซื้้�อจัดัจ้า้งท่ี่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้อ้มของหน่่วยงาน ลดปริมิาณ 
การปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจกจากกิจิกรรมต่า่ง ๆ  ภายในอาคารเพื่่�อให้เ้กิดิ 
การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน

บริิษััทฯ ได้้จััดตั้้�งคณะกรรมการและคณะทำงานที่่�รัับผิิดชอบ  
ตั้้�งแต่่ระดัับกรรมการ ระดัับผู้้�บริิหาร ไปจนถึึงระดัับปฏิิบััติิการ 
โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้ให้้ความสำคััญในการบริิหารจััดการ
เปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ Climate Change มอบหมายให้้ 
คณะกรรมการกำกัับกิจิการเพื่่�อความยั่่�งยืนื (CGS) ทำหน้้าที่่�สนับสนุน
การปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ ในการกำหนดนโยบาย หลัักเกณฑ์์ 
และแนวทางการปฏิิบััติิในด้้านต่่าง ๆ ให้้เป็็นไปตามหลัักการกำกัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีและความยั่่�งยืืน ควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินธุุรกิิจและ 
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งในมิิติิด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม อีีกทั้้�งยัังมอบหมายให้้คณะกรรมการกำกัับ 
ความเสี่่�ยง (ROC Committee) ทำหน้า้ที่่�กำหนดแนวทางปฏิบิัติัิงาน 
และให้้คำปรึกษาในเรื่่�องการบริิหารความเสี่่�ยง รวมถึึงให้้ 
ความสำคััญกัับการบูรณาการกระบวนการทำงานและปฏิิบััติิตาม 
กฎเกณฑ์์ GRC (Governance, Risk Management and Compliance) 

และการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้าน ESG ที่่�ครอบคลุุมความเส่ี่�ยง 
ด้้านการเปลี่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (Climate-related Risk) 
นอกจากนี้้� ได้้จััดตั้้�งคณะทำงานด้้านการจัดการพลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้อ้มอาคารสำนัักงาน ประกอบไปด้วยระดับัผู้้�บริิหารระดัับสูงู

และระดับัปฏิบิัตัิกิารจากฝ่า่ยงานต่่าง ๆ  แบ่่งเป็็นคณะทำงานชุุดย่อ่ย 
เฉพาะด้้าน ทำหน้้าท่ี่�ดููแลและรัับผิิดชอบการจัดการพลัังงานและ 
สิ่่�งแวดล้้อม กำหนดนโยบาย แผนงาน ประสานงาน และติิดตาม 
ให้้เป็็นไปตามนโยบายของบริิษััทฯ  

คณะทำำ�งานอำำ�นวยการ
สำำ�นัักงานสีีเขีียว
(Green Office)

คณะทำำ�งานด้้านการกำำ�หนด
นโยบายการวางแผน 
การดำำ�เนิินงานและ

การปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง

คณะทำำ�งาน
ด้้านการส่ื่�อสาร

และสร้้าง
จิิตสำำ�นึึก

คณะทำำ�งาน
ด้้านการใช้้
ทรััพยากร

พลัังงานและ
การจััดซื้้�อจััดจ้้าง

คณะทำำ�งาน
ด้้านการจััดการ

ของเสีีย

คณะทำำ�งาน
ด้้านสภาพแวดล้้อม
และความปลอดภััย

เลขานุุการ

ประธานคณะทำำ�งาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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การส่่งเสริมิความรู้้�และสร้้างความตระหนักั
ด้้านการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 

บริิษััทฯ ดำเนิินการส่งเสริิมและสร้างความตระหนัักถึึงความสำคััญ
ในใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดผลกระทบการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก ผ่่านกิิจกรรมที่่�สำคััญต่่าง ๆ ดัังนี้้�  

•	สร้ า้งความตระหนัักให้้แก่่พนัักงานในการบริหิารจัดการพลังังาน
และสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงเทคโนโลยีีนวััตกรรมด้้านพลัังงาน  
ผ่่านการอบรมให้้ความรู้้� และการจัดกิิจกรรมรณรงค์์ต่่าง ๆ 
เช่่น หลัักสููตรการอบรมสำนัักงานสีีเขีียว กิิจกรรมประกวด 
ลดค่า่ใช้จ้่า่ยการถ่ายเอกสาร กิจิกรรมประกวดพื้้�นที่่� 5 ส. เป็น็ต้น้

•	สื่่ �อสาร และให้้ข้้อมููลการใช้้พลัังงาน การใช้้ทรััพยากร และ 
การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างคุ้้�มค่่าเพื่่�อสร้้างความตระหนััก 
และความเข้้าใจแก่่พนัักงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ เช่่น  
การสื่่�อสารเป้้าหมายและแนวทางการอนุุรัักษ์์พลัังงาน 
สิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เป็็นต้้น

•	ส่ ่งเสริิมให้้พนัักงานปรับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการจัดการของเสีีย  
ด้้วยหลััก 8R ได้้แก่่ Rethink, Refuse, Reuse, Reduce,  
Repair, Regift, Recycle and Recover เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้พนัักงานมีีความรู้้� ความเข้้าใจ และสามารถลดปริิมาณ 
ขยะฝัังกลบที่่�ก่่อให้้เกิิดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้  เช่่น 
-	 การติิดตั้้�งจุุดคััดแยกขยะในแต่่ละชั้้�น เพื่่�อสนัับสนุุน 

ให้้พนัักงานร่่วมกัันคััดแยกขยะอย่่างถููกวิิธีี 
-	 การรณรงค์์ให้้พนัักงานรัับประทานอาหารให้้หมดไม่่เหลืือทิ้้�ง  

และการติิดตั้้�งเครื่่�องกำจััดขยะเศษอาหารให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ย 
เพื่่�อลดปริิมาณขยะฝัังกลบ การรณรงค์์ลดการใช้้พลาสติิก
ประเภทใช้้ครั้้�งเดีียวทิ้้�ง เช่่น หลอด แก้้วน้้ำ ถุุงพลาสติิก  
โดยให้้พนัักงานพกพาของใช้้ส่่วนตััวมาทดแทน 

การบริิหารจััดการพลัังงาน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญและมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะดำเนิินการจัดการพลัังงาน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประโยชน์์สููงสุุด ด้้วยตระหนัักดีีว่า 
ทรััพยากรพลัังงานถืือเป็็นทรััพยากรที่่�สำคััญและจำเป็็นต่่อ 
การดำเนิินชีีวิิต รวมถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ ทางธุุรกิิจและการพััฒนา 
คุุณภาพชีีวิิ ตของผู้้� คนในสัังคม อีีกทั้้� งท รััพยากรพลัั งงาน 
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมยัังมีีความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงกััน 
อย่่างเป็็นระบบ การได้้มาซ่ึ่�งทรััพยากรพลัังงานอาจต้้องใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด เช่่น น้้ำมััน ก๊๊าซธรรมชาติิ 
ถ่่านหิิน เป็็นต้้น ซึ่่�งการนำมาใช้้ย่่อมส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างหลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้้ นอกจากนี้้� การดำเนิินงานและกิิจกรรม 

ทางธุุรกิิจต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อาจส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม  
ซึ่่�งมีีส่วนในการปล่อยก๊าซเรืือนกระจกทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
อาทิิ การใช้้พลัังงานไฟฟ้า การใช้้น้้ำประปา การใช้้รถยนต์์ และ 
การบริิโภคซึ่่�งทำให้้เกิิดปริิมาณขยะฝัังกลบในแต่่ละวััน ซึ่่�งมีีส่่วน 
ในการปล่อยมลพิิษส่่ งผลกระทบต่่ อสิ่่� ง แวดล้้ อม  ชุุ มชน  
สภาพแวดล้้อมในการทำงานที่่�กระทบต่่อสุุขภาพของพนัักงาน  
และลูกูค้า้ผู้้�มาติดิต่อ่ รวมถึงึเป็น็สาเหตุสุำคัญัให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Change)

บริิษััทฯ กำหนดให้้มีีนโยบายการจััดการพลัังงานให้้ทุุกหน่่วยงาน 
ได้้ทราบและถืือปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งเสริิมให้้เกิิดความร่่วมมืือ 
จากทุกุฝ่า่ยภายในองค์ก์ร โดยให้ค้วามสำคัญักับัการลดการใช้พ้ลังังาน 
ส่่งเสริิมและสร้้างความตระหนัักด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงาน รวมถึึง
สนัับสนุนการอนุุรัักษ์์พลัังงานและใช้้พลัังงานทดแทน เพื่่�อให้้เกิิด 
การพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืนื ทั้้�งในด้า้นการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ข้้อบัังคัับและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์พลัังงาน แนวทาง
การจััดสรรทรััพยากรในการดำเนิินการตามวิิธีีการจัดการพลัังงาน 
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อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีการทบทวนและปรับปรุุงการดำเนิินงาน 
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•	 หลัักการบริิหารการจััดการพลัังงาน 3 ด้้านสำำ�คััญ  

	 บริษิัทัฯ ดำเนิินการพัฒันาบุคุลากร (People Ware) โดยเน้้นไปที่่�การให้้ความรู้้�แก่่บุคุลากร เพื่่�อนำไปใช้ ้
ในการสร้างและพััฒนาระบบบริหิารจัดการที่�เหมาะสม (System Ware) และบริหิารจัดการเครื่่�องจัักร
อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ (Hardware) อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

PEOPLE 
WARE 

HARD
WARE

SYSTEM
WARE

•	จั ัดให้้มีีการอบรมอนุุรัักษ์์
พลัังงาน และสิ่่�งแวดล้้อม
เป็น็ประจำำ�ทุกปีีอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•	ส่ ่งเสริิมกิิจกรรมต่่าง ๆ 
โดยเน้้นเข้้าใจง่่าย สนุุก  
และมีีประโยชน์์ใช้้งานได้้ 

•	ส่ ่งเสริิมการสื่่�อสารสร้้าง
ความรู้้�ความเข้้าใจ  
และสร้้างความตระหนัักรู้้�
ภายในองค์์กร 

•	นำ ำ�ระบบจััดการพลัังงาน  
8 ขั้้�นตอน ของกรมพััฒนา
พลัังงานทดแทนและ 
อนุุรัักษ์์พลัังงานเข้้ามา
ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบ
และมีีประสิิทธิิภาพ 

•	ดำ ำ�เนิินการปรัับเปลี่่�ยน 
เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

•	ส่ ่งเสริิมการใช้้พลัังงาน
ทดแทนหรืือพลัังงานสะอาด 

•	จั ัดให้้มีีมาตรการประจำำ� 
ฝ่่ายงานภายในองค์์กร 

People Ware System Ware Hard Ware

•	 มาตรการส่่งเสริิมการติดิตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้า้ด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์ (Solar Roof) 
บนอาคารสำำ�นัักงานภููมิิภาค 7 สาขา

	 บริิษััทฯ ดำเนิินการติิดตั้้�งระบบผลิตไฟฟ้าด้้วยพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนอาคารสำนัักงานภููมิิภาค  
ทั่่�วประเทศ จำนวน 7 สาขา ด้้วยระบบแบบออนกริิด (On Grid) ที่่�ใช้้ไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าร่่วมกัับ 
ที่่�ผลิิตได้้จากแผงโซลาร์์เซลล์์ 

1.	ส ำนัักงานราชบุุรีี กำลัังการผลิิต 28.05 kWp	
2.	ส ำนัักงานสระบุุรีี กำลัังการผลิิต 28.05 kWp	
3.	ส ำนัักงานระยอง กำลัังการผลิิต 19.80 kWp	
4.	ส ำนัักงานนครราชสีีมา กำลัังการผลิิต 19.80 kWp	
5.	ส ำนัักงานอุุดรธานีี กำลัังการผลิิต 19.80 kWp
6.	ส ำนัักงานอุุบลราชธานีี กำลัังการผลิิต 16.50 kWp
7.	ส ำนัักงานประจวบคีีรีีขัันธ์์ กำลัังการผลิิต 22 kWp

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี
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•	 มาตรการส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้า้ (EV)

	 บริิษััทฯ มีีมาตรการส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) พร้้อมที่่�ชาร์์จรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV Charger) เพื่่�อทดแทนรถยนต์์ที่่�ครบอายุุการใช้้งาน  
สำหรัับรถยนต์์ส่ว่นกลางสำนัักงานใหญ่่และสำนัักงานภููมิภิาคทั่่�วประเทศ โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้คำนึึงถึึงการใช้พ้ลังังานสะอาด 
และลดการปล่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก ในปีี 2568 มีีการเช่่าซื้้�อรถยนต์์ EV จำนวน 7 คััน เพื่่�อเป็็นโครงการนำร่่องการใช้้งานประจำ
สำนัักงานใหญ่่ และสำนัักงานภููมิิภาค สามารถประหยััดพลัังงานเชื้้�อเพลิิง 20,778 ลิิตร (เบนซิินลดลง 22,298 ลิิตร และดีีเซลเพิ่่�มขึ้้�น 
1,519 ลิิตร) หรืือ 642,414.4 บาท/ปีี (Gasohal 95 = 30.85 บาท/ลิิตร ดีีเซล = 29.94 บาท/ลิิตร ราคา ณ วัันที่่� 3 กุุมภาพัันธ์์ 2569) 
เทีียบเท่่ากัับการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 46,496.08 กิิโลกรััมคาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า (kgCO

2
e) 

BAM ชนะการประกวด รางวััล Thailand Energy Awards 2025 ประเภทอาคารควบคุุมดีีเด่่น 

รางวััล Thailand Energy Awards จััดโดยกรมพััฒนาพลัังงานทดแทนและอนุุรัักษ์์พลัังงาน (พพ.) กระทรวงพลัังงาน เพื่่�อเชิิดชููเกีียรติิ 
องค์์กรที่่�ปฏิิบััติิตาม พ.ร.บ.การอนุุรัักษ์์พลัังงาน และมีีการบริิหารจััดการพลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง มีีผลงานโดดเด่่น 
ด้้านการอนุุรัักษ์์พลัังงานและการพััฒนาพลัังงานทดแทน โดย BAM มีีผลงานและมาตรการโดดเด่่น ดัังนี้้� 

•	ก้ ้าวสู่่�ความยั่่�งยืืนด้้วยผลงานรางวััลด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องกว่่า 10 ปีี ตั้้�งแต่่ปีี 2557 - 2568 (ปััจจุุบััน) และ BAM  
เป็น็องค์์กรที่�ผ่า่นการประเมิินตามเกณฑ์ก์ารดำเนิินงานท่ี่�ลดการใช้พ้ลังังานและทรััพยากร ลดการเกิดิของเสีีย ลดการปล่อยก๊าซเรือืนกระจก  
และดำเนิินกิิจกรรมองค์์กรที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ได้้รัับการรัับรอง Green Office ระดัับดีีเยี่่�ยม (G ทอง)

•	ผล การอนุุรักัษ์์พลังังาน ปี ี2563 - 2567 ดัชันีีประสิทิธิิภาพพลังังานรวม (SEC) ลดลงต่่อเนื่่�อง เฉล่ี่�ย 22.43% สามารถลดปริมิาณการใช้ไ้ฟฟ้า้ 
สะสมได้้ถึึง 2,949,000 kWh (เทีียบกัับ ปีีฐาน 2562) คิิดเป็็นเงิิน 11,598,570 บาท

•	 BAM รับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม จัดัทำบัญัชีีการปล่อ่ย
ก๊๊าซเรืือนกระจก ได้้รัับการรัับรอง Carbon Footprint for 
Organization (CFO) ปีี 2564 - 2567

•	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency)  
เปลี่่�ยนเครื่่�องทำความเย็็น (Chiller) ประสิิทธิิภาพสููง เป็็นชนิิด  
Magnetic Bearing ลดการใช้้พลังังานไฟฟ้าได้้ 331,436 kWh/ปีี 

•	 การเพิ่่�มการใช้พ้ลังังานหมุุนเวีียน (Renewable energy) ติดิตั้้�ง 
Solar cell สำนักังานใหญ่ ่และสำนักังานภูมูิภิาค กำลังัการผลิติ
รวม 456.22 kWp ลดการใช้้พลังังานไฟฟ้าได้้ 666,081 kWh/ปีี

•	 การปรัับเปลี่�ยนวิิธีีใช้้เชื้้�อเพลิิงและการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า 
EV และไฮบริิดเพื่่�อลดการใช้้เชื้้�อเพลิิงและลดการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก  

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
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BAM คว้้ารางวััล รองชนะเลิิศอัันดัับ 1 ASEAN Energy Awards 2025

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM 
ชนะการประกวด รางวััล Thailand Energy Awards 2025 ประเภท
อาคารควบคุมุดีีเด่น่ และเป็น็ผู้้�แทนประเทศไทยเข้า้ร่ว่มการประกวด
รางวััล ASEAN Energy Awards 2025 โดย BAM คว้้ารางวััล 
ด้้านพลัังงานระดัับอาเซีียน ได้้รัับรางวััลรองชนะเลิิศอัันดัับ 1  
ด้า้นการบริิหารจัดการอาคารดีีเด่่นในอาคารและโรงงานอุุตสาหกรรม 
(ASEAN Best Practices Awards for Energy Management 
in Buildings and Industries) ประเภทอาคารขนาดเล็็กและ 
ขนาดกลาง (Small and Medium Building Category) จากเวทีี 
ASEAN Energy Awards 2025

พิิธีีมอบรางวััลจััดขึ้้�นภายในงาน ASEAN Energy Business Forum  
ครั้้�งที่่� 25 ซึ่่�งจััดโดย ศููนย์์พลัังงานอาเซีียน (ASEAN Centre for 
Energy: ACE) เมื่่�อวัันที่่� 16 ตุุลาคม 2568 ณ ศููนย์์การประชุุม
กััวลาลััมเปอร์์ (Kuala Lumpur Convention Centre: KLCC)  
กรุุงกััวลาลััมเปอร์์ ประเทศมาเลเซีีย โดยมีีนายไพโรจน์์ บุุญยิ่่�ง  
ผู้้�จััดการกลุ่่�มอาคารและสถานที่่� เป็็นผู้้�แทนบริิษััทขึ้้�นรัับรางวััล  
ในการนี้้�ได้้รัับเกีียรติิจาก ดาโต๊๊ะ ซรีี ฮาจีี ฟาดิิลละห์์ บิิน ฮาจีี ยููซอฟ 
(Dato’ Sri Haji Fadillah bin Haji Yusof) รองนายกรััฐมนตรีี และ
รััฐมนตรีีว่าการกระทรวงการเปลี่�ยนผ่่านพลัังงานและปฏิิรููปน้้ำของ
มาเลเซีีย เป็็นประธานในพิิธีี พร้้อมด้้วยนายประเสริฐิ สินิสุุขประเสริฐิ 
ปลััดกระทรวงพลัังงาน ปฏิิบััติิหน้้าที่่�แทนรััฐมนตรีีว่าการกระทรวง
พลัังงานของประเทศไทย และรััฐมนตรีีพลัังงานจากประเทศสมาชิิก
อาเซีียนร่่วมเป็็นเกีียรติิในงาน

BAM ยัังคงมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การเป็็นต้้นแบบด้้านการจััดการ
พลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าอย่่างยั่่�งยืืนให้้แก่่สัังคมและ
ประเทศชาติิ การได้้รัับรางวััลในครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
BAM ในการบริหิารจัดการพลังังานภายในอาคารอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ 

พร้้อมทั้้�งดำเนิินมาตรการด้้านพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็น 
รูปูธรรม อาทิ ิการใช้พ้ลังังานทดแทน ขยายการติดิตั้้�งระบบโซลาร์ร์ูฟู 
(Solar Roof) ในอาคารสำนัักงานทั่่�วประเทศ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
การใช้้พลัังงาน และการพััฒนาระบบบริิหารจััดการพลัังงาน 
อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก (GHG) ของประเทศอย่่างยั่่�งยืืน
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BAM Garden Home Office ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานอาคารเขีียว LEED 
ระดัับ Certified จากสภาอาคารเขีียวแห่่งสหรััฐอเมริิกา

อาคาร BAM Garden Home Office ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน LEED (Leadership in Energy and 
Environmental Design) ระดัับ Certified ภายใต้้ระบบการประเมิิน LEED v4 Building Design and 
Construction: Core and Shell Development จากสภาอาคารเขีียวแห่่งสหรััฐอเมริิกา (U.S. Green 
Building Council - USGBC) 

การรัับรองในครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ BAM ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญ 
กับัการออกแบบและพัฒันาอาคารสำนักังานที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม มีีการใช้พ้ลังังานอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
และสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานที่่�ดีีต่อผู้้�ใช้้อาคาร BAM Garden Home Office ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐาน LEED ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งความสำเร็็จที่่�ตอกย้้ำวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร ในการ “สร้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืน 
เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม” และเป็็นแรงบัันดาลใจให้้กัับการพััฒนาอาคารเขีียวต่่อไป

การจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการจััดทำคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร (Carbon Footprint Organization: CFO)  
ณ อาคารสำนัักงานใหญ่่ โดยได้้จััดเก็็บข้้อมููลการปล่อยและการดูดกลัับก๊๊าซเรืือนกระจกจาก 
การดำเนินิธุรุกิจิและกิิจกรรมของบริิษััทฯ อย่่างครอบคลุุมที่่�สะท้้อนข้้อเท็็จจริิง 

ซึ่่�งการคำนวณปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ประกอบด้้วย ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO
2
)  

มีีเทน (CH
4
) ไนตรัสออกไซด์ (N

2
O) ไฮโดรฟลููออโรคาร์์บอน (HFCs) เพอร์์ฟลูออโรคาร์์บอน (PFCs) 

ซััลเฟอร์์เฮกซะฟลูออไรด์์ (SF
6
) และไนโตรเจนไตรฟลูออไรด์์ (NF

3
) โดยใช้้ข้้อกำหนดในการคำนวณ 

และรายงานคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร โดยองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) 
The Greenhouse Gas Protocol, Revised Edition October 2016 อ้้างอิิงค่่า Global Warming  
Potential (GWP) Rate จากรายงานการตรวจประเมิินของ The Intergovernmental Panel on 
Climate Change (IPCC) ฉบัับท่ี่� 5 (AR5) โดยนำผลการคำนวนท่ี่�ได้้มาจััดทำแผนระยะยาว 5 ปีี  
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร ด้้วย 7 กลยุุทธ์์ 

1.	 การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้พลัังงาน (Energy Efficiency) (ขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3)
2.	 การปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีใช้้เชื้้�อเพลิิงและการใช้้ยานยนต์์ไฟฟ้้า (Fuel Switching and Electric Vehicle) 

(ขอบเขตที่่� 1 และ 2) 
3.	 การประหยััดการใช้้น้้ำ (ขอบเขตที่่� 3)
4.	 การจััดการขยะและการนำกลัับมาใช้้ใหม่่ (ขอบเขตที่่� 3)
5.	 การเพิ่่�มการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน (Renewable Energy Consumption) (ขอบเขตที่่� 2)
6.	สร้ ้างจิิตสำนึึก Green Awareness ในกลุ่่�มพนัักงาน และลููกค้้า/คู่่�ค้้า (ขอบเขตที่่� 3)
7.	 การปลููกป่่าทดแทน (Reforestation) (การปลููกต้้นไม้้ ปีีละ 10 ไร่่)
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ผลปริมิาณก๊า๊ซเรือืนกระจก ขอบเขตที่่� 1, 2 และ 3 
เพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 2.72 เฉพาะสำำ�นักังานใหญ่่

ผลการใช้ไ้ฟฟ้า้ (ขอบเขตที่่� 2) เพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 5.93 
เฉพาะสำำ�นักังานใหญ่่

ผลการใช้ก้ระดาษ (ขอบเขตที่่� 3)
ลดลง ร้อ้ยละ 9.89

ผลการใช้น้้ำำ��มันัเชื้้�อเพลิงิ (ขอบเขตที่่� 1) 
ลดลง ร้อ้ยละ 3.42

ผลปริมิาณขยะทั่่�วไป (ขอบเขตที่่� 3)  
เพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 11.93

ผลการใช้น้้ำำ��ประปา (ขอบเขตที่่� 3) 
เพิ่่�มขึ้้�น ร้อ้ยละ 1.08 เฉพาะสำำ�นักังานใหญ่่

ผลปริมิาณของเสียีสามารถนำำ�กลับัมาใช้ใ้หม่่ได้้ไม่่น้้อยกว่่า
ร้อ้ยละ 45 ของปริมิาณของเสียีทั้้�งหมด

ผลการดำำ�เนิินงาน 

โดยในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จััดทำข้้อมููลคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร และส่่งข้้อมููลให้้ทางองค์์การบริิหาร 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน) เพื่่�อขอพิิจารณาขึ้้�นทะเบีียนฉลากคาร์์บอน พบว่่ามีีการปล่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร รวมทั้้�งหมด 1,710 ton CO

2
eq/ปีี บริิษััทฯ ผ่่านการได้้รัับอนุุญาต 

ให้้ใช้้เครื่่�องหมายรัับรองการแสดงคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ขององค์์กร 
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การรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลและความปลอดภััยทางไซเบอร์์

การดำำ�เนิินงานมิิติิสิิทธิิมนุุษยชน

ความสำำ�คััญ
และแนวทางการบริิหารจััดการ

บริิษัทัฯ ตระหนักัดีีว่า่ความไว้ว้างใจของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย 
เป็็นหััวใจสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน จึึงมุ่่�งมั่่�นดำเนิินงาน
ภายใต้น้โยบายการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลที่่�เข้ม้งวด สอดคล้อ้งกับั 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) เพื่่�อปกป้้อง
สิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวและป้้องกัันการละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลในทุุกมิิติิ

เพื่่�อให้้การบริหิารจัดการข้อมููลส่วนบุุคคลเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ 
บริิษััทฯ ได้้กำหนดแนวปฏิิบััติิที่่�ครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการ
พิจิารณาการเก็็บรวบรวมข้้อมูลูส่ว่นบุุคคลตามกฎหมาย การบริหิาร
จััดการข้อมููลส่วนบุุคคลที่�ใช้้ในการประมวลผลข้อมููลส่วนบุุคคล  
การจััดเก็็บรัักษาตามมาตรการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล ทั้้�งนี้้� 
บริิษััทฯ ได้้วางโครงสร้้างการกำกัับดููแลผ่่านมาตรการสำคััญ ดัังนี้้� 

•	 การทำลายข้้อมููลส่วนบุุคคล มีีกระบวนการกำกัับและ 
ตรวจสอบเพื่่�อดำเนิินการลบหรืือทำลายข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
อย่า่งถูกูวิธิีีและปลอดภัยั เมื่่�อพ้น้กำหนดระยะเวลาการเก็บ็รักัษา 
หรือืเมื่่�อข้อ้มูลูดังกล่า่วไม่ม่ีีความเกี่่�ยวข้อ้งและเกินิความจำเป็น็ 

ตามวััตถุุประสงค์์ในการเก็็บรวบรวม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงและ 
สร้้างความมั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ถืือครองข้้อมููลเฉพาะเท่่าที่่�จำเป็็น
ตามกฎหมายเท่่านั้้�น โดยในปีี 2568 ได้้ริิเริ่่�มโครงการศึึกษา
แนวทางการบริิหารจััดการข้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�ครบระยะเวลา 
การจััดเก็็บข้้อมููลเพื่่�อดำเนิินการการลบทำลายหรืือทำให้้เป็็น
ข้้อมููลนิิรนามให้้สอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำหนด

•	 การจััดการเหตุุการณ์์ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal  
Data Breach Procedure) บริิษััทฯ ได้้จััดทำขั้้�นตอน 
การปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนเพื่่�อรองรัับกรณีีที่่�มีีการละเมิิดข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลหรืือข้้อมููลรั่่�วไหล ครอบคลุุมทั้้�งข้้อมููลรููปแบบ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์และเอกสารกระดาษ โดยมีีการกำหนดบทบาท
หน้้าที่่�ของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องมาตรการเยีียวยาและกระบวนการ
ประสานงานแจ้ง้เหตุตุ่อ่สำนักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้อ้มูลู
ส่่วนบุุคคลอย่่างทัันท่่วงทีี 

•	 การพััฒนาและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง มุ่่�งเน้้นการสร้าง 
ความตระหนักัรู้้�แก่พ่นักังานผ่า่นการฝึกึอบรมและซ้อ้มเผชิญิเหตุุ 
(Drill) เพื่่�อให้้เท่่าทัันต่่อภััยคุกคามรููปแบบใหม่่ ๆ  อย่่างสม่่ำเสมอ 
เพื่่�อยกระดับัมาตรฐานความปลอดภัยัของข้อ้มูลูให้ม้ีีความยั่่�งยืนื
และสร้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่ผู้้�มีีส่วนได้้ส่ว่นเสีียทุกกลุ่่�มในระยะยาว

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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นโยบายการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
และการกำำ�กัับดููแล

1.	 นโยบายและขอบเขตการบัังคัับใช้ ้บริษิัทัฯ ประกาศใช้น้โยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection  
Policy) ที่่�สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (PDPA) โดยมีีเจตนารมณ์์เพื่่�อให้้การดำเนิินธุุรกิิจ 
เป็็นไปตามมาตรฐานกฎหมายและหลัักธรรมาภิิบาล ทั้้�งนี้้�  
บริิษัทัฯ ได้้ขยายขอบเขตการกำกัับดููแลให้้ครอบคลุุมไม่่เพีียงแต่่ 
หน่่วยงานภายในองค์์กร แต่่ยัังรวมถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า 
และผู้้�รัับจ้้างดำเนิินการ (Data Processors) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า (Value Chain) ของบริิษััทฯ มีีมาตรการ
ปกป้้องข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมาตรฐานเดีียวกััน

2.	 บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้การกำกัับดููแลเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล บริิษััทฯ ได้้กำหนดโครงสร้างความรัับผิิดชอบ 
ที่่�ชััดเจน ดัังนี้้�
•	ผู้้� ควบคุุมข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Controller) บริิษััทฯ ปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�ในฐานะผู้้�ควบคุุมข้้อมููล โดยรัับผิิดชอบในการกำหนด

วััตถุประสงค์์และวิิธีีการประมวลผลข้อมููลอย่่างโปร่งใส การใช้้ข้้อมููลของลููกค้้าจะเกิิดขึ้้�นภายใต้้ฐานทางกฎหมายที่�ถููกต้้องหรืือ 
ตามวัตัถุปุระสงค์ท์ี่่�ได้ร้ับัความยินิยอม (Consent) จากลูกูค้า้เท่า่นั้้�น เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่การใช้ข้้้อมูลูเป็น็ไปตามขอบเขตและเจตนารมณ์์
ของเจ้้าของข้้อมููลอย่่างแท้้จริิง 

•	 เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection Officer - DPO) บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�ง DPO เพื่่�อทำหน้้าที่่�ให้้คำแนะนำ 
และตรวจสอบการดำเนิินงานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย การบริิหารความเส่ี่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวกับการประมวลผลข้อมููลส่่วนบุุคคล รวมถึึง 
การติิดตามตรวจสอบ และรายงานความไม่่สอดคล้้องต่่อฝ่่ายบริิหาร นอกจากนี้้� DPO ยัังมีีบทบาทในการประสานงานกัับสำนัักงาน
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และหน่่วยงานภายนอก เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ ปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐาน 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างครบถ้้วน

การร้องทุกุข์์ที่่�ได้ร้ับัการพิสููจน์เ์กี่่�ยวกับัการละเมิดิ
ความเป็็นส่ว่นตััวของลููกค้า้ 
  

ไม่ม่ีกีรณีกีารรั่่�วไหล การขโมย  
หรือืการสููญหายของข้้อมููลลููกค้า้ 
ที่่�ได้ร้ับัการเก็บ็รวบรวม

ไม่ม่ีกีรณีกีารร้อ้งทุกุข์จ์ากบุุคคล
ภายนอก และ/หรืือ จากหน่่วยงาน
กำำ�กับัดููแล

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

โครงสร้้างและบทบาทหน้้าที่่�ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

CEO

DPC

Risk Management 
Department

ตััวแทน
แต่่ละฝ่่ายงาน

DPO

จััดทำำ�มาตรการกำำ�หนดกรอบ 
ในการกำำ�กัับดููแลให้้เป็็นไปตามกฎหมาย

กำำ�กัับและติิดตามหน่่วยงานของตนให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ตามนโยบาย แนวปฏิิบััติิ รวมถึึงขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน

การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

DPO Office

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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3.	 กรอบการดำเนิินงานเพ่ื่�อความสอดคล้อ้งตามกฎหมาย บริษิัทัฯ  
ยึดึมั่่�นการปฏิิบัตัิติามข้อ้กำหนด PDPA ผ่า่นกระบวนการทำงาน
ที่่�เป็็นระบบ ดัังนี้้�
•	 Lawfulness & Security: ประมวลผลข้้อมููลตามฐาน 

ทางกฎหมายที่่�เหมาะสม พร้้อมจััดให้้มีีมาตรการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล (Data Security) ที่่�ได้้
มาตรฐาน

•	 Transparency: แจ้้งนโยบายความเป็็นส่่วนตััว (Privacy  
Notice) ให้้เจ้้าของข้้อมููลทราบถึึงวััตถุุประสงค์์และ 
รายละเอีียดการประมวลผลอย่่างชััดเจนก่่อนหรืือ 
ในขณะเก็็บรวบรวมข้้อมููล

•	 Records of Processing Activities (RoPA): จััดทำ
และปรับัปรุงุบันัทึกึรายการกิจิกรรมการประมวลผลข้อ้มูลู 
ส่ว่นบุคุคลอย่า่งสม่่ำเสมอ เพื่่�อความพร้้อมในการตรวจสอบ

•	 Risk Management (DPIA): ดำเนิินการประเมิินผลกระทบ 
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection  
Impact Assessment - DPIA) ในกรณีีที่�มีีการประมวลผล 
ข้้อมููลที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพของเจ้้าของ
ข้้อมููล

•	 Third-Party Management: จััดทำข้้อตกลง 
การประมวลผลข้้อมููล (Data Processing Agreement) 
กัับคู่่�ค้าหรืือผู้้�ให้้บริิการภายนอก เพื่่�อควบคุุมความเสี่่�ยง
และกำหนดขอบเขตความรัับผิิดชอบตามกฎหมาย

•	 Data Subject Rights: จััดเตรีียมช่่องทางและ
กระบวนการรองรัับการใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููล (Data 
Subject Rights Request) ให้เ้ป็็นไปตามกรอบระยะเวลา
และเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำหนด

BAM รัับรางวััล PRIVACY SELF-ASSESSMENT EXCELLENCE AWARD 2025
โดย BAM เป็็น 1 ใน 3 ของหน่่วยงานภาคเอกชน ที่่�ได้้รัับรางวััล

จากการเข้้าร่่วมโครงการของหน่่วยงานภาครััฐและภาคเอกชน ทั้้�งหมด 142 หน่่วยงาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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กระบวนการบริิหารจััดการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล การดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

Data Protection by
Design and by Default

การประเมิินการใช้้ข้้อมููลให้้สอดคล้้อง
ตามกฎหมาย โดยประเมิินผลกระทบ

ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล (DPIA) 
และกำำ�หนดมาตรการความปลอดภััย

และควบคุุมข้้อมููลเป็็นค่่าเริ่่�มต้้น
ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการออกแบบ  

Employee Training
& Awareness

การสื่่�อสาร การอบรมให้้ความรู้้�
และการสร้้างความตระหนััก

แก่่พนัักงาน ตลอดจน
การแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน

ระหว่่างหน่่วยงาน 

Data Protection
Governance

การกำำ�กัับติิดตามและควบคุุมดููแล
ตั้้�งแต่่การเก็็บรวบรวมข้้อมููลการเข้้าถึึง

การใช้้งาน การเปลี่่�ยนแปลง แก้้ไข
เปิิดเผยข้้อมููล การจััดเก็็บรัักษา

และทำำ�ลาย รวมถึึงมาตรการรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล

และการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููล

Data Protection
Assurance 

การตรวจสอบกิิจกรรม
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ให้้เป็็นไปตาม PDPA และนโยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล

ตลอดจนการให้้คำำ�ปรึึกษา
และข้้อเสนอแนะกัับหน่่วยงาน

ของบริิษััท

Privacy
Notice 

การแจ้้งให้้ลููกค้้าทราบถึึง
เงื่่�อนไข วััตถุุประสงค์์

ของการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ประเภท ขอบเขต ระยะเวลา

และการให้้ความยิินยอม
จากลููกค้้าที่่�ชััดเจน รวมถึึงสิิทธิิ

ของเจ้้าของข้้อมููล 

Data Breach
Management

การตรวจสอบ ติิดตาม
เฝ้้าระวััง และเตรีียมความพร้้อม

กรณีีเกิิดเหตุุการณ์์
ละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

1.	 การอบรมและสร้้างความตระหนัักด้้านการคุ้้�มครอง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 1)	การทดสอบมาตรฐานความรู้้�  

	 พนักังานเข้้าร่่วม 
การทดสอบ 
ความรู้้� 
ครอบคลุุม 
ร้้อยละ 85.46 
ของกลุ่่�ม 
เป้้าหมาย

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าพนัักงานมีีความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้้องในการปฏิิบััติิงาน บริิษััทฯ 
ได้้จััดให้้มีีการทดสอบความรู้้�ผ่่านระบบ 
Cyber Playground ภายใต้้หััวข้้อ 
“Secure Data Handling” เพื่่�อเป็็น
การประเมิินศัักยภาพและความพร้้อม
ของพนัักงานในการดููแลรัักษา
ความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลตามมาตรฐานขององค์์กร

	 2)	การส่่งเสริิมความตระหนัักรู้้�ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููล    

	 เผยแพร่่สื่่�อ
ประชาสััมพัันธ์์ 
จำนวน  
12 ชิ้้�นงาน  
(โดยสื่่�อสาร 
ต่่อเนื่่�อง 
เป็็นประจำ 
ทุุกเดืือน)

เพื่่�อให้้พนักังานตระหนักัถึงึความสำคัญั
ของข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ 
ได้้ดำเนินิการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�
เกี่่�ยวกับัแนวทางการปฏิิบััติิงาน
และการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ผ่่านช่่องทางสื่่�อสารที่่�หลากหลาย เช่่น 
สื่่�ออิินโฟกราฟิิก (Infographics) 
และ คลิิปวิิดีีโอ (Video Clips) 
เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ชััดเจน
และส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกระดัับ
สามารถปฏิิบััติิตามนโยบาย
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ได้้อย่่างเคร่่งครััด

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 99

https://www.bam.co.th/th/corporate


2.	การทบทวนและปรัับปรุงุบันัทึกึกิจิกรรมการประมวลผล

	 กิิจกรรม 
การประมวลผล 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ได้้รัับการทบทวน
และบัันทึึกข้้อมููล
อย่่างครบถ้้วน 
ร้้อยละ 100

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการทบทวน
และปรัับปรุุง บัันทึึกกิิจกรรม 
การประมวลผลข้้อมูลูส่วนบุคุคล 
(Records of Processing  
Activities: RoPA) ให้้มีีความถููกต้้อง
และเป็็นปััจจุุบันัอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
ทุุกขั้้�นตอนการประมวลผลและ
การเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคล  
เป็็นไปอย่่างโปร่่งใสและสอดคล้้อง 
กัับข้้อกำหนดของกฎหมาย 

3.	การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบ (DPIA)

	 โครงการใหม่่ 
จำนวน  
2 โครงการ 
ผ่่านเกณฑ์ ์
การประเมิิน 
ผลกระทบ (DPIA) 
ครบถ้้วน

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับ
การบริิหารความเสี่่�ยงก่่อนเริ่่�ม
ดำเนิินการ โดยกำหนดให้้มีีการทำ 
แบบประเมิินผลกระทบ (DPIA) 
สำหรัับทุุกโครงการใหม่่หรืือ 
เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการ
ประมวลผลข้้อมููลที่่�มีีนััยสำคััญ 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อวิิเคราะห์์และ 
ป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจ
ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพ
ของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

4.	การให้้คำำ�ปรึึกษาและส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�

	ด ำเนิินการ 
ให้้คำปรึึกษา 
และข้้อแนะนำ 
ด้้านการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
รวม 12 กรณีี

เจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(DPO) ดำเนิินการให้้คำปรึึกษา
เชิิงรุุกแก่่หน่่วยงานต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
พร้้อมทั้้�งรวบรวมกรณีีศึึกษาและ
ข้้อซัักถามที่่�น่่าสนใจ มาพััฒนาเป็็น 
สื่่�อการเรีียนรู้้� (Knowledge Sharing) 
ในรููปแบบ Infographics และ Q&A 
Series ผ่่านระบบสื่่�อสารภายใน 
เพื่่�อสร้้างความชััดเจนและยกระดัับ
มาตรฐานการทำงานของพนัักงาน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

5.	การเตรีียมความพร้้อมเพ่ื่�อตอบสนอง 
ต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านข้้อมููล (Data Breach)

	 ความสำเร็็จ 
ในการดำเนิินการ
ฝึึกซ้้อมตาม 
แผนประจำปีี  
คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 100

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทฯ มีีความพร้้อม
ในการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ในทุุกสถานการณ์์ บริิษััทฯ ได้้กำหนด
แผนบริิหารจััดการความต่่อเนื่่�อง
และแผนรองรัับเหตุุข้้อมููลรั่่�วไหล 
(Data Breach) โดยจััดให้้มีีการจำลอง
สถานการณ์์ (Drill) เพื่่�อทดสอบ
ความเข้้าใจและความพร้้อมของ
พนัักงานในการบริิหารจััดการ 
เหตุุวิิกฤต (Crisis Management) 
ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล

6.	การบริิหารจััดการและติิดตามผลด้้วย  
Key Indicators Dashboard

	ด ำเนิินการรายงาน 
ครบถ้้วนร้้อยละ 
100 ตามแผนงาน
ประจำปีี

เพื่่�อประสิิทธิิภาพในการติิดตาม
และสอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมาย
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ 
ได้้จััดทำรายงานตััวชี้้�วััดสำคััญ 
(Key Indicators Dashboard) 
เพื่่�อใช้้ติิดตามความคืืบหน้้าของ
กิิจกรรมการประมวลผลข้้อมููล
ในส่่วนงานที่่�สำคััญ เครื่่�องมืือดัังกล่่าว
ทำหน้้าที่่�แสดงผลการดำเนิินงาน
เทีียบกัับเกณฑ์์มาตรฐานตามกฎหมาย
และนโยบายบริิษััทฯ ช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) และ
ผู้้�บริิหารสามารถกำกัับดููแลและบริิหาร
ความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล

7.	การกำำ�กัับดููแลและการสอบทานการปฏิิบััติ ิ
ตามกฎหมาย

	 ความสำเร็็จ 
ในการดำเนิินการ
สอบทานตาม 
แผนงานประจำปีี 
คิิดเป็็น 100%

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับ
การกำกัับดููแลกิิจกรรมที่่�มีี 
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
อย่่างใกล้้ชิิด โดยเฉพาะในกระบวนการ
สำคััญ อาทิิ งานลููกค้้าสััมพัันธ์์ 
และงานบริิหารจััดการงานคดีี 
โดยดำเนิินการสอบทานให้้สอดคล้้อง
กัับข้้อกำหนดของกฎหมาย ระเบีียบ 
และนโยบายความเป็็นส่่วนตััวของ
บริิษััทฯ อย่่างเคร่่งครััด

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 100

https://www.bam.co.th/th/corporate


8.	ด้้านความร่่วมมืือและสร้้างเครืือข่่าย 
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายนอก

	 เข้้าร่่วมโครงการ
ความร่่วมมืือ 
กัับหน่่วยงาน 
กำกัับดููแล จำนวน 
2 โครงการ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นยกระดัับมาตรฐาน
การกำกัับดููแลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
โดยได้้เข้้าร่่วมโครงการสำคััญภายใต้้
การกำกัับดููแลของสำนัักงาน
คณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (สคส.) ได้้แก่่ โครงการ
ประเมิินระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุคุคล (Privacy Maturity Model)  
และการจัดัทำตัวัชี้้�วััด (Privacy Index) 
รวมถึึงเข้้าร่่วมสััมมนาเพื่่�อรัับทราบ
แนวทางปฏิิบััติิตามมาตรฐานกฎหมาย 
นอกจากนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ 
ได้้ดำเนิินการประเมิินความพร้้อม
ขององค์์กร (Self-Assessment) 
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำหรับัการยื่่�น
ขอรัับรองเครื่่�องหมายมาตรฐาน
ด้้านการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่วนบุคุคล 
(PDPA Certification Mark) 
ซึ่่�งมีีเป้้าหมายที่่�จะได้้รัับรอง
ภายในปีี 2569

ผลการดำำ�เนิินงาน [418-1]

การร้้องทุุกข์์ที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์เกี่่�ยวกัับการละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวของลููกค้้า

แนวทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน
ในอนาคตท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล   

1.	 การเตรีียมความพร้อมสำหรัับ “โครงการส่่งเสริมมาตรฐาน 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล”  มุ่่�งเน้้นการปรับัปรุงุกระบวนการ 
ทำงานเพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการขอรัับตราสััญลัักษณ์ 
หรืือการรัับรองมาตรฐานด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Data Protection Certification) ในอนาคต  

2.	 การบริิหารจััดการข้้อมููลผู้้�ให้้บริิการภายนอก (Third-Party  
Risk Management)  ขยายขอบเขตการกำกัับดููแล 
ความปลอดภััยไปยังห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยการเพิ่่�มมาตรการ 
ตรวจสอบและประเมิินความเสี่่�ยงด้้านข้้อมููลของผู้้�ให้้บริิการ
ภายนอก (Third-Party) ที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อหรืือประมวลผลข้้อมููล
ร่่วมกัับ BAM เพื่่�อปิิดความเสี่่�ยงจากภายนอก

ประเภทการร้้องทุุกข์์ จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิด
จำำ�นวนการร้้องทุุกข์์ (ครั้้�ง)

จากบุุคคลภายนอก จากหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล

การรั่่�วไหลของข้้อมููล 0 - -

การขโมยข้้อมููล 0 - -

การทำข้้อมููลสููญหาย 0 - -

อื่่�น ๆ (ระบุุ) - - -

รวม 0 - -

3.	 การเตรีียมความพร้้อมด้้านการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ในยุุค AI 
•	 วิิเคราะห์์แนวโน้้มและความเสี่่�ยง (Risk Analysis) ศึึกษา

และประเมิินผลกระทบของเทคโนโลยีีปัญญาประดิิษฐ์ (AI) 
ที่่�มีีต่่อสิิทธิิมนุุษยชนและข้้อมููลส่่วนบุุคคล

•	สร้ ้างมาตรฐานการใช้้งานที่่�โปร่่งใส (Fair & Transparent 
Policy) จัดัทำกรอบนโยบายการใช้ง้านปัญัญาประดิษิฐ์ (AI)  
โดยระบุุข้้อกำหนดการใช้้ AI ที่่�เป็็นธรรมและโปร่่งใส 

•	ส่ ง่เสริมิและสนับัสนุนุการนำ AI มาใช้ ้ด้ว้ยความรับัผิดิชอบ  
(Responsible AI Development) ผสานแนวคิิด  
“Privacy by Design” และ “Ethical AI” เข้า้สู่่�กระบวนการ 
พััฒนาตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น (By Default) เพื่่�อความปลอดภััย
สููงสุุดของข้้อมููล

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน
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การบริิหารจััดการความเส่ี่�ยงและ
การกำำ�กัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ   

บริิษััทให้้ความสำคััญต่่อการบริิหารความเสี่่�ยงและกำกัับกฎเกณฑ์์
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมุ่่�งหวัังการยกระดัับและพััฒนา
กระบวนการทำงานให้้สอดคล้้องกัับกลยุทธ์์ของบริิษััท จึึงพิิจารณา 
จััดให้้มีีนโยบาย แนวปฏิิบััติิ มาตรการและกระบวนการทำงานขึ้้�น  
พร้้อมทั้้�งจัดัให้้มีีกระบวนการทบทวนความสอดคล้้องอย่่างเป็็นประจำ 
และต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อให้บ้ริษิัทัมีีการบริหิารจัดัการที่่�เหมาะสมและเท่า่ทััน 
ต่่อเหตุุการณ์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และสอดคล้้องตามมาตรฐานสากล  
ในการนี้้�บริิษััทจึึงได้้กำหนดกลยุทธ์์ในการบริิหารความเส่ี่�ยง
และกำกัับกฎเกณฑ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมุ่่�งเป้้าไปที่่� 
การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี และการรับมืือต่่อภััยคุกคามทางไซเบอร์์ใหม่่ ๆ   
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น อัันเนื่่�องจากการนำปััญญาประดิิษฐ์์ที่่�มาใช้้งาน 
อย่่างแพร่่หลายในชีีวิิตประจำวััน โดยมีีแนวทางดำเนิินการ 4 ขั้้�นตอน ดังันี้้�
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1.	 การกำำ�กัับดููแล การระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยง  
และกำำ�หนดเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
(Governance and Risk Identification)

	 บริิษััทกำหนดโครงสร้างการบริิหารความเส่ี่�ยงและการกำกัับ
ดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและความมั่่�นคงปลอดภััย 
ที่่�ชัดัเจนและเหมาะสม โดยแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�และความรัับผิิดชอบ 
ตามหลััก 3 Lines Model ได้้แก่่ หน่่วยงานผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและผู้้�ใช้้งานระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ (1st Lines) หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�บริิหารความเสี่่�ยง
และกำกัับกฎเกณฑ์์ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (2nd Lines)  
และหน่่วยงานท่ี่�ทำหน้้าท่ี่�ตรวจสอบด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(3rd Lines) โดยคณะกรรมการบริิษััททำหน้้าท่ี่�ในการอนุุมััติิ
นโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้การปฏิิบััติิงานสอดคล้้อง
กับักรอบการบริหิารความเสี่่�ยงขององค์ก์ร และเพื่่�อเป็น็แนวทาง
ในการดำเนิินการของบริิษััทและมอบหมายให้้คณะกรรมการ
กำกับัความเสี่่�ยงทำหน้า้ที่่�กำกับัดูแูลและติดิตามให้ม้ีีการบริิหาร
ความเสี่่�ยงเป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าว

	 บริิษััทได้้จััดทำนโยบายและแนวปฏิิบััติิการบริิหารความเส่ี่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ครอบคลุุมกระบวนการรายงาน
ระดัับความเสี่่�ยง ผลการประเมิิน และการบริิหารความเสี่่�ยง 
โดยประเมิินโอกาสและผลกระทบตามเหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น (Risk Scenario) พร้้อมกำหนดระดัับความเสี่่�ยง
เป้้าหมาย (Target Risk) และระดัับความเส่ี่�ยงที่่�ยอมรัับได้้  
(Risk Appetite) การประเมิินความเสี่่�ยงจะพิิจารณาตาม 
ความซัับซ้้อนของเทคโนโลยีี เช่่น ด้้านปฏิิบััติิการ กลยุทธ์์  
ชื่่�อเสีียง และกฎหมาย เป็็นต้้น การบริิหารความเส่ี่�ยงนี้้� 
มีีการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานผู้้�ปฏิบัิัติงิานด้้านเทคโนโลยีี
และผู้้�ใช้้งานระบบเพื่่�อกำหนดมาตรการลดความเสี่่�ยงและ
ควบคุุมภายใน ตามมาตรฐานสากล เช่่น NIST Cybersecurity 

Framework และ ISO/IEC 27001: 2022 พร้อ้มติิดตามสถานะ
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีี (IT KRIs) อย่่างต่่อเนื่่�อง และจััดให้้มีี
การประเมิินความเสี่่�ยงตั้้�งต้้นขององค์์กร (Inherent Risk: IR) 
และการประเมิินความสามารถในการบริิหารจัดการความเส่ี่�ยง 
ภายในองค์์กร (Risk Management Capability: RMC)  
โดยครอบคลุุม 6 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านกลยุทธ์์ (Strategic Risk)  
ด้า้นการปฏิบิัตัิงิาน (Operational Risk) ด้า้นเทคโนโลยีีที่่�นำมาใช้้  
(Technology Risk) ด้า้นชื่่�อเสีียงขององค์์กร (Reputation Risk) 
ด้้านภััยคุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Risk) และด้้านกฎหมาย
และกฎระเบีียบ (Compliance Risk) พร้อ้มประเมินิความเสี่่�ยง
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ แนวโน้้มความเส่ี่�ยงและแนวทาง 
ในการปรัับปรุุงกระบวนการที่่�ใช้้ในการติิดตามและประเมิิน
ความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�สำคััญ (IT Key Risks 
Indicators: IT KRIs) ขององค์์กร และจากผลการทบทวน 
ดััชนีีชี้้�วััดความเส่ี่�ยงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT KRIs)  
ประจำปีี 2568 ที่่� ได้้รัับอนุุมััติิโดยคณะกรรมการกำกัับ 
ความเสี่่�ยง ประกอบด้้วย 6 ดััชนีี ได้้แก่่
•	 KRI	1:	ความสำเร็็จในการบริิหารจััดการโครงการด้้าน IT
•	 KRI	2:	ความสามารถในการป้้องกัันการโจมตีี
•	 KRI	3:	ระยะเวลาในการกู้้�คืืนระบบธุุรกรรมหลััก
•	 KRI	4:	จำนวนครั้้�งในการแก้้ไขปััญหาให้้แล้้วเสร็็จตาม 

ระยะเวลามาตรฐาน (SLA)
•	 KRI	5:	อััตราการหยุุดทำงานของระบบงานสำคััญ
•	 KRI	6:	การละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลส่วนบุุคคลที่�เป็็น

อิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 นอกจากนี้้� พััฒนาและการนำปััญญาประดิิษฐ์ (AI) มาใช้ ้
ในการปฏิบิัตัิงิานอาจก่อ่ให้เ้กิิดผลกระทบและความเสี่่�ยงใหม่ ่ๆ  
บริษิัทัจึึงได้้ดำเนิินการติดิตามและบริหิารความเส่ี่�ยงอย่่างใกล้้ชิดิ 
เพื่่�อให้้บริษิัทัมีีการบริหิารจัดการความเส่ี่�ยงอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ 
พร้้อมกำหนดมาตรการที่�เหมาะสมในการควบคุุมความเส่ี่�ยง 

ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดวงจรชีีวิิตของ AI โดยมีีการประเมิินความเสี่่�ยง
จากปััจจััยที่่�ครอบคลุุมทั้้�งมิิติิของบุุคคล สัังคม เศรษฐกิิจ 
ข้้อมููล แบบจำลอง AI และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดจากการใช้้งาน เพื่่�อให้ ้
ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

	 ในปีี 2568 บริิษััทดำเนิินการกำกัับ ติิดตาม และให้้คำแนะนำ
ในการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องตามมาตรฐานสากล ISO/
IEC 27001: 2022 ประจำปีี 2568 โดยการทบทวนความเสี่่�ยง 
ให้้สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การประเมิินที่่�ครอบคลุุมเหตุุการณ์ 
ความเส่ี่�ยง (Risk Scenario) พร้้อมกำหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่่�ยงตามระดับัความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ยังัมีีการติดิตาม
แผนการปรับปรุงร่่วมกัับหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อให้้ระบบบริิหารจัดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
ของบริิษััทเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำหนดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยัังให้้ความสำคััญในการบริิการจัดการ 
ความเสี่่�ยงครอบคลุุมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึง จััดให้้มีี 
การดำเนิินการประเมิินความเสี่่�ยงของผู้้�ให้้บริิการภายนอก
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยพิิจารณาตามระดัับความสำคััญ
และความเสี่่�ยงในการจััดจ้้าง โดยแบ่่งระดัับความเสี่่�ยงเป็็น  
3 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับความเส่ี่�ยงสููง ปานกลาง และต่่ำ  
เพื่่�อจััดลำดัับความสำคััญของบริิการและดำเนิินการจัดการ 
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม
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2.	 การป้้องกััน การติิดตามเฝ้้าระวััง และรู้้�เท่่าทััน 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Protect and Detect)

	 บริิษััทมีีมาตรการในการป้องกัันความเสี่่�ยงต่่อภััยคุกคาม 
ทางไซเบอร์ข์องบริษิัทั ทั้้�งเรื่่�องการป้อ้งกันัความเสี่่�ยงจากองค์ก์ร 
ความเสี่่�ยงจากการใช้้งานทรััพย์์สิินสารสนเทศ การควบคุุม 
การเข้า้ถึงึ (Access Control) ทางเทคนิิคและกายภาพ เช่น่ การใช้้  
MFA เป็น็ต้้น การกำหนดสิทิธิ์์�เข้า้ถึงึระบบงานตามบทบาทหน้า้ที่่�  
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล รวมถึึงการป้้องกััน
ความเส่ี่�ยงจากปััจจััยภายนอกท่ี่�อาจกระทบต่่อบริิษััท อาทิิ 
ความเส่ี่�ยงอัันเนื่่�องจากการปฏิิบััติิงานของผู้้�ให้้บริิการบุคคล
ภายนอก โดยมีีการประเมินิความเสี่่�ยงจากผู้้�ให้บ้ริกิารภายนอก
ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Outsourcing) ความเส่ี่�ยง 
อัันเนื่่�องจากช่่องโหว่่จากผู้้�ไม่่หวัังดีี โดยบริิษััทได้้จััดให้้มีี 
การตรวจประเมิินช่่องโหว่่ (Vulnerability Assessment) และ
จัดัให้้มีีการทดสอบเจาะระบบเครือืข่า่ยทั้้�งภายในและภายนอก 
(Penetration Testing) ประจำปีี 2568 เพื่่�อค้้นหาภััยคุุกคาม
เชิิงรุุก และยกระดัับความสามารถในการตรวจจัับเหตุุผิิดปกติิ
อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 นอกจากนี้้� บริิษััทยกระดัับความปลอดภััยสำหรัับป้้องกัันและ
เฝ้้าระวัังภััยคุุกคามอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยจัดให้้มีีเครื่่�องมืือหรืือ
อุุปกรณ์์ Zero Trust Network Access ในการช่่วยควบคุุม 
การเข้้าถึึงระบบและป้้องกัันความเส่ี่�ยงท่ี่�มีีการตรวจจัับ 
ภัยัคุกุคามที่่�อาจเกิดิขึ้้�น ควบคู่่�กับัมาตรการรักัษาความปลอดภัยั
ของข้้อมููล เช่่น การเข้้ารหััส ระบบป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล 
(Data Loss Prevention - DLP) รวมถึึงการจัดให้้มีีระบบ 
จััดเก็็บและรวบรวมข้้อมููลจากระบบงานสำคััญและตรวจจัับ 
ความผิิดปกติิแบบเรีียลไทม์์ เช่่น SIEM เป็็นต้้น เพื่่�อให้้บริิษััท
สามารถตรวจจัับและรัับมืือภััยคุุกคามที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างรวดเร็็ว 

และลดผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องทุุกภาคส่่วน
ให้้ได้้รัับผลกระทบน้้อยที่่�สุุด

3.	 ความสามารถในการเยีียวยาฟื้้� นฟููจากเหตุุฉุุกเฉิิน 
(Response and Recovery)

	 เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในการรับัมือืกับัเหตุกุารณ์ด้้านความมั่่�นคง 
ปลอดภััยและประเมิินผลกระทบต่่อเหตุุการณ์ผิิดปกติ ิ
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ 
ขององค์์กร บริิษััทจึึงจััดให้้มีีการทดสอบแผนการตอบสนอง 
ต่่อภััยคุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Drill) โดยเหตุุการณ์ 
ทดสอบเป็็นการถููกโจมตีีทางไซเบอร์์ (Phishing Simulation) 
จำนวน 2 ครั้้�ง โดยยกระดัับความเข้้มข้้นของการทดสอบ 
ด้้วยเนื้้�อหาอีีเมลที่่�มีีความสมจริิงมากขึ้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
ภััยคุุกคามในปััจจุุบััน

	อีี กทั้้�งดำเนิินการทดสอบการรับมืือภััยคุกคามด้้านความมั่่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์ (Incident Response) 
ตามแผนปฏิิบััติิงาน เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถบริิหารจััดการและ
สามารถแก้้ไขปััญหาและเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิิดได้้อย่่างรวดเร็็ว 
ลดความเสีียหายให้้อยู่่�ในวงจำกััดและประสานงานได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการเฝ้้าระวัังและติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นซ้้ำอีีก โดยการทดสอบกรณีีเกิิดเหตุุการณ์ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ในลัักษณะของ APT (Advanced  
Persistent Threat) ซ่ึ่�งเริ่่�มจากการส่ง Phishing Email  
ลวงให้้ผู้้�ใช้้งานเปิิดไฟล์์แนบ ส่่งผลให้้ผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีีสามารถ 
เข้้าถึึงระบบภายใน สามารถควบคุุมระบบได้้บางส่่วนกระจาย  
Ransomware ภายในเครืือข่่าย ทำให้้สามารถขโมยและ 
ส่่งออกข้้อมููลสำคััญ (Data Breach) เปิิดเผยไปภายนอก

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัจัดัให้ด้ำเนินิการทดสอบแผนฟื้้�นฟูจูากภัยัพิบิัตัิิ  
(Disaster Recovery Plan: DRP) ประจำปี ี2568 เพื่่�อให้ร้องรับั 
ภัยัคุกุคามใหม่ ่และสามารถกู้้�คืนืระบบให้ส้ามารถพร้อ้มใช้ง้านได้ ้
ตามปกติภิายในระยะเวลาที่่�กำหนด โดยมีีรายละเอีียดการทดสอบ  
ดัังนี้้�
•	รู ูปแบบการทดสอบ : Simulation
•	สถ านการณ์จ์ำลอง : เกิดิแผ่น่ดินิไหวที่่�สำนักังานใหญ่ ่(Data 

Center) ทำให้้ไม่่สามารถใช้้งานระบบงานได้้ จำเป็็นต้้อง
ย้้ายการทำงานไปยัังศููนย์์สำรองระบบ (DR Site) 

	 โดยการประเมิินความพร้้อมยัังครอบคลุุมถึึงการบริิหารจััดการ
ต่่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน  
เช่่น ระบบขััดข้้องหรืือล่่ม ระบบไม่่พร้้อมใช้้งาน เป็็นต้้น  
โดยมีีการประเมิินความเส่ี่�ยง ตรวจสอบการใช้้งานของระบบ 
และการบริิหารจัดการความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า
บริิษััทมีีมาตรการที่�เหมาะสมในการรับมืือกัับสถานการณ์ฉุกุเฉิิน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

4.	 การสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านไซเบอร์์ที่่�เหมาะสม 
(Cyber Behavior and Culture Awareness)

	มีี การกำหนดวััตถุประสงค์์ เป้้าหมายการดำเนิินงานในการขับเคลื่่�อน 
องค์ก์รให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื โดยมีีการประยุกุต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมเพื่่�อปรับกระบวนการทำงานให้้มีีความคล่่องตััวและ
สามารถรองรัับการทำงานในรููปแบบ Digital Transformation 
มากยิ่่�งขึ้้�น บริิษััทมุ่่�งมั่่�นสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรด้้านไซเบอร์ ์
ที่่�แข็ง็แกร่ง่ โดยส่งเสริมิการเรีียนรู้้�ทางดิิจิทิัลั (Digital Literacy)  
และมีีการจัดักิจิกรรม Cybersecurity Awareness อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับมีีความรู้้�และทัักษะในการป้้องกััน 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ผ่่านกิิจกรรม 
ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ต่่าง ๆ อาทิิ
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•	 โครงการสร้้างวััฒนธรรมและพฤติิกรรม 
การรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์  
(Security Behavior and Culture Program: SBCPs)

	 บริิษััทฯ จััดทำโครงการสนัับสนุุนการดำเนิินงานตาม 
แผนงานด้้านความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ให้้พนัักงานผ่่าน  
เกม Cyber Playground แบบ E-learning interactive 
ที่่�ผสมผสานการไขปริิศนาและการเรีียนรู้้� โดยให้้ผู้้�เล่่น 
รัับบทเป็็นพนัักงานที่่�เผชิิญสถานการณ์์จำลองภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์ (รููปที่่� 1)

	ร ะบบ Cyber playground ประกอบด้้วย 2 สถานีี  
(Stations) ได้้แก่่
•	 Station 1: Phishing Defense
	ส อนวิิธีีสังเกตอีี เมลผิดปกติิและเทคนิิคการตั้้� ง 

รหััสผ่่าน (Password) ที่่�ปลอดภััย (รููปที่่� 2) ผู้้�เล่่นฝึึก 
ระบุุอีีเมลปลอมท่ี่�มีีเนื้้�อหาสมจริิงและบริิหารจัดการ 
รหััสผ่่าน พร้้อมทำแบบทดสอบประเมิินความเข้้าใจ 
เพื่่�อลดความเส่ี่�ยงจากการถูกโจมตีีทางไซเบอร์์ และ
ส่่งเสริิมพฤติิกรรมรัักษาความปลอดภััยข้้อมููล

รููปที่่� 1 เกม Cyber Playground รููปที่่� 2 สถานีี Phishing Defense รููปที่่� 3 สถานีี Secure Data Handling

•	 Station 2: Secure Data Handling
	 ครอบคลุุมการจััดชั้้�นความลัับของข้้อมููล (Data  

Classification) การแบ่่งประเภทของข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคล (Personal Data) และผลกระทบจาก 
การละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Breach) (รููปที่่� 3) 
เพื่่�อให้พ้นักังานเข้า้ใจวิธิีีปฏิบัิัติทิี่่�ถูกูต้อ้งในการจัดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลลดความเส่ี่�ยง และสร้างวััฒนธรรม
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลในองค์์กร
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•	 การจััดอบรมด้้านการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
เทคโนโลยีีใหม่่ (New Technology Management 
Training)

	 การจัดอบรมด้้านการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงเทคโนโลยีีใหม่่  
ครอบคลุุมการรักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านเทคโนโลยีี 
สารสนเทศ การบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
แก่่พนัักงานทุุกระดัับและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยเชิิญวิิทยากร
ที่่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในด้้านต่่าง ๆ รวมถึึงเทคโนโลยีี
ในโลกยุุคใหม่่ อาทิิ
1)	 หลัั กสูู ตร  เกี่่� ยวกั ั บบริิ หารจัั ดการความ เสี่่� ย ง 

เทคโนโลยีีใหม่่ ในหััวข้้อ “AI & ME: The Next 
Prompt - พร้้อมใช้้งาน” ดัังรููปที่่� 4 เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความตระหนัักและความรู้้�ความเข้้าใจด้้านการรัักษา
ความปลอดภััยในการใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััล และ 
การรับมืือต่่อเหตุุการณ์ท่ี่�บริิษััทอาจเผชิญในปััจจุุบััน 
และภัยัใหม่ ่ๆ  ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นในอนาคต พร้อ้มเสริมิสร้าง 
ความรู้้�พื้้�นฐานในการใช้้งานและความเสี่่�ยงที่่�อาจ 
ส่ง่ผลกระทบต่่อองค์์กรจากการใช้ง้าน Generative AI

รููปที่่� 4 การอบรมหััวข้้อ “AI & ME: 

The Next Prompt - พร้้อมใช้้งาน”

รููปที่่� 5 การอบรมหััวข้้อ Cyber Survivor: 

เอาชีีวิิตรอดจากโลกไซเบอร์์

2)	 หลัักสููตร “Cyber Security Awareness” หััวข้อ  
Cyber Survivor: เอาชีีวิิตรอดจากโลกไซเบอร์์  
ดัังรููปที่� 5 เพื่่�อแลกเปลี่�ยนประสบการณ์ทำงาน 
ของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมทั้้�ง 
การสื่่�อสารขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานท่ี่� เหมาะสม 
ในการป้องกััน และรัับมืือภััยคุกคามให้้กัับบุุคลากร
ของบริิษััท โดยมุ่่�งหวัังให้้บุุคลากรมีีความรู้้�เท่่าทััน
การหลอกลวง และมีีส่่วนร่่วมในการยัับยั้้�งภััยคุุกคาม
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทได้้ เช่่น วิิธีีการสังเกต  
และขั้้�นตอนการแจ้้งเหตุุภััยคุุกคาม หรืือการร้้องขอ
ให้้มีีการตรวจสอบพฤติิกรรมที่่�อาจสงสััยว่่าเป็็น 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เป็็นต้้น

การกำำ�กัับดููแล ประเมิินความเส่ี่�ยง
เทคโนโลยีีและระบบสารสนเทศใหม่่

สำหรัับโครงการหรืือระบบใหม่่ที่่�บริิษััทมีีการนำไปใช้้งาน บริิษััท 
ต้้องจััดให้้มีีการกำกัับดููแลและการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ชััดเจน  
รวมถึึงการประเมิินความเส่ี่�ยงก่่อนการนำใช้้และการติิดตามผลหลััง 
ดำเนินิการ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบดังักล่่าวสนับัสนุนุเป้้าหมายเชิงิกลยุทุธ์์ 
ขององค์์กร ทั้้�งนี้้� บริิษััทได้้มีีการประเมิินความเส่ี่�ยงเทคโนโลยีีใหม่่
ที่่�เก่ี่�ยวข้องกัับการใช้้งานปััญญาประดิิษฐ์ (AI) จำนวน 1 โครงการ 
โดยการประเมิินครอบคลุุมความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดจากการพัฒนาและ
นำเทคโนโลยีี AI มาใช้้งาน ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำเนิินงาน
และก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงใหม่่ที่่�บริิษััทจำเป็็นต้้องติิดตามและบริิหาร
อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยกระบวนการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้น AI ครอบคลุมุ
ปััจจััยสำคััญ 5 ด้้าน ได้้แก่่

1)	บุ ุคคลและสัังคม (People and Social)
2)	 บริิบททางเศรษฐกิิจ (Economic Context)
3)	ข้ ้อมููลและอิินพุุต (Data and Input)
4)	 แบบจำลองปััญญาประดิิษฐ์์ (AI Model)
5)	 งานและผลลััพธ์์ (Task and Output)

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการนำเทคโนโลยีี AI มาใช้้งานในการสนัับสนุุน
การดำเนินิงานของบริษัิัทเป็น็ไปอย่า่งปลอดภัยั มีีประสิทิธิภิาพ และ
สอดคล้้องกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร รวมถึึงสามารถระบุุ
และควบคุุมความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในแต่่ละด้้าน พร้้อมแนวทาง 
ในการจััดการความเสี่่�ยงได้้อย่่างเหมาะสม
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นอกจากนี้้� บริิษััทจััดให้้ประเมิินความเส่ี่�ยงของระบบสารสนเทศ 
ของบริิษััทในคณะทำงานด้้านการบริิหารจัดการการเปลี่�ยนแปลง
ระบบสารสนเทศ โดยมีีระบบที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารติดิตามจำนวน 19 ระบบ  
และได้้ดำเนิินการ Go-Live แล้้ว จำนวน 9 ระบบ โดยกระบวนการ
บริิหารความเส่ี่�ยงของระบบงานครอบคลุุมการประเมิินเหตุุการณ์
ความเส่ี่�ยง (Risk Scenario) ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิิด  
(Likelihood) และระดัับความเสี่่�ยง (Risk Level) พร้้อมทั้้�งระบุุ
มาตรการในการลดผลกระทบหากมีีการนำระบบดัังกล่่าวมาใช้้งาน

การประเมิินความเส่ี่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่  
(Emerging Risk) สำำ�หรับัด้า้นเทคโนโลยีี

ในปีี 2568 บริิษััทเผชิิญความเสี่่�ยงด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  (Emerging 
Technological Risks) ที่่�อาจส่ง่ผลกระทบทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว  
ได้้แก่่ การโจรกรรมทางไซเบอร์์ ซึ่่�งผู้้�ไม่่หวัังดีีอาจเข้้าถึึงข้้อมููลสำคััญ
ของบริิษััทโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต การใช้้งานเทคโนโลยีีใหม่่อย่่าง 
ไม่่ถููกต้้องของพนัักงาน ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้างข้้อมููลที่่�ผิิดพลาด 
นำไปสู่่�การรับส่่งข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จและการบิดเบืือนของข้้อมููล  
(Misinformation and Disinformation) รวมถึึงผลลััพธ์์ 
จากการใช้้งานเทคโนโลยีี AI แม้้จะเป็็นความเส่ี่�ยงระยะยาว  
แต่่มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทคโนโลยีีก้าวหน้้า ซ่ึ่�งความเส่ี่�ยงเหล่่านี้้� 
เป็็น Emerging Risk ที่่�อาจกระทบต่่อข้้อมููลสำคััญของบริิษััท 
และก่่อให้้เกิิดการรั่่�วไหลของข้้อมููลได้้ ดัังนั้้�นบริิษััทจึึงต้้อง 
มีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ในด้้านเทคโนโลยีี 
(Emerging Technological Risks) ดัังนี้้�

1.	 ความเส่ี่�ยงจากการโจรกรรมข้้อมููล  
(Cyber Espionage)

	 ผลกระทบต่่อบริิษััท
	 เกิิดการสูญเสีียข้อมููลสำคััญหรืือข้้อมููลที่�มีีความละเอีียดอ่่อน 

ของลููกค้้า เช่่น Username Password เป็็นต้้น และปรากฏบน  
Dark Web หรืือไฟล์ที่่�มีีการเผยแพร่่ทางอิินเทอร์์เน็ต็ ถือืว่่าเป็็น 
การละเมิิดหรืือรั่่�วไหลของข้้อมููลสำคััญของบริิษััท นอกจากนี้้� 
ยังักระทบต่อ่ความเชื่่�อมั่่�นของลูกูค้า้ บริิษัทัอาจเผชิญิกับัค่า่ปรับั
และบทลงโทษทางกฎหมายจากการละเมิิดกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

	 แนวทางการดำเนิินการแก้้ไข
	 บริิษััทมีีการกำหนดมาตรการและแนวปฏิิบััติิสำหรัับการรัักษา

ความมั่่�นคงปลอดภััยด้านสารสนเทศและไซเบอร์์ที่่�เหมาะสม  
มีีการบริิหารจััดการสิิทธิ์์�ในการเข้้าถึึง (Access Control)  
ตรวจสอบช่่องโหว่่ของระบบอย่่างสม่่ำเสมอ พร้้อมทั้้�งสร้้าง 
ความตระหนักัให้ก้ับัพนักังานเกี่่�ยวกับัความสำคัญัของการรักัษา
ความปลอดภััยข้้อมููล

2.	 ความเส่ี่�ยงจากข้้อมููลเท็็จและการบิิดเบืือนข้้อมููล 
(Misinformation and Disinformation)

	 ผลกระทบต่่อบริิษััท
	 การสร้้างข้้อมููลไม่่ถููกต้้องหรืือข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ และมีีเนื้้�อหา

บิิดเบืือน อาจส่่งผลให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียได้้รัับข้้อมููล 
ที่่�คลาดเคลื่่�อน เข้้าใจผิิด ซึ่่�งอาจนำไปสู่่�การตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาด 
และการนำข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จไปเผยแพร่่ อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำเนิินงานของบริิษััท นอกจากนี้้�  อาจทำให้้เกิิด 
ความเสีียหายในด้้านภาพลัักษณ์ขององค์์กร และทำให้้ขาด 
ความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

	 แนวทางการดำเนิินการแก้้ไข
	 บริิษััทมีีการจััดฝึึกอบรมแก่่พนัักงานเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการ

ข้อ้มููล รวมถึึงระมััดระวัังการใช้ง้านข้้อมููล โดยเน้้นการตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำไปใช้้หรืือเผยแพร่่ และพััฒนา
เครื่่�องมืือสื่่�อการเรีียนรู้้�ในรููปแบบใหม่่ เพื่่�อเพิ่่�มความเข้้าใจ 
ในการประเมิินความถููกต้้อง ตรวจสอบแหล่่งที่่�มาและ 
ความน่่าเชื่่� อถืือของข้้อมููลทุกครั้้� ง ก่่อนเผยแพร่่หรืือใช้้ 
ในการทำงาน
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3.	 ความเส่ี่�ยงจากผลลััพธ์์จากการใช้้งานเทคโนโลยีี AI 
(Adverse Outcomes of AI)

	 ผลกระทบต่่อบริิษััท
	 การนำผลลััพธ์์จากเทคโนโลยีี AI ที่่�ได้้จาก Generative AI 

(Gen-AI) โดยไม่่มีีการตรวจสอบหรืือประเมิินความถููกต้้อง 
ของข้้อมููล อาจได้้รัับข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนหรืือข้้อมููลอัันเป็็นเท็็จ 
ส่ง่ผลต่อ่การตัดัสินิใจที่่�ผิดิพลาด รวมถึงึความถูกูต้อ้งของข้อ้มูลู
ที่่�นำไปใช้้กัับการดำเนิินงานของบริิษััท

	 นอกจากนี้้� การนำข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรืือข้้อมููลที่่�ใช้้ภายใน
บริิษััท เช่่น ข้้อมููลลููกค้้า เอกสารภายใน เป็็นต้้น ไปใช้้งาน 
ผ่่านบััญชีี Gen-AI ที่่�เป็็นบััญชีีส่่วนตััว อาจทำให้้เกิิดความเสี่่�ยง 
ที่่�ทำให้้ข้้อมููลรั่่�วไหล ถููกนำไปฝึึกโมเดล หรืือถููกนำไปใช้ ้
โดยบุคคลภายนอกได้้โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ ความเส่ี่�ยงเหล่่านี้้�อาจ 
ส่่ งผลกระทบต่่อด้้านความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ 
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล รวมถึึงด้้านชื่่�อเสีียงและภาพลักัษณ์

	 แนวทางการดำเนิินการแก้้ไข
	 บริษิัทัได้้กำหนดแนวปฏิบัิัติด้ิ้านการใช้้งานเทคโนโลยีี Generative  

AI เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้พนัักงานสามารถใช้้งานเทคโนโลยีี  
Gen-AI ได้้อย่่างเหมาะสม ปลอดภััย และสอดคล้้องตาม
หลัักจริิยธรรม โดยเน้้นย้้ำความรัับผิิดชอบในการตรวจสอบ 
ความถููกต้้องของผลลััพธ์์ก่่อนนำไปใช้้ในงานจริิง รวมถึึงห้้ามนำ 
ข้อ้มููลภายในบริษิัทั ข้อ้มููลลูกูค้้า หรืือข้้อมููลที่่�มีีความอ่่อนไหวใด ๆ   
ไปใช้้กัับเทคโนโลยีี AI ที่่�อยู่่�นอกเหนืือการควบคุุมของบริิษััท 

	 นอกจากนี้้� บริิษััทได้้จััดให้้มีีการอบรมการบริิหารจัดการ 
ความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีี Gen-AI เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� 
และความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับความเส่ี่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งาน
เทคโนโลยีีดัังกล่่าว อัันจะเป็็นการช่่วยลดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิด
จากการใช้้งานอย่่างเหมาะสมและปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น

การความหลากหลาย
และโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม

ความสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงาน 
ที่่�ทุุกคนได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม เคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น
มนุุษย์์ และเปิิดกว้้างต่่อความแตกต่่างในทุุกรููปแบบ โดยบริิษััทฯ  
ไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติิหรืือจำกััดโอกาสในการจ้้างงานตามเพศวิิถีี 
หรืืออััตลัักษณ์์ทางเพศ พร้้อมส่่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมองค์์กร 
ที่่�ครอบคลุุมและปลอดภััยสำหรัับทุุกคน การกลั่่�นแกล้้งหรืือคุุกคาม 
ในทุุกรููปแบบ เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนรู้้�สึึกมีีคุุณค่าและได้้รัับ 
การยอมรัับในความแตกต่่างของตน รวมทั้้�งสนัับสนุนการจ้างงาน
ที่่�หลากหลายด้านเชื้้�อชาติิและสััญชาติิ โดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงาน

ต่่างวััฒนธรรมได้้ทำงานร่่วมกัันอย่่างเท่่าเทีียม พร้้อมจััดอบรม 
สร้้างความเข้้าใจในความแตกต่่างทางวััฒนธรรม เพื่่�อส่่งเสริิม
บรรยากาศการทำงานที่่�เป็็นมิิตรและให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน 

นอกจากนี้้� บริษัิัทฯ ยังัเคารพสิทิธิเิสรีีภาพของพนักังานในการนับัถืือ 
และปฏิิ บััติิศาสนกิิจตามความเชื่่� อ ส่่วนบุุคคล โดยจัดให้้มีี 
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการอยู่่�ร่วมกัันอย่่างเคารพในความแตกต่่าง
ทางศาสนา รวมทั้้�งอนุุญาตให้้พนัักงานใช้้สิิทธิิวัันหยุุดทางศาสนา
ได้้ตามระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในขณะเดีียวกัันบริิษััทฯ เปิิดโอกาส 
ให้้พนัักงานทุุกช่่วงวััยได้้รัับการพิิจารณาอย่่างเป็็นธรรม ทั้้�งใน 
การจ้างงาน การพััฒนา และการเลื่่�อนตำแหน่่ง โดยไม่่จำกััดอายุ ุ
เป็็นปััจจััยในการตััดสิินใจ

ซึ่่�งสะท้้อนถึงึความมุ่่�งมั่่�นของบริษิัทัฯ ในการส่งเสริมิให้้ทุกุคนในองค์์กร 
ได้้รัับโอกาสที่่�เท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ และมีีส่่วนร่่วม 
ในการขับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยในปีีท่ี่�ผ่่านมาไม่่พบ
กรณีีการเลืือกปฏิิบััติิหรืือการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายในองค์์กร

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบหลัักการและแนวทางดำเนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�บุุคคลต่่างมีีมาแต่่เกิิด  
โดยเท่า่เทีียมและไม่่เลือืกปฏิิบัตัิไิม่ว่่า่จะมีีถิ่่�นกำเนิดิ สัญัชาติ ิเชื้้�อชาติิ  
เผ่่าพัันธุ์์� เพศ สีีผิิว ศาสนา ภาษา หรืือสถานะทางสัังคมเช่่นใด  
เป็็นแนวทางในการขัับเคลื่่�อนนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ 
บริิษััทไปสู่่�การปฏิิบััติิด้้านทรััพยากรบุคคล จึึงจััดทำแนวปฏิิบััติิ
การบริิหารความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่างของบุุคคล 
ด้้านทรััพยากรบุุคคล

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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BAM เล็็งเห็็นความสำคััญของประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อความยั่่�งยืืนขององค์์กร  
จึึงได้้วางรากฐานให้้การเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นแนวปฏิิบััติิขั้้�นพื้้�นฐานของ BAM  
โดยยึดถือืปฏิบิัตัิติามหลักัการด้านสิทิธิมินุษุยชนที่่�ระบุไุว้ต้ามกฎหมายและเป็น็มาตรฐาน
ในระดัับสากล เช่น่ ปฏิญิญาสากลว่าด้้วยสิทิธิิมนุุษยชน (The Universal Declaration of  
Human Rights: UDHR) หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยธุรกิจและสิทิธิิมนุุษยชนแห่่งสหประชาชาติิ 
(United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGPs) 
และปฏิิญญาองค์์การแรงงานระหว่่างประเทศเรื่่�องหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 
ในการทำงานขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (International Labour  
Organization: ILO) เป็็นต้้น BAM แสดงเจตนารมณ์์ในการดำเนิินธุุรกิิจโดยเคารพ 
ซึ่่�งหลัักสิิทธิิมนุุษยชนไว้้อย่่างชััดเจนในนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
ซึ่่�งลงนามโดยประธานกรรมการ แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการป้้องกััน ควบคุุม 
และลดความเส่ี่�ยง เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดการเลืือกปฏิิบััติิ และการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนจาก 
การดำเนิินงานต่่อกลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียทุกุกลุ่่�มในทุุกรูปูแบบ รวมถึงึสิทิธิใินการเจรจาต่่อรอง
ร่ว่มกันั สิทิธิคิวามเท่า่เทีียมด้า้นค่า่ตอบแทน (Equal Pay for Equal Work) โดยบริษัิัทฯ 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานของประเทศอย่่างเคร่่งครััด จ่่ายค่่าจ้้างและมีีผลตอบแทน 
ที่่�เหมาะสม เป็็นธรรม ในอััตราที่่�ไม่่ต่่ำกว่่าค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำที่่�กฎหมายกำหนด และเพีียงพอ 
ต่่อการดำรงชีีวิิตอย่่างหมาะสม (Living Wage) พร้้อมส่่งเสริิมการจ่ายค่าตอบแทน 
ที่่�เท่่าเทีียมกัันสำหรัับงานที่่�เท่่าเทีียมกััน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิตามเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ หรืือ
ปััจจััยอื่่�นใด เพื่่�อสะท้้อนถึึงความรัับผิิดชอบและความเป็็นธรรมในกระบวนการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลอย่่างยั่่�งยืืน 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้า้หลักั (Critical Tier 1) 
ได้ร้ับัการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน

ในปี ี2568 บริิษััทฯ ไม่มี่ีข้้อร้อ้งเรียีน 
ด้า้นการละเมิดิสิทิธิิมนุุษยชน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เช่่น หน่่วยงานทรััพยากรบุุคคล หน่่วยงานบริิหารความเสี่่�ยง หน่่วยงานกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม  
หน่่วยงานจััดซื้้�อ เป็็นต้้น  

คณะกรรมการกำกัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืนมีีการประชุุมอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อติดิตามความคืืบหน้้าการดำเนินิงาน การให้้ความเห็็นต่่อนโยบาย  
เป้า้หมาย แผนการดำเนินิงาน การวิเิคราะห์ป์ระเด็น็สำคััญด้้านความยั่่�งยืนื (Material Topics) และความเสี่่�ยงด้า้นสิทิธิมินุษุยชน โดยที่�ผ่า่นมา 
คณะกรรมการกำกับักิจิการเพื่่�อความยั่่�งยืนืได้้ให้ข้้อ้เสนอแนะในการปรับัปรุงุระบบ/กระบวนการบริหิารจัดัการด้านสิทิธิิมนุษุยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

กระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
(Human Right Due Diligence: HRDD)

บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินประเด็็นสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีนัยสำคััญ (Salient Human Rights Issues) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการดำเนิินธุุรกิิจ 
ที่่�มีีความเก่ี่�ยวข้องกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียอย่่างรอบด้้าน ซ่ึ่�งบริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทมีีส่วนร่่วมกัับกระบวนการจัดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานผ่่านการรัับฟัังเสีียงจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกภาคส่่วน และนำมาซ่ึ่�งกระบวนการตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน 
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) โดยมีีการกำหนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม  
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิรวมถึึงเพื่่�อแสดงเจตจำนงในการเคารพและไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน  
มีีการดำเนินิโครงการและกิจิกรรมสนับัสนุนตามนโยบายและแนวปฏิบิัตัิด้ิ้านสิทิธิมินุษุยชน รวมถึงึติดิตามและตรวจสอบสถานะด้า้นสิทิธิมินุษุยชน 
ซึ่่�งประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอน ตามหลัักการชี้้�แนะของ UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) เพื่่�อให้้มั่่�นใจ 
ได้้ว่่าการดำเนิินงานของบริิษััทฯ มีีการคำนึึงต่่อผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

โครงสร้้างกำำ�กัับดููแล บทบาท 
และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ
และฝ่่ายจััดการ ในการบริิหารจััดการ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

บริิ ษััทฯ มีีการแต่่งตั้้� งคณะทำงานโครงการองค์์กรต้้นแบบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีหน้้าท่ี่�กำหนดแนวทางการดำเนิินงาน 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนพร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ความเข้้าใจและ 
มีีส่่วนร่่วมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน พร้้อมกำกัับดููแล ทบทวน ติิดตาม 
ความก้้าวหน้้าของการดำเนินิงาน และจัดัสรรทรัพัยากรอย่่างเหมาะสม 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานของบริษิัทัเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์ก์ารกำกัับดููแล 
กิิจการที่่�ดีีในด้้านการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน และเพื่่�อให้้เกิิด 
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีที่่�คำนึึงถึึงความเท่่าเทีียมและเสมอภาค

ซึ่่�งมีีคณะกรรมการกำกัับกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืนได้้รัับมอบหมาย 
จากคณะกรรมการบริิษััทให้้ทำหน้้าที่่�กำกัับดููแลนโยบาย และ 
การบริหิารจัดการความยั่่�งยืนืของบริษิัทั ครอบคลุุมการบริหิารจัดการ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึงคณะกรรมการบริิษััท
ได้้ให้้คำแนะนำ คำปรึกษา ติิดตามการดำเนิินงาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน

โดยมีีการวัดผลการปฏิิบััติิงานของประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารซ่ึ่�งเป็็น
หนึ่่�งในคณะกรรมการบริษิัทั ครอบคลุุมประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม  
และการกำกัับดููแลอย่่างครบถ้้วนรวมถึึงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

บริิษััทฯ มีีคณะทำงานด้้านการพััฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน (ESG) โดยมีี 
ฝ่่ายส่ง่เสริมิการปฏิิบัตัิงิานด้า้นธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื ทำหน้า้ที่่�
พัฒันากระบวนการและบริหิารจัดการด้านความยั่่�งยืืนและสิทิธิิมนุุษยชน 
ของ BAM ในภาพรวม ซ่ึ่�งมีีการส่งเสริมิการดำเนิินงานด้้านความยั่่�งยืืน 
ไปยังหน่่วยงานต่่าง ๆ ในแต่่ละ Function ที่่�เก่ี่�ยวข้องให้้เป็็นไป

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ขั้้�นตอนที่่�

2 •	จั ัดทำำ�แบบประเมิินเพ่ื่�อตรววจสอบสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้านการเฝ้้าระวัังเพ่ื่�อตรวจสอบ
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน

(Human Rights DueDiligence)

ขั้้�นตอนที่่�

4
•	 ใช้้กระบวนการมีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในกรณีีที่่�ต้้องการ
•	จั ัดตั้้�งกลไกรัับข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน
•	 เยีียวยาผู้้�ได้้รัับผลกระทบจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน

กำำ�หนดกลไกเยีียวยา เมื่่�อกระทำำ�
หรืือมีีส่วนร่่วมทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบ

ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ขั้้�นตอนที่่�

1
จััดทำำ�ประกาศ

นโยบายและแนวปฏิิบััติิ
(Policy Commitment)

•	จั ัดทำำ�นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางปฏิิบััติิให้้แก่่คณะกรรมการ 
	ผู้้� บริิหาร และพนัักงาน

•	 ประกาศนโยบายเผยแพร่่ผ่่าน :
	 Website Outlook ตามมาตรฐาน
	 - UNGC, UNGP, UDHR

หมายเหตุุ : มีีการทบทวนทุุกปีี

ขั้้�นตอนที่่�

3
•	ห ารืือกลุ่่�ม Owner เพ่ื่�อประสานงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร  
	กำ ำ�หนด/ระบุุประเด็็น/ประเมิินความเสี่่�ยง/ช่่องทางการร้้องทุุกข์์/หาวิิธีีบรรเทา 
	 ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากผลกระทบในกิิจกรรมของธุุรกิิจ

หมายเหตุุ : ทำำ�การประเมิินทุุก 3 ปีี
หรืือเมื่่�อมีีเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

การประเมิินผลกระทบ 
ในทุุกขั้้�นตอนของการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน 

(Human Rights Impact Assessment)

ขั้้�นตอนที่่�

5 •	ติ ิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
•	 รายงานต่่อผู้้�บริิหารและเปิิดเผยต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย หมายเหตุุ : เปิิดเผยผ่่าน Website, SD Report

ติิดตามและรายงานผล
การดำำ�เนิินงาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ขั้้�นตอนที่่� 1: จััดทำำ�และประกาศนโยบายเป็็นข้้อผููกพััน
เชิิงนโยบาย (Policy Commitment) 

บริิษััทฯ ตระหนัักและมุ่่� งมั่่�นที่่�จะเคารพสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มจึึงได้้ประกาศนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนขึ้้�น โดยขอบเขตของนโยบายและแนวปฏิิบััติิ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนครอบคลุุมถึึงความคาดหวัังของบริิษััทฯ  
ต่่อการปฏิิบััติิตามสิิทธิิมนุุษยชน ไม่่เพีียงแค่่ในการดำเนิินงาน 
ของบริิษััทฯ เท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงกลุ่่�มคู่่�ค้้าและพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ ด้้วย  

อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� ส่่วนสำคััญของการเฝ้้าระวัังของบริิษััทฯ  
คืือการป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียน  
หรืือการฟ้องร้้อง หลีีกเล่ี่�ยงการละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�และการล่วงละเมิิด 
ในที่่�ทำงาน การดูแลสุขุภาวะอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานที่่�ได้ม้าตรฐาน และการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
โดยคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ จำนวน 571 ราย รัับทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้้า 
รวมทั้้�งนโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสิทิธิมินุษุยชนและประเมินิตนเอง
ตามจรรยาบรรณ คิิดเป็็นร้้อยละ 94 ของคู่่�ค้้าบริิษััท

ขั้้�นตอนที่่� 2: การเฝ้้าระวัังเพ่ื่�อตรวจสอบสิิทธิิมนุุษยชน
อย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence)

บริิษััทฯ ได้้มีีการติิดตามและเฝ้้าระวัังการดำเนิินงานด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชน โดยให้้พนัักงานประเมิินตนเองแบบร้้อยละ 100  
ผ่่านแบบฟอร์์มการต่อต้้านการทุจุริติประพฤติิมิชิอบ (Anti-Corruption)  
และการป้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ (Conflict of Interest)  
พร้้อมกันันี้้� บริิษัทัฯ ได้้กำหนดให้้คู่่�ค้าจัดัทำแบบฟอร์์มการตรวจประเมินิ 
ตนเอง (Self-Assessment) ด้้านการปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณคู่่�ค้า 
(Supplier Code of Conduct) เพื่่�อเป็็นการเฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง 
นอกจากนี้้� ส่่วนสำคััญของการเฝ้้าระวัังของบริิษััทฯ คืือการป้้องกััน
การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนไม่่ให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียนหรืือการฟ้องร้้อง 
หลีีกเลี่่�ยงการละเมิิดสิิทธิ์์�และการล่่วงละเมิิดในที่่�ทำงาน การดููแล 
สุุขภาวะอนามััย ความปลอดภััย และสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 
ที่่�ได้้มาตรฐาน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งบริิษััทฯ 
มีีการติดิตามเฝ้้าระวัังการดำเนิินงานในและภายนอกเป็็นประจำทุุกปีี

ขั้้�นตอนที่่� 3: การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบ 
ด้า้นสิิทธิมนุุษยชน (Human Rights Impact Assessment)

บริิษัทัฯ ได้้ทำการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิิมนุุษยชนท่ี่�มีีนัยสำคัญั 
(Salient Human Rights Issues) เพื่่�อระบุุความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

และอาจเกิิดขึ้้�น จากการมีีส่วนร่่วมหรืือมีีความเชื่่�อมโยงผ่่าน 
ความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ โดยพิิจารณากลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�อาจได้้รัับ 
ผลกระทบทั้้�งทางตรงหรืือทางอ้้อมจากกิิจกรรมทางธุุรกิจของ 
บริิษััทฯ ซึ่่�งสอดคล้้องตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
ของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคำนึึงถึึงกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น แรงงานข้้ามชาติิ 
ความพิิการ แรงงานตามสััญญาของบุุคคลที่่�สาม และชุุมชนท้้องถิ่่�น 
ที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมทางธุุรกิิจในกระบวนการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ครอบคลุุมถึึงประเด็็นความเสี่่�ยง 
ด้้านความเท่่าเทีียมของค่่าตอบแทนและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ  
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลัักการสากลและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน
และสิิทธิิมนุุษยชน

การประเมิินความเสี่่� ยงและผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
โดยครอบคลุุมผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ตามกระบวนการตรวจสอบ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบด้้าน (Human Rights Due Diligence: 
HRDD) ครอบคลุมุทั้้�งผลกระทบทางตรงและทางอ้อ้ม รวมถึงึประเด็น็
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อสิิทธิิมนุุษยชน โดยอ้้างอิิง 
หลัักการสากลและเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ หลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วย 
สิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles 
on Business and Human Rights: UNGPs) เกณฑ์์และคู่่�มือ 
การเข้้าร่่วมประเมิินความยั่่�งยืืนของบริิษััทจััดทะเบีียน (Thailand 
Sustainability Investment: THSI) ตลอดจนกรอบการประเมิินผล 
การดำเนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (ESG)  
โดย FTSE Russell (FTSE Russell ESG Scores) เพื่่�อระบุุความเส่ี่�ยง 
ในประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�อาจเป็็นความเสี่่�ยงสำคััญด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
สำหรัับการดำเนิินธุุรกิจิตลอดห่่วงโซ่คุ่ณุค่าของบริษิัทัฯ โดยประเมิิน 
ร่่วมกัับฝ่่ายส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานด้้านธรรมาภิิบาลและความยั่่�งยืืน  
ฝ่่ายบริิหารทรััพยากรบุคคล ฝ่่ายบริิหารทั่่�วไป ฝ่่ายพัฒนา 

นโยบาย
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

แนวทางปฏิิบััติิ
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

สามารถอ่่านรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

เพื่่�อให้้การดำเนิินการตามนโยบายและแนวปฏิบัิัติดิ้า้นสิทิธิิมนุษุยชน 
สอดคล้้องกับัการดำเนินิธุรุกิจิ บริษิัทัฯ จึงึได้้ดำเนินิการให้้คู่่�ค้าทางธุรุกิจิ 
รับัทราบจรรยาบรรณคู่่�ค้า้ นโยบายและแนวปฏิิบัติัิด้า้นสิทิธิมินุษุยชน
ของบริษัิัท ฯ ผ่า่นช่อ่งทางจดหมาย  Email และเอกสารแนบคู่่�สัญญา
การจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง เพื่่�อให้้คู่่�ค้าทางธุรุกิจเกิิดความตระหนักัถึงึประเด็น็
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�มีีความสำคััญ  

บริิษััทฯได้้กำหนดให้้คู่่�ค้้าจััดทำแบบฟอร์์มการตรวจประเมิินตนเอง  
(Self-Assessment) และลงนามรัับทราบการปฏิิบัั ติิตาม 
จรรยาบรรณคู่่�ค้า้ (Supplier Code of Conduct) เพื่่�อเป็น็การเฝ้า้ระวังั 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 112

https://www.bam.co.th/th/corporate


และปรับัปรุงุทรััพย์ ์ฝ่า่ยกลยุทุธ์เ์ทคโนโลยีีสารสนเทศ ฝ่า่ยพัฒันาระบบสารสนเทศ ฝ่า่ยประเมินิราคา ฝ่า่ยคดีี ฝ่า่ยบริหิารการลงทุนุฝ่า่ยปฏิบิัตัิกิาร 
สินิทรััพย์แ์ละหลักัประกััน ฝ่า่ยบัญชีี และฝ่า่ยบริหิารความเส่ี่�ยง ซ่ึ่�งการประเมิินได้้ครอบคลุุม 6 ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่ ่สิทิธิิแรงงาน สิทิธิิมนุษุยชน  
ห่่วงโซ่่อุุปทาน อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย สิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิลููกค้้า โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

สภาพการจ้้างงาน

สภาพการทำำ�งาน
ที่่�ปลอดภััย

แรงงานบัังคัับ
และการเกณฑ์์แรงงาน

การเลืือกปฏิิบััติิ

แรงงานเด็็ก

สวััสดิิการ/การพััฒนา
พนัักงาน

การล่่วงละเมิิด

1. สิิทธิิแรงงาน

สุุขภาพและ
ความปลอดภััยในชุุมชน

การมีีส่วนร่่วม
ของชุุมชน

2. สิิทธิิชุุมชน

จรรยาบรรณของคู่่�ค้้า

การสร้้างการมีีส่วนร่่วม
ของคู่่�ค้้า

3. ห่่วงโซ่่อุุปทาน

การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััย
และความปลอดภััย

การบริหิารจัดัการด้า้นอาชีีวอนามัยั
เเละความปลอดภััย

4. อาชีีวอนามััย
   และความปลอดภััย

ความเป็็นส่่วนตััว
ของข้้อมููล

6.สิิทธิิลููกค้้า

นโยบายเเละการปฏิิบััติิตาม
มาตรฐานการจััดการ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการพลัังงาน

การจััดการน้ำำ��

การจััดการขยะ
และของเสีีย

การจััดการ
ก๊๊าซเรืือนกระจก

5. สิ่่�งแวดล้้อม

การประเมิินความเส่ี่�ยงและผลกระทบด้้านสิทิธิิมนุษุยชน ถูกูพััฒนาขึ้้�น 
ตามหลัักการชี้้�แนะว่่าด้้วยการดำเนิินธุุรกิจและสิิทธิิมนุุษยชน 
แห่่งสหประชาชาติิ (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) โดยกำหนดให้้มีีการทบทวนเป็็นประจำ
ทุุก 3 ปีี เพื่่�อให้้สามารถตรวจสอบ ระบุุ และประเมิินประเด็็น 
ความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นในกิิจกรรมของบริิษััทฯ  
และห่่วงโซ่่คุุณค่่า รวมถึึงการเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามแนวทางปฏิิบััติิสากล เพื่่�อป้้องกัันความเส่ี่�ยงและ 
ผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการละเมิิดดัังกล่่าว โดยมีีกระบวนการ ดังันี้้�

การกำำ�หนดขอบเขตและ
การระบุุประเด็็นความเส่ี่�ยง
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

1 

การประเมิิน
ผลกระทบ2

การบริิหารจััดการ
และบรรเทาผลกระทบ3 

การประเมิินและรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงาน4 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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1.	 กำหนดขอบเขตและการระบุุความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Define Scope and Identify Human Rights Risks)
	 บริิษััทได้้ระบุุประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากทุุกการดำเนิินงานและกิิจกรรมของบริิษััทตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่าธุุรกิจ (Value Chain) ซ่ึ่�งรวมถึึงพัันธมิิตรทางธุุรกิจ  

และกลุ่่�มเปราะบาง (Vulnerable Groups) จากกระบวนการดัังกล่่าว และพิิจารณาประเด็็นความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

2.	 การประเมิินผลกระทบ (Assessment of Human Rights Impacts) 
	 บริิษััทได้้ประเมิินผลกระทบของประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยพิิจารณาจากระดัับความรุุนแรง (Severity) และโอกาสในการเกิิด (Likelihood) ของประเด็็นด้้านสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีเกณฑ์์การประเมิิน ดัังนี้้�

สููงมาก สููง ปานกลาง น้้อย น้้อยมาก

SC
A

LE

•	ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อสุุขภาพ 
และความปลอดภััยอย่่างรุุนแรง 
และเป็็นอัันตรายต่่อชีีวิิต

•	บริิษััทได้้รัับความเสีียหายเป็็นตััวเงิิน 
มากกว่่า 1,000,000 บาท

•	กระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
อย่่างรุุนแรง ถููกเผยแพร่่และขยายวงกว้้าง
ในสื่่�อทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ ไม่่สามารถ
ระงัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

•	ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อสุุขภาพ 
และความปลอดภััยถึึงขั้้�นบาดเจ็็บสาหััส 
หรืือทุุพพลภาพ และจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพัักฟื้้�น
หรืือต้้องหยุุดงานมากกว่่า 3 วััน

•	บริิษััทได้้รัับความเสีียหายเป็็นตััวเงิิน 
500,001-1,000,000 บาท

•	กระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
อย่่างมาก ถููกเผยแพร่่และขยายวงกว้้าง 
ในสื่่�อทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ แต่่สามารถ
ระงัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

•	ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นส่่งผลต่่อสุุขภาพ 
และความปลอดภััยถึึงขั้้�นบาดเจ็็บ  
และจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพัักฟื้้�นหรืือต้้องหยุุดงาน 
1-3 วััน

•	บริิษััทได้้รัับความเสีียหายเป็็นตััวเงิิน 
100,001-500,000 บาท

•	กระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์ ์
ของบริิษััทพอสมควร แต่่สามารถระงัับ 
ความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นได้้

•	ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้เ้กิิดการบาดเจ็็บ 
หรืือเจ็็บป่่วยเล็็กน้้อยต้้องมีีการรัักษา 
โดยแพทย์์ แต่่ไม่่ได้้รัับบาดเจ็็บหรืือเจ็็บป่่วย
ถึึงขั้้�นต้้องหยุุดงาน

•	บริิษััทได้้รัับความเสีียหาย เป็็นตััวเงิิน 
10,001-100,000 บาท

•	กระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
โดยมีีการรัับรู้้�เฉพาะภายในองค์์กร

•	ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ส่่งผลต่่อ 
สุุขภาพอนามััย และความปลอดภััย 
ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ/หรืือ ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
(สามารถบรรเทาได้้ด้้วยการปฐมพยาบาล
เบื้้�องต้้น)

•	บริิษััทได้้รัับความเสีียหายเป็็นตััวเงิิน 
น้้อยกว่่า 10,000 บาท

•	กระทบต่่อชื่่�อเสีียงและภาพลัักษณ์์ของบริิษััท
อย่่างเล็็กน้้อย

SC
O

PE

•	ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นมีีผลต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกคนในกลุ่่�ม (เช่่น คนในชุุมชน
ทั้้�งหมด พนัักงานทั้้�งหมด คู่่�ค้้าทั้้�งหมด)

•	มีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ส่่วนใหญ่่ในกลุ่่�ม

•	มีีผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพีียงบางส่่วนในกลุ่่�ม

•	บริิษััทมีีความขััดแย้้งด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
กัับกลุ่่�มเสี่่�ยง (Vulnerable Group)  
หรืือกลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลเป็็นพิิเศษ  
(กลุ่่�มเปราะบาง)

•	 แทบไม่่มีีจำำ�นวนผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ที่่�ได้้รัับผลกระทบ หรืือมีีแต่่น้้อยมาก

•	บริิษััทได้้รัับผลกระทบเชิิงลบ 
จากการดำำ�เนิินงานที่่�ก่่อให้้เกิิดการละเมิิด 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนโดยผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ภายนอก

•	 ไม่่มีีผลกระทบในแง่่ลบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

RE
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•	 ไม่่สามารถเยีียวยาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้กลัับคืืนสู่่�ภาวะปกติิ

•	 ไม่่สามารถควบคุุมหรืือบรรเทาผลกระทบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเพ่ื่�อฟื้้�นฟููให้้ผู้้�ที่่�ถููกละเมิิด
สิิทธิิมนุุษยชนได้้สิิทธิินั้้�นกลัับคืืนมาได้้

•	ผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
มีีความจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับความช่่วยเหลืือ 
จากหน่่วยงานภายนอกที่่�เป็็นอิิสระ 
และมีีความน่่าเชื่่�อถืือเพ่ื่�อไกล่่เกลี่่�ยปััญหา 
ร่่วมกัับบริิษััท

•	สามารถเยีียวยาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิได้้ในระยะเวลามากกว่่า 
5 ปีี

•	สามารถเยีียวยาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิได้้ในระยะเวลา 3-5 ปีี

•	สามารถเยีียวยาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิได้้ในระยะเวลา 1-3 ปีี

•	ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากข้้อกัังวล 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�ได้้รัับจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
จากภายในหรืือภายนอก ได้้รัับการป้้องกััน
แก้้ไขโดยกลไกการจััดการข้้อร้้องเรีียน 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพของบริิษััท

•	สามารถเยีียวยาผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ให้้กลัับสู่่�ภาวะปกติิได้้ในระยะเวลาไม่่เกิิน 1 ปีี

หลัักเกณฑ์์การวััดระดัับผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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หลัักเกณฑ์์การวััดโอกาสที่่�จะเกิิดด้้านสิิทธิิมนุุษยชน

แผนผัังประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษชนของบริิษััทฯ (Human Rights Risk Assessment Matrix)

สููงมาก สููง ปานกลาง น้้อย น้้อยมาก

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด

เกิิดขึ้้�นเป็็นประจำำ� 

•	น่่าจะเกิิดในปีีนี้้� โดยมีีความน่่าจะเป็็น 
ที่่�เหตุุการณ์์จะเกิิดขึ้้�น มากกว่่า 25%  
ในระยะเวลา 1 ปีี 

•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
ภายในระยะเวลา 3 เดืือน 

เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง

•	น่่าจะเกิิดในปีีนี้้� โดยมีีความน่่าจะเป็็น 
ที่่�เหตุุการณ์์จะเกิิดขึ้้�น ระหว่่าง 20-25% 
ในระยะเวลา 1 ปีี

•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
ภายในระยะเวลา 6 เดืือน

เกิิดขึ้้�นบ้้าง

•	น่่าจะเกิิดในปีีนี้้� โดยมีีความน่่าจะเป็็น 
ที่่�เหตุุการณ์์จะเกิิดขึ้้�น ระหว่่าง 10-20% 
ในระยะเวลา 1 ปีี

•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้
ภายในระยะเวลา 1 ปีี

เกิิดขึ้้�นน้้อย

•	น่่าจะเกิิดในปีีนี้้�โดยมีีความน่่าจะเป็็นที่่�
เหตุุการณ์์จะเกิิดขึ้้�น ระหว่่าง 5-10% 
ในระยะเวลา 1 ปีี

•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
ภายในระยะเวลา 1-3 ปีี

เกิิดขึ้้�นยาก

•	 ไม่่น่่าจะเกิิดในปีีนี้้�โดยมีีความน่่าจะเป็็น 
ที่่�เหตุุการณ์์จะเกิิดขึ้้�น น้้อยกว่่า 5% 
ในระยะเวลา 1 ปีี

•	 เป็็นกิิจกรรมหรืือเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
ภายในระยะเวลา 3 ปีีขึ้้�นไป

3.	 การบริิหารจััดการและบรรเทาผลกระทบ  
(Mitigation and Remediation of Impacts) 

	 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินรายละเอีียดของความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
หรือืเกิดิขึ้้�นจริงิ พร้้อมทั้้�งระบุุกิจิกรรมในห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ทางธุรุกิจิ
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สามารถพิิจารณาและ 
ระบุแุนวทางการบรรเทาและเยีียวยาผลกระทบในแต่่ละประเด็น็ 
ได้้ตรงประเด็็นและมีีประสิิทธิิภาพ 

4.	 การประเมิิน ติิดตาม และรายงานผลการดำเนิินงาน  
(Monitoring, Evaluation, and Reporting on  
Performance)

	 บริิษััทได้้ติิดตาม รายงานผลการประเมิินความเสี่่�ยง และ 
ผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนต่่อฝ่่ายงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 
คณะกรรมการกำกัับความเสี่่�ยง และคณะกรรมการบริิษััท ดัังนี้้�

Risk
Boundary

5
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3

2

1

1 2 3 4 5

Im
pa

ct
 

Likelihood

# ปััจจััยเส่ี่�ยง (Risk Factor)
สิิทธิิแรงงาน
1 สภาพการจ้้างงาน
2 แรงงานบัังคัับและการเกณฑ์์แรงงาน
3 แรงงานเด็็ก
4 สภาพการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย
5 การเลืือกปฏิิบััติิ
6 สวััสดิิการของพนัักงาน/การพััฒนาพนัักงาน
7 มาตรการเยีียวยา
สิิทธิิชุุมชน
8 สุุขภาพและความปลอดภััยในชุุมชน
9 การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
ห่่วงโซ่่อุุปทาน
10 การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของคู่่�ค้้า
11 จรรยาบรรณของคู่่�ค้้า
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
12 การบริิหารจััดการความมั่่�นคงปลอดภััย
13 การฝึึกอบรมด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย
สิ่่�งแวดล้้อม
14 นโยบายและการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการจััดการ
15 การจััดการพลัังงาน
16 การจััดการน้ำำ��
17 การจััดการขยะและของเสีีย
18 การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก
สิิทธิิลููกค้้า
19 ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

High Risk

Significant Risk

Moderate Risk

Low Risk

Salient issue

12
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3

19

7

10 11 17 18

1 4 5 14 15 16

6 8 9

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ผลการประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษชนอย่่างรอบด้้าน

1. 
สิิทธิิแรงงาน

แรงงานบัังคัับและ
การเกณฑ์์แรงงาน

เหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง :
การใช้้แรงงานบัังคัับ (Forced 
Labour) หรืือการจ้้างงาน
โดยขััดต่่อความสมััครใจ
ของบุุคคล

มาตรการควบคุุม :
มีีข้้อบัังคัับว่่าด้้วยการทำำ�งาน
ของพนัักงาน บริิษััทสิินทรััพย์์
กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด
(มหาชน)

ระดัับความเส่ี่�ยงต่ำำ��

2.
สิิทธิิชุุมชน

สุุขภาพและ
ความปลอดภััยในชุุมชน

เหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง :
การร้้องเรีียนจากชุุมชนท้้องถิ่่�น
หรืือประชาชนใกล้้เคีียงเกี่่�ยวกัับ
สุุขภาพและความปลอดภััย
ของชุุมชน

มาตรการควบคุุม :
มีีกระบวนการการจััดการ
ข้้อร้้องเรีียน แก้้ไข เยีียวยา
ผู้้�เสีียหาย

ระดัับความเส่ี่�ยงต่ำำ��

3.
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

จรรยาบรรณ
ของผู้้�ค้้า

เหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง :
คู่่�ค้้าไม่่ยึึดถืือหลัักการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างโปร่่งใส
สุุจริิต และถููกต้้องตามกฎหมาย 
และหลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี 

มาตรการควบคุุม :
-	 การปฏิิบััติิตามและ 

ยึึดถืือหลัักการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ด้้วยความโปร่่งใสสุุจริิต  
ถููกต้้องตามกฎหมาย 
ตามหลัักบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี

-	มีี การตรวจประเมิินตนเอง 
(Self-Assessment)  
ด้้านการปฏิิบััติิตาม 
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า (Supplier 
Code of Conduct)

ระดัับความเส่ี่�ยงต่ำำ��

4.
อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย
การบริิหารจััดการ
ด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย

เหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง :
การไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย
หรืือข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
ขั้้�นต่ำำ��

มาตรการควบคุุม :
-	มีี นโยบายความปลอดภััย 

อาชีีวอนามััยและ 
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

-	มีี การปฏิิบััติิตามกฎหมาย 
และ/หรืือข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวกัับ
การจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน
ขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย

-	 พนัักงานทุุกระดัับได้้รัับ 
การอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การปฏิิบััติิเมื่่�อเกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน

ระดัับความเส่ี่�ยงต่ำำ��

5.
สิ่่�งแวดล้้อม

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

เหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง :
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

มาตรการควบคุุม :
-	มีี นโยบายด้้านสิ่่�งเวดล้้อมและ

นโยบายการจััดการพลัังงาน 
ที่่�ครอบคลุุม

-	มีี การจััดซื้้�อจััดจ้้างผลิิตภััณฑ์์
และบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม

-	มีี การควบคุุมการใช้้พลัังงาน
และทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ 
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

ระดัับความเส่ี่�ยงต่ำำ��

6.
สิิทธิิลููกค้้า

ความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล

เหตุุการณ์์ความเส่ี่�ยง :
มีีการเปิิดเผยหรืือใช้้ข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับ 
ความยิินยอม หรืือใช้้เพ่ื่�อ 
วััตถุุประสงค์์ที่่�ผิิดกฎหมาย 
ผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคล หรืือเพ่ื่�อ 
ประโยชน์ท์างธุุรกิจิของตนเอง

มาตรการควบคุุม :
-	มีี นโยบายคุ้้�มครองข้้อมููล 

ส่่วนบุุคคล
-	มีี ระบบการจััดเก็็บเอกสารและ

ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เป็็นความลัับ
ของลููกค้้า

-	มีีหลั กัการ กลไก หรืือมาตรการ
กำำ�กัับดููแลเกี่่�ยวกัับการให้้ 
ความคุ้้�มครองข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล 
ที่่�รวมถึึงการเก็็บรวบรวม 
ใช้้หรืือเปิิดเผยข้้อมูลูส่ว่นบุุคคล

ระดัับความเส่ี่�ยงต่ำำ��

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
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	สรุ ปผลการประเมิิน HRDD ทั้้�ง 6 ด้้าน รวม 19 ปััจจััยเสี่่�ยง  
ภาพรวมผลการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชนของ 
บริิษััทฯ อยู่่�ในระดัับความเสี่่�ยงต่่ำ แสดงให้้เห็็นว่่าบริิษััทฯ  
มีีการบริหิารความเสี่่�ยงด้า้นการละเมิดิสิิทธิมินุษุยชนอยู่่�ในระดับั
ที่่�ยอมรัับได้้

ขั้้�นตอนที่่� 4: กำำ�หนดกลไกเยีียวยาเมื่่�อกระทำำ� 
หรืือมีีส่วนร่่วมในการกระทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบ 
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Access to Remedies) 

บริิษััท ฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญกัับกระบวนการในการปกป้้อง
และเยีียวยาผู้้�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณีีที่่�เกิิดเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินและภาวะวิิกฤต 
ในแต่่ละพื้้�นที่่� และกำหนดรููปแบบให้้มีีการเยีียวยาอย่่างทัันทีี  
(Access to Remedy) ทั้้�งทางรูปูแบบตััวเงินิ อาทิิ การจ่ายเงินิชดเชย 
การสนับสนุนเงิินช่่วยเหลืือ การเข้า้ไปแก้้ไข ปรับัปรุงและพััฒนาพื้้�นท่ี่�
ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบ และไม่ใ่ช่ต่ัวัเงินิ เช่น่ การจัดตั้้�งจุดุรับัเรื่่�องร้้องเรีียน
ฉุกุเฉินิ เพื่่�อสนับัสนุนุและให้้การเยีียวยาในเบื้้�องต้้น การให้ค้ำแนะนำ  
หรืือสนัับสนุุนโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้คำแนะนำ โดยจัดเตรีียม 
ช่่องทางการสื่่�อสารเพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นและข้้อร้้องเรีียนของ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ 

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�อาจได้้รัับผลกระทบสามารถ 
แจ้้งข้้อร้้องเรีียนไปยัังช่่องทางรัับเรื่่�องร้้องเรีียนของบริิษััท หรืือ 
สาขา/สำนัักงานภููมิภิาค เพื่่�อดำเนิินการวิเิคราะห์์หาสาเหตุุ ดำเนิินการ 
แก้้ไขและป้้องกัันตามขั้้�นตอนต่่อไป ในกรณีีที่�กระบวนการปกป้้อง
และเยีียวยาไม่่สามารถหาข้้อสรุุปได้้ในเบื้้�องต้้น บริิษััทจะรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนเข้้าหารืือกัับคณะกรรมการบริิษััท เมื่่�อได้้ข้้อสรุุปเบื้้�องต้้น
จะร่่วมผู้้�แทนจากบริิษััทจะนำเสนอต่่อผู้้�นำชุุมชน และหน่่วยงาน
ราชการที่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อร่่วมกัันบริิหารจััดการด้้วยวิิธีีที่่�เหมาะสม  
และมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อความพึึงพอใจของทุุกฝ่่ายต่่อไป

ขั้้�นตอนที่่� 5: ติิดตามและการรายงานผลการดำำ�เนิินการ

บริิษััทฯ ดำเนิินการตรวจสอบติิดตามผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน และมีีการสื่่�อสารให้้ความรู้้�และอบรมพนัักงานครอบคลุุม 
ในเรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อป้้องกัันปััญหาท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงต่่อผลกระทบเชิิงลบในการดำเนิินงาน และความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิจ 
ของบริิษััทฯ อย่่างสม่่ำเสมอ 
 
ช่่องทางการรัับเรื่่�องร้้องเรีียน/แจ้้งเบาะแส 

บริษิัทัฯ จัดัให้้มีีช่องทางรับัเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เป็็นความลับั (Confidential Reporting Channel) เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถรายงานเหตุุการณ์ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้อย่่างปลอดภััยและไม่่ต้้องกัังวลต่่อการถููกกลั่่�นแกล้้งหรืือการตอบโต้้ และมีีระบบแจ้้งเบาะแส (Whistleblowing System) และ
มีีการคุ้้�มครองผู้้�ร้้องเรีียน (Whistleblower Protection Policy) เพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลของผู้้�ร้้องเรีียนและพยาน โดยรัับประกัันว่่าข้้อมููลทั้้�งหมด
จะถูกูเก็บ็รักัษาเป็็นความลับั และมีีคณะกรรมการเพื่่�อตรวจสอบข้้อร้้องเรีียนอย่่างโปร่่งใสและเป็็นธรรม

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ รายงานผลการดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นประจำทุุกปีีผ่่านรายงานความยั่่�งยืืนประจำปีีหรืือเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ  
และเปิิดช่่องทางรับัฟัังผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้สามารถรายงานการละเมิิดด้้านสิทิธิิมนุษุยชนเข้้ามาท่ี่�บริษัิัท ฯ ได้้ ตามช่่องทางที่่�ระบุดุ้้านล่่างนี้้�
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ศููนย์์เจรจาไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาท
ภาคประชาชน 

บริิษััทฯ จััดตั้้�ง ศููนย์์เจรจาไกล่่เกลี่่�ยข้้อพิิพาทภาคประชาชน  
เพื่่�อทำหน้้าที่่�เป็็น “คนกลาง” ในการช่วยเหลืือ เยีียวยา และยุุติิ 
ข้้อพิิพาทระหว่่างคู่่�กรณีี ทั้้�งในคดีีแพ่่งและคดีีอาญา โดยมีีเป้้าหมาย
ในการส่่งเสริิมการแก้้ไขปััญหาด้้วยสันติิวิิธีี ลดความขััดแย้้ง และ 
สร้้างความเข้้าใจอัันดีีระหว่่างคู่่�กรณีี

นอกจากนั้้�น BAM ยัังให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาและส่่งเสริิม 
ศักัยภาพของผู้้�ทำหน้้าที่่�ไกล่่เกลี่่�ย เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงาน 
ให้้มีีความโปร่งใส เป็็นธรรม และมีีประสิิทธิิภาพ ทั้้�งนี้้� ศููนย์์ฯ  
ยัังมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุนลููกหนี้้�ให้้สามารถมีีที่่�อยู่่�อาศััย 
อย่า่งยั่่�งยืนื ผ่า่นการเจรจาเพื่่�อกำหนดแนวทางการผ่อ่นชำระในวงเงินิ 
ที่่�เหมาะสมและเป็็นที่่�ยอมรัับของทั้้�งสองฝ่่าย ซึ่่�งช่่วยลดภาระ  
ของลููกหนี้้� พร้้อมสร้้างผลลััพธ์์เชิิงบวกต่่อสัังคมโดยรวม

การดำเนิินงานดัังกล่่าวไม่่เพีียงช่่วยลดกระบวนการพิจารณาคดีี 
ในชั้้�นศาล แต่่ยัังเป็็นการสะท้้อนถึึงความมุ่่� งมั่่�นของ BAM  
ในการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม บนพื้้�นฐาน 
ของความเป็็นธรรม การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน และการอยู่่�ร่่วมกััน
อย่่างสัันติิ

ศููนย์์เยีียวยาสมานฉัันท์์ 
BAM Remedy Center: BRC
 

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM 
ในฐานะองค์์กรชั้้�นนำด้้านการบริิหารสิินทรััพย์์ของประเทศ  
ดำเนิินธุุรกิิจบนพื้้�นฐานของธรรมาภิิบาล ความโปร่่งใส และ 
ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม BAM ให้้ความสำคััญ
อย่่างยิ่่�งต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน ในทุุกกระบวนการดำเนิินงาน  
โดยยึดตามหลัักการชี้้�แนะของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรกิจกัับ 
สิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs) ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 เสาหลััก ได้้แก่่

1.	 Protect - การคุ้้�มครอง : เป็็นหน้้าที่่�ของรััฐ
2.	 Respect - การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน : ซึ่่�งกำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�

ของภาคธุุรกิิจ
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3.	 Remedy - การเยีียวยา : กำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของภาคธุุรกิิจ
ให้้มีี หรืือแนวทางร่่วมในกลไกการเยีียวยาสำหรัับผู้้�ได้้รัับ 
ผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจ

จากการดำเนิินธุุรกิิจที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนตามหลัักการชี้้�แนะ 
ของสหประชาชาติิว่่าด้้วยธุรกิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs) นั้้�น  
บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการภายใต้้ 3 เสาหลัักที่่�สำคััญอย่่างเป็็นรููปธรรม 
ได้้แก่่ 

เสาหลัักที่่� 1: Protect - รััฐต้้องคุ้้�มครอง

รััฐมีีหน้้าที่่�ป้้องกัันและจััดการปััญหาการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ที่่�เกิิดจากการดำเนิินธุุรกิจ ทั้้�งโดยการออกกฎหมาย นโยบาย  
และบัังคัับใช้้กฎหมายอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อให้้หน่่วยงานรััฐและ 
เอกชนเคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างจริิงจััง โดยบริิษััทฯ ได้้ขานรัับ 
การดำเนินิงานตามด้า้นสิทิธิมินุษุยชนตามแผนปฏิบิัตัิกิารระดับัชาติิ
ว่่าด้้วยธุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (NAP) เพื่่�อยืืนยัันการดำเนิินธุุรกิิจ 
ที่่�เคารพสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเป็็นรููปธรรม

เสาหลัักที่่� 2: Respect - ธุุรกิิจต้้องเคารพสิิทธิิ

เป็็นหน้้าที่่�ของภาคธุุรกิจที่่�ต้้องเคารพสิิทธิิมนุุษยชนในทุุกขั้้�นตอน 
ของการดำเนิินงาน บริษิัทัฯ ในฐานะบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์์  
ได้้ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์การประเมิินความเส่ี่�ยงด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
(Human Rights Due Diligence: HRDD) ในกระบวนการ
ธุุรกิิจและห่่วงโซ่่อุุปทาน พร้้อมประกาศเจตนารมณ์์ในการเคารพ 
สิิทธิิมนุุษยชนอย่่างชััดเจน และนำเปิิดเผยในรายงานประจำปีี 56-1 
ของตลาดหลัักทรััพย์์อย่่างครบถ้้วน 

เสาหลัักที่่� 3: Remedy - ทุุกฝ่่ายต้้องเข้้าถึึงการเยีียวยา 

กำหนดให้้เป็็นหน้้าที่่�ของภาคธุุรกิิจในการจััดให้้มีี หรืือเข้้าร่่วม 
ในกลไกเยีียวยาผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำเนิินธุุรกิิจให้้สามารถ
เข้้าถึึงการแก้้ไข เยีียวยา ฟ้ื้�นฟูู ที่่�มีีประสิิทธิิผล ทั้้�งการใช้้กลไก 
ตามกระบวนการยุติธิรรมหรืือนอกกระบวนการยุติธิรรม อาทิิ เจรจา 
แบบมีีส่่วนร่่วม (Negotiation) การไกล่่เกลี่่�ย (Mediation)  
เท่่าท่ี่�ปรากฏในประเทศไทยยังไม่่มีีภาคธุุรกิจใดดำเนิินการเปิิดเป็็น 
ศููนย์์เยีียวยาให้้ผู้้�ที่่� ได้้รัับผลกระทบอย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังนั้้�น  
บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM  
จึึงเป็็นบริิษััทแรกของประเทศไทยที่่�จะนำหลัักการชี้้�แนะเรื่่�องธุุรกิิจ 
กัับสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติิในกรอบงานท่ี่� 3 หรืือ จะนำ
เสาที่่� 3 มาขัับเคลื่่�อนอย่่างเป็็นรููปธรรม โดยเปิิดเป็็น “ศููนย์์เยีียวยา
สมานฉัันท์์ BAM Remedy Center: BRC” ขึ้้�นที่่�บริิษััท เพื่่�อให้้ลููกค้้า  
คู่่�ค้้า เจ้้าหน้้าท่ี่�ของบริิษััท และประชาชนท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจาก 
การดำเนิินธุุรกิิจสามารถเข้้าถึึงการเยีียวยา ตามกลไกการร้้องทุุกข์ ์
นอกกระบวนการยุติิธรรมและเป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ในเรื่่�อง 
ประสิิทธิิผลสำหรัับกลไกร้้องทุุกข์์นอกกระบวนการยุุติิธรรม  
(Effectiveness Criteria for Non-Judicial Grievance Mechanisms)  
ของหลัักการชี้้�แนะเรื่่�องธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน (UNGPs) ได้้อย่่าง
สะดวก รวดเร็็ว เข้้าถึึงได้้ เป็็นธรรม โปร่่งใส และชอบด้้วยกฎหมาย 

ด้ว้ยเหตุุผลทั้้�งหมดนี้้�จึงึเป็็นท่ี่�มาของการจัดตั้้�งศููนย์เ์ยีียวยาสมานฉัันท์์ 
BAM Remedy Center (BRC) ขึ้้�นอย่่างเป็็นทางการ และ 
เป็็นแห่่งแรกของประเทศไทย โดยในลำดัับต่่อไป บริิษััทฯ  
จะดำเนิินการกำหนดกระบวนการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นรููปธรรม  
และจััดอบรมเยีียวยาแบบมีีประสิิทธิิภาพ และวิิธีีการเยีียวยา 
แบบสมานฉัันท์์ให้้กัับพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และดำเนิินการขัับเคลื่่�อน
ศููนย์์เยี่่�ยวยาสมานฉัันท์์ในลำดัับต่่อไป 

ร้อ้ยละ 100 ของคู่่�ค้า้หลักั  
(Critical Tier 1) ได้ร้ับัการประเมิิน 
ความเสี่่�ยงด้้านสิทิธิมินุุษยชน

จากการดำำ�เนินิงานของบริิษัทั 
ตามกระบวนการวิเิคราะห์ค์วามเสี่่�ยง 
ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�ง 6 ด้า้น พบว่า่ ความเสี่่�ยง
ด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอยู่่�ในระดัับ
ความเส่ี่�ยงต่ำำ��ทั้้�งหมด 

ในปีี 2568 บริษิััทฯ ไม่่มีีข้อร้้องเรีียน
ด้า้นการละเมิดิสิทิธิิมนุุษยชน 
และไม่ม่ีีกรณีีหรืือคดีีละเมิิดที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับการละเมิดิสิทิธิิมนุุษยชน 
ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงการต่อ่ต้า้น
การค้า้มนุษุย์ ์แรงงานบัังคัับ สิทิธิเิด็ก็ 
แรงงานเด็็ก การเลือืกปฏิิบัตัิแิละ
การคุกุคามหรือืล่ว่งละเมิิดทางเพศ
ทุกุรููปแบบ เสรีภาพในการรวมกลุ่่�ม 
สิทิธิใินการเจรจาต่อ่รองร่ว่มกันั 
ความเท่า่เทียีมด้้านค่า่ตอบแทน
และด้า้นสิทิธิมินุุษยชนอื่่�น ๆ เกิดิขึ้้�น

ผลการดำ�เนินงาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับชุุมชน

ความสำำ�คััญ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญชุุมชนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุกภาคส่่วน  
ทั้้�งในพื้้�นท่ี่�ใกล้้เคีียงกัับสำนัักงานและทรััพย์ส์ินิของบริษิัทัฯ ตลอดจน 
ในภููมิภิาคต่่าง ๆ  ทั่่�วประเทศ โดยมุ่่�งมั่่�นส่ง่เสริมิ สนับัสนุน และเข้า้ร่่วม 
กิิจกรรมที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต และ 
ความเป็็นอยู่่�ของชุุมชนอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่เพีียงเพื่่�อสร้างสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�ดีีขึ้้�น แต่่ยัังเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์อัันมั่่�นคงและยั่่�งยืืนระหว่่าง 
บริิษััทฯ กัับชุุมชนรอบด้้าน

โดยบริิษััทฯ เล็็งเห็็นว่่าการพััฒนาชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืนนั้้�น ต้้องอาศััย 
ความร่่วมมืือจากทุุกฝ่่าย จึึงให้้ความสำคััญต่่อการประสานงานกัับ

หน่ว่ยงานภายนอก องค์์กรภาคีี และเครืือข่่ายพันธมิิตร เพื่่�อเสริมิสร้าง 
ศัักยภาพของชุุมชนให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองและต่่อยอดการพััฒนา 
ได้้ในระยะยาว โดยตลอดกระบวนการดำเนิินงาน ได้้คำนึึงถึึงผลกระทบ 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับชุุมชน และยึึดมั่่�นในหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
เป็็นสำคััญ ด้้วยแนวทางดัังกล่่าวมุ่่�งสร้างคุุณค่าการดำเนิินธุุรกิจ
ที่่�สมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งเป็็น “องค์์กรหลััก 
ในการพลิิกฟ้ื้�นสิินทรััพย์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมไทย 
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน”

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริหิารจัดัการ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและชุุมชน

บริิษััทฯ คำนึึงถึึงความสำคััญของชุุมชนในฐานะกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย 
ที่่�สำคััญ จึึงกำหนดแนวทางและมาตรการด้้านความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคมและชุุมชน โดยให้้ความสำคััญทั้้�งในมิิติิของการสร้าง 
ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี การพัฒนาคุุณภาพชีีวิิต ตลอดจนการเฝ้้าระวััง 
ไม่่ให้้กิิจกรรมทางธุุรกิิจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อชุุมชนรอบข้้าง ทั้้�งนี้้� 
เพื่่�อสร้้างรากฐานแห่่งการอยู่่�ร่่วมกัันอย่่างสงบสุุขและยั่่�งยืืน

การจััดการผลกระทบจากทรััพย์์สิินรอการขาย ซ่ึ่�งอาจก่่อให้้เกิิด 
ผลกระทบต่่อชุุมชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ไม่่ว่า่จะเป็็นความรกร้้าง 
ที่่�กระทบต่่อทััศนีียภาพ การบุกรุุกใช้้ประโยชน์์โดยมิชอบการกลายเป็็น 
แหล่่งมั่่�วสุุม มลภาวะทางเสีียง รวมถึึงความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
กัับทรััพย์์สิินเพื่่�อนบ้้านในระหว่่างการปรัับปรุง ซ่ึ่�งอาจนำไปสู่่� 
ความขััดแย้้งหรืือปััญหาทางกฎหมายได้้ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงวาง

มาตรการเชิงิรุกุเพื่่�อลดผลกระทบและสร้างความมั่่�นใจแก่่ชุมุชน เช่น่ 
การบำรุุงรัักษาทรััพย์์สิินอย่่างสม่่ำเสมอ การปรัับปรุุงและซ่่อมแซม
ตามความเหมาะสมของแต่ล่ะประเภททรัพัย์ ์รวมทั้้�งการจัดัให้ม้ีีระบบ
ดููแลความปลอดภััยอย่่างต่่อเนื่่�อง

มาตรการดููแลและตรวจสอบสภาพทรััพย์์สิิน มีีการดำเนิินการ 
อย่า่งเป็น็ระบบเพื่่�อดููแลทรัพัย์ส์ินิรอการขาย อาทิ ิการทำความสะอาด 
พื้้�นที่่� การจ้า้งเจ้า้หน้า้ที่่�รักัษาความปลอดภัยั การซ่อ่มแซมโครงสร้า้ง 
หรือืส่่วนประกอบที่่�ชำรุดุ รวมถึงึการสำรวจและประเมินิสภาพทรัพัย์์สินิ  
เพื่่�อกำหนดแนวทางการบำรุุงรัักษา และปรัับปรุุงท่ี่�เหมาะสม 
กัับสถานการณ์์ 

การรัับฟัังความคิิดเห็็นและการจััดการเรื่่�องร้้องเรีียน โดยเปิิดรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นและการแก้้ไขปััญหาอย่่างโปร่่งใส โดยจััดให้้มีีช่่องทาง 
ร้้องเรีียนและแจ้้งเบาะแสที่�เข้้าถึึงได้้หลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
ทางไปรษณีีย์์ อีีเมล โทรศัพท์์ เว็็บไซต์์ หรืือการเข้้าพบโดยตรง  
ข้้อร้้องเรีียนทุุกกรณีีจะได้้รัับการตรวจสอบตามขั้้�นตอนที่่�ชััดเจน 
และยุุติิธรรม ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม พร้้อมทั้้�งมีีมาตรการ
คุ้้�มครองและปกปิิดข้้อมููลผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นความลัับทั้้�งก่่อนและ 
หลัังการดำเนิินการ เมื่่�อเสร็็จสิ้้�นกระบวนการ บริิษััทฯ จะสื่่�อสาร 
ผลการพิจารณาให้้ผู้้�ร้้องเรีียนทราบอย่่างตรงไปตรงมา เพื่่�อสร้าง 
ความเชื่่�อมั่่�นและความไว้้วางใจจากชุุมชน

แนวทางทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการบริิหาร
จัดัการทรััพย์ส์ินิรอการขายอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ ลดผลกระทบเชิงิลบ
ต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม เสริิมสร้างความสััมพันัธ์์อันัดีีกับัชุมุชน และ
วางรากฐานการดำเนิินธุุรกิิจที่่�สมดุุลกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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การดำำ�เนิินงานสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชนสัังคม 
สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน สัังคม สิ่่�งแวดล้้อม 
และการมีีธรรมาภิิบาลที่่�ดีี โดยบริิษััทฯ ยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบ 
ต่่อชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ควบคู่่�ไปกัับการบริิหารจััดการ
ตามหลัักธรรมาภิิบาลที่่�ดีีมาโดยตลอด ทั้้�งในส่่วนที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
กัับกระบวนการดำเนิินงานโดยตรง (CSR in Process) และในส่่วน 
ที่่�เป็็นการสนัับสนุนหรืือช่่วยเหลืือสัังคมภายนอกกระบวนการ 
ดำเนิินธุุรกิจ (CSR after Process) เพื่่�อสร้างคุุณค่าท่ี่�สมดุุล 
แก่่ทุุกภาคส่่วน

แนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการพััฒนา
สัังคมในหลากหลายมิติิ พร้้อมส่่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมกัับหน่่วยงาน
และเครืือข่่ายต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของชุุมชน และสัังคม 
ให้้อยู่่�ดีีมีีสุขมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่่านการจัดทำโครงการและกิิจกรรม 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง และร่่วมเป็็นแรงขัับเคลื่่�อน 
สู่่� เป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระดัับประเทศและสากล 
(Sustainable Development Goals: SDGs)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังตระหนัักถึึงรากฐานท่ี่�สำคััญของประเทศ 
จึงึให้ก้ารสนับัสนุน ส่ง่เสริมิ และมอบโอกาสที่่�ดีีต่อ่สังัคมในด้า้นต่า่ง ๆ   
เพื่่�อให้้ประชาชนและชุุมชนสามารถพััฒนาและเติิบโตได้้อย่่าง 
เต็็มศัักยภาพ สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของบริิษััทฯ ที่่�มุ่่�งสร้้างคุุณค่่า 
ทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

นโยบาย
ด้้านความรัับผิิดชอบ
ต่่อสัังคม

ลำำ�ดัับ กิิจกรรมโครงการ งบประมาณ

1 โครงการ Home & Hope 900,000

2 โครงการมอบอุุปกรณ์์กีีฬา 100,000

3 โครงการมอบทุุนการศึึกษา 400,000

4 โครงการโรงเรีียนต้้นคิิด ชีีวิิตยั่่�งยืืน 500,000

5 โครงการมอบอุุปกรณ์์การแพทย์์ 4,000,000

6 การสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านอื่่�น ๆ ด้้านสาธารณประโยชน์์ ดนตรีี กีีฬา ศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม  
และสิ่่�งแวดล้้อม

3,440,000

รวมงบประมาณในการสนัับสนุุนชุุมชนสัังคม 11,440,000

เป้า้หมายโครงการ Home & Hope 
การพัฒนาที่่�อยู่่�อาศัยัเพื่่�อผู้้�ยากไร้้ 
จำำ�นวน 5 หลััง

เป้า้หมายสนับัสนุนุงานด้า้นสาธารณสุขุ 
โครงการมอบอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ใ์ห้ก้ับั
โรงพยาบาลต่า่ง ๆ ทั้้�งในกรุงุเทพฯ 
และภููมิภิาค รวมไปถึึงการสมทบทุนุ
จัดัสร้า้งห้อ้งทันัตกรรมโรงพยาบาลสีคีิ้้�ว 
สมทบทุนุโครงการสร้า้งอาคารเก็บ็ศพ 
โรงพยาบาลหลวงพ่่อคููณ ปริสิุทุโธ 
รวม 10 แห่ง่ 

เป้า้หมายโครงการมอบทุนุการศึกึษา 
จำำ�นวน 50 ทุนุ 

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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1.	ด้ ้านการศึึกษา

1.1	 โครงการมอบทุุนการศึึกษา ปีีที่่� 18

	 การพััฒนาศัักยภาพของ เด็็กและเยาวชนไทยที่่� มีี 
ความตั้้�งใจเรีียน ผลการเรีียนดีี และมีีความประพฤติิ
เรีียบร้้อย แต่่ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ ด้้วยการจััดโครงการ 
มอบทุุนการศึึกษาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้เยาวชน
ได้้รัับโอกาสทางการศึึกษาอย่่างเท่่าเทีียม

	 ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการมอบทุุนการศึึกษา
แก่่เยาวชนในหลายระดัับเพื่่�อส่่งเสริิมโอกาสทางการศึึกษา
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยได้้มอบทุุนการศึึกษาแก่่นัักเรีียนระดัับ 
มัธัยมศึกึษา จำนวน 40 ทุนุ ใน 8 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 5 ทุนุ  

ทุนุละ 5,000 บาท และมอบทุนุการศึกึษาแก่น่ักัศึกึษาระดับั
ปริิญญาตรีีจากมหาวิิทยาลััยต่่าง ๆ ในพื้้�นที่่�ภาคตะวัันออก 
จำนวน 10 ทุุน ทุุนละ 20,000 บาท นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังได้้จััดทำโครงการมอบทุุนการศึกษาระดัับบััณฑิตศึกษา 
(ปริิญญาโท) ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อสนัับสนุุน 
การศึึกษาขั้้�นสููง พร้้อมเปิิดโอกาสให้้นิิสิิตนัักศึึกษาที่่�สำเร็็จ
การศึึกษาแล้้วได้้เข้้าร่่วมทำงานกัับ BAM เพื่่�อพััฒนา
ศัักยภาพและเติิบโตไปร่่วมกัับองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน

1.2	 โครงการโรงเรีียนต้้นคิิด ชีีวิิตยั่่�งยืืน ปีีที่่� 4   

	 บริิษััทฯ ส่่งเสริิมให้้เด็็กนัักเรีียนได้้ศึึกษาเรีียนรู้้�และ 
มีีประสบการณ์การทำเกษตรธรรมชาติิ อาทิิ การปลูกผััก
ปลอดสารพิษ การเพาะเห็็ด การเลี้้�ยงไก่่ไข่่ การเลี้้�ยงปลา 
เพื่่�อนำผลผลิิตจากการเกษตรไปประกอบอาหารกลางวััน 
ที่่�มีีคุณุค่า่อย่า่งพอเพีียง เหมาะสม ถูกูหลักัโภชนาการ และ
ช่่วยเสริิมสร้างสุุขภาพอนามััยที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�  
โครงการยังสนับสนุนให้้ใช้้เวลาว่่างให้้เป็็นประโยชน์์ 
ผ่่านกิิจกรรมการทำเกษตรร่วมกััน ตลอดจนสามารถ 
นำความรู้้�ไปปรัับใช้้ในการดำรงชีีวิิตของตนเอง และ
ครอบครััวต่่อไป โดยบริิษััทฯ สนับสนุุนงบประมาณให้้กัับ
โรงเรีียนระดัับประถมศึึกษา ปีีละ 5 โรงเรีียน โรงเรีียนละ 
100,000 บาท  
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1.3	 โครงการ BAM Property Design Contest #10 	 บริิษัทัฯ ร่ว่มกัับคณะสถาปัตัยกรรม ศิลิปะและการออกแบบ  
สถาบัันเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้า เจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง 
จััดทำโครงการ BAM Property Design Contest #10:  
การประกวดการออกแบบและวิิเคราะห์์พื้้�นที่่�ทรััพย์์สิิน 
รอการขาย BAM บนพื้้�นที่่�ดิินพร้้อมสิ่่�งปลููกสร้้าง (โรงงาน) 
ถนนติิวานนท์์ ตำบลบางกระสอ อำเภอเมืืองนนทบุุรีี  
จัังหวััดนนทบุุรีี ขนาด 1-3-16.30 ไร่่ เพื่่�อเปิิดโอกาส 
ให้้นัักศึึกษาได้้แสดงความรู้้� ความสามารถ รวมถึึงความคิิด 
สร้้างสรรค์ด้้านการออกแบบบนพื้้�นท่ี่�สำหรัับการลงทุุน  
เพื่่�อพััฒนาที่่�ดิินให้้เป็็นพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ มีีความพิิเศษ และ
น่่าสนใจตามแนวความคิิด Concept Future & Digital AI  
โดยให้้เป็็นพื้้�นที่่�เชิิงพาณิิชย์์ท่ี่�ตอบสนองกัับ Trend และ 
Lifestyle ในยุุคปััจจุุบัันของผู้้�ประกอบการและผู้้�ใช้้บริิการ 
รวมทั้้�งสอดคล้้องกัับกายภาพและเศรษฐกิิจ มีีขนาด  
รููปแบบ ฟัังก์์ชััน ตามความเหมาะสม สามารถนำไปปรับัใช้้ 
ได้้จริิงและเป็็นประโยชน์์สููงสุุด ภายใต้้เงื่่�อนไขที่่�กำหนด  
สำหรัับนัักศึึกษาท่ี่�ได้้รัับการคัดเลืือกชนะการประกวด 
จะได้้รัับทุุนการศึึกษา ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดความภาคภููมิิใจ และ
เป็น็แรงบันัดาลใจในการปฏิบิัตัิงิานตามสายงานอาชีีพต่อ่ไป

2.	ด้ ้านสาธารณสุุข

2.1.	โครงการมอบอุุปกรณ์์การแพทย์์ ปีีที่่� 13 

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญต่่อการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของประชาชนผ่่านการสนับสนุนงานด้้านสาธารณสุข 
ซึ่่�งเป็็นการให้้ความสำคััญต่่อการยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ประชาชน โดยตระหนัักถึึงข้้อจำกััดของโรงพยาบาลรัฐ 
ที่่�ต้้องรองรัับผู้้�ป่่วยจำนวนมาก ส่่งผลให้้อุุปกรณ์ทาง 
การแพทย์์ที่่�จำเป็็นต่่อการรัักษาพยาบาลไม่่เพีียงพอต่่อ
ความต้อ้งการ บริษัิัทฯ จึงึได้้กำหนดนโยบายสนับัสนุนุและ
มีีส่ว่นร่ว่มในการเสริมิศักัยภาพการให้บ้ริกิารทางการแพทย์์ 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
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ผ่่านโครงการมอบอุุปกรณ์์การแพทย์์ เพื่่�อจััดหาอุุปกรณ์์
ทางการแพทย์์ที่่�มีีความจำเป็็น ทัันสมััย และได้้มาตรฐาน  
รวมทั้้�งการสมทบทุุนการก่่อสร้้างอาคารเพื่่�อบริิการ 
ทางการแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลของรััฐทั่่�วประเทศ 
อย่่างน้้อยปีีละ 10 แห่่ง ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินโครงการ
อย่่างต่่อเนื่่�องเข้้าสู่่�ปีีที่่� 13 รวมให้้การสนัับสนุนแล้้วทั้้�งสิ้้�น 
155 โรงพยาบาล มููลค่่ารวมกว่่า 43 ล้้านบาท          

3.	 การช่่วยเหลืือผู้้�ด้้อยโอกาสและผู้้�เดืือดร้้อนในสัังคม 

3.1.	โครงการ Home & Hope ปีีที่่� 5 การพััฒนาที่่�อยู่่�อาศััย 
เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน

	 บริษิัทัฯ จัดัทำโครงการต่าง ๆ  สนับัสนุนให้้ลูกูค้า้หรืือลูกูหนี้้� 
มีีที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง เปิิดโอกาสให้้ได้้บ้้านท่ี่�เป็็น
หลัักประกัันคืืนกลัับไป รวมถึึงช่่วยเหลืือผู้้�มีีรายได้้น้้อย
ที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งสิินเชื่่�อ ให้้สามารถซื้้�อทรััพย์์ 
ในราคาที่่�เหมาะสม โดยมีีค่่างวดการผ่่อนชำระที่่�ต่่ำกว่่า 
ค่่าเช่่ารายเดืือน ถืือเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางของการแบ่่งปััน
และช่่วยเหลืือสัังคม 

	 นอกจากนี้้� จากปััญหาที่่�พบในกลุ่่�มผู้้�ยากไร้้ กลุ่่�มเปราะบาง  
เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิการ และผู้้�ด้้อยโอกาสมากมายที่่�ไม่่มีี 
ที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นของตนเอง หรืือมีีสภาพของท่ี่�อยู่่�อาศััย 
ที่่�ทรุดุโทรม ขาดสุขุอนามัยัที่่�ดีี ส่ง่ผลกระทบทั้้�งทางร่า่งกาย
และจิิตใจ ดัังนั้้�นเพื่่�อเป็็นการเสริิมสร้างคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีี 
ให้ก้ับัคนในสัังคมไทย จึงึได้้จัดัทำโครงการ Home & Hope: 
การพััฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััย สำหรัับผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม  
โดยดำเนิินงานต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 ภายใต้้ความร่่วมมืือ 
กัับสำนัักบริิหารกิิจการเหล่่ากาชาด สภากาชาดไทย  
รวมทั้้� ง เหล่่ากาชาดจัังหวััด อำเภอ ตำบล รวมถึึง 
องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น มุ่่�งเน้น้การคัดัเลือืกผู้้�เข้า้ร่ว่มท่ี่�มีี 
ความเดืือดร้้อนจริิง เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหา
ที่่�อยู่่�อาศััยอย่่างเป็็นรููปธรรม พร้้อมสร้้าง “บ้้าน” ที่่�มั่่�นคง 
แข็็งแรง และปลอดภััย ให้้ผู้้�ได้้รัับโอกาสสามารถดำรงชีีวิิต 
ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข อัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

•	 ปีี 2564 มอบบ้้าน 2 หลััง ในจัังหวััดเชีียงราย 
นครสวรรค์์

•	 ปีี 2565 มอบบ้้านจำนวน 5 หลััง ในจัังหวััดนนทบุุรีี 
สระบุุรีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์ ฉะเชิิงเทรา ขอนแก่่น  

•	 ปี ี2566 มอบบ้้านจำนวน 5 หลังั ในจัังหวััดสมุทรสาคร 
ลพบุุรีี พิิษณุุโลก ชััยภููมิิ สุุราษฎร์์ธานีี  

•	 ปี ี2567 มอบบ้า้นจำนวน 5 หลังั ในจัังหวัดันครราชสีีมา 
ลำพููน นครศรีีธรรมราช จัันทบุุรีี เพชรบุุรีี 

•	 ปีี 2568 มอบบ้้านจำนวน 5 หลััง ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 
สุุโขทััย สุุพรรณบุุรีี นครพนม ชุุมพร 
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4.	 การสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านอื่่�น ๆ ด้้านสาธารณประโยชน์์ ดนตรีี กีีฬา ศาสนา ศิิลปวััฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม 

	 บริิษััทฯ ให้้การส่่งเสริิม สนัับสนุุน และความร่่วมมืือในโครงการ 
และกิิจกรรมต่่าง ๆ ของวััด โรงเรีียน องค์์กร มููลนิิธิิ สมาคม  
หน่่ วยงาน รวมถึึ งชุุมชน เพื่่� อ เป็็นสาธารณกุุศลและ
สาธารณประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ ดนตรีี กีีฬา ศาสนา 
ศิิลปวัฒนธรรม และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งมีีส่วนสำคััญในการสร้าง 
คุุณประโยชน์์ต่่อส่่วนรวม พร้้อมทั้้�งช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
ของประชาชนในชุุมชนและสัังคมโดยรอบ

	 นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ เปิดิโอกาสให้พ้นัักงานและผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง 
เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมจิิตอาสา โดยเป็็นกำลัังสำคััญ 
ในการสนัับสนุุนโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััท  
อันัเป็็นการเสริิมสร้างสัังคมแห่่งการแบ่่งปััน ส่่งเสริมิความภาคภููมิใิจ 
และคุุณค่า่ในตนเอง ตลอดจนสร้างโอกาสในการตอบแทนสัังคม 
รวมถึึงให้ค้วามช่่วยเหลือืและพััฒนาชุมุชนบ้า้นเกิดิอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  

ดำำ�เนินิงานโครงการ Home & Hope 
เพื่่�อพััฒนาที่่�อยู่่�อาศัยัสำำ�หรับัผู้้�ยากไร้้ 
จำำ�นวน 5 หลังั แล้้วเสร็จ็

มอบอุปุกรณ์การแพทย์ใ์ห้แ้ก่่
โรงพยาบาล 8 แห่ง่ พร้อ้มทั้้�ง
สมทบทุนุสร้า้งห้อ้งบริกิารทันตกรรม 
และสร้า้งอาคารเก็บ็ศพให้แ้ก่่
โรงพยาบาล 2 แห่ง่ 

มอบทุุนการศึกึษาเพื่่�อสนับัสนุนเยาวชน
และผู้้�ขาดโอกาส จำำ�นวน 50 ทุนุ 

ผลการดำำ�เนิินงาน 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
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ลำำ�ดัับ โครงการ/กิิจกรรม งบประมาณ (บาท)

1 มอบอุุปกรณ์์กีีฬา โรงเรีียนชุุมชนบ้้านแม่่สาบ จ.เชีียงใหม่่ 30,000.00

2 สนัับสนุุนการสร้้างห้้องปฏิิบััติิการทางวิิทยาศาสตร์์ โรงเรีียนมััธยมด่่านขุุนทด จ.นครราชสีีมา 100,000.00

3 บริิจาคมููลนิิธิิศรีีสวางควััฒนฯ ในโอกาสคล้้ายวัันสถาปนา บสย. ก้้าวสู่่�ปีีที่่� 34 10,000.00

4 บริิจาคเงิินสมทบทุุนมููลนิิธิิโรงพยาบาลพระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหาร ในพระสัังฆราชููปถััมภ์์ ในโอกาสครบรอบ 22 ปีี หนัังสืือพิิมพ์์รายวัันทัันหุ้้�น 10,000.00

5 สมทบทุุนการศึึกษา ติิดตั้้�งระบบเสีียง และก่่อสร้้างห้้องสุุขา โรงเรีียนการศึึกษาเด็็กตาบอดพิิการซ้้ำซ้้อน ชะอำ 5,000.00

6 บริิจาคเงิินสมทบทุุนมููลนิิธิิไทยรัักษ์์ป่่า ในโอกาสร่่วมงานสำนัักข่่าวอีีไฟแนนซ์์ไทย จััดงานก้้าวเข้้าสู่่�ปีีที่่� 25 10,000.00

7 สนัับสนุุนการแข่่งขัันกอล์์ฟการกุุศล นัักบริิหารระดัับสููง ในกระบวนการยุุติิธรรมทางปกครอง (บสป.) รุ่่�นที่่� 3 35,000.00

8 ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพอุุปถััมภ์์โครงการบรรพชาสามเณรและบวชเนกขััมมจาริิณีี มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย จ.พระนครศรีีอยุุธยา 10,000.00

9 มอบอุุปกรณ์์กีีฬา โรงเรีียนชุุมชนบ้้านเก็็บงา จ.ศรีีสะเกษ 8,000.00

10 สนัับสนุุนการดำเนิินงานมููลนิิธิิสร้้างสรรค์์เด็็ก 50,000.00

11 สนัับสนุุนการดำเนิินงานศููนย์์การเรีียนไร่่ส้้มวิิทยา 50,000.00

12 สนัับสนุุนการดำเนิินงานสมาคมคนพิิการทางการเคลื่่�อนไหวสากล 50,000.00

13 ร่่วมเป็็นเจ้้าภาพทอดผ้้าป่่ามหากุุศล “โครงการผ้้าป่่ามหากุุศล ช่่วยคนตาบอดทั้้�งแผ่่นดิิน ให้้มีีความรู้้�และมีีงานทำ เป็็นหุ้้�นส่่วนการพััฒนาที่่�ครอบคลุุมและยั่่�งยืืน” 
ของมููลนิิธิิคนตาบอดไทย

5,000.00

14 บริิจาคก่่อสร้้างรั้้�วลวดหนามรอบโรงเรีียนบ้้านใหม่่ จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 30,000.00

15 ค่่าใช้้จ่่ายดำเนิินโครงการต้้นแบบการปลููกป่่าเพื่่�อสร้้างอาชีีพไร้้ควัันอย่่างยั่่�งยืืน จ.เชีียงใหม่่ 420,000.00

16 สนัับสนุุนการแข่่งขัันกอล์์ฟการกุุศล สถานีีวิิทยุุโทรทััศน์์กองทััพบก ประจำปีี 2568 30,000.00

17 สนัับสนุุนการดำเนิินงาน จััดซื้้�ออุุปกรณ์์ สื่่�อการเรีียนเพื่่�อเด็็ก มููลนิิธิิช่่วยคนปััญญาอ่่อนแห่่งประเทศไทย 30,000.00

18 สนัับสนุุนกอล์์ฟการกุุศล สมาคมครููผู้้�ปกครองและครููโรงเรีียนสาธิิตมหาวิิทยาลััยรามคำแหง 40,000.00

19 สนัับสนุุนเงิินสมทบร้้านนาวากาชาด เหล่่ากาชาดจัังหวััดยะลา งานสมโภชหลัักเมืือง และงานกาชาดจัังหวััดยะลา 20,000.00

20 สนัับสนุุนจััดทำเสื้้�อโปโล สำหรัับผู้้�ร่่วมขบวนกิิจกรรมงานทอดผ้้าป่่าซาเล้้ง วััดดอนมะโนรา จ.สมุุทรสงคราม 30,000.00

21 สนัับสนุุนโครงการตรวจสุุขภาพตาเพื่่�อเทิิดพระเกีียรติิพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หััว มููลนิิธิิช่่วยคนตาบอดแห่่งประเทศไทย 1,000,000.00

22 สนัับสนุุนงานผ้้าป่่าเพื่่�อการศึึกษาโรงเรีียนด่่านขุุนทด จ.นครราชสีีมา 50,000.00

23 บริิจาคเงิินเพื่่�อสนัับสนุุนอุุปกรณ์์กีีฬาให้้กัับโรงเรีียนบ้้านใหม่่ จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 8,000.00

24 บริิจาคเงิินเพื่่�อร่่วมสร้้างโรงเรีียนเด็็กพิิเศษทองผาภููมิิ จ.กาญจนบุุรีี 10,000.00

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ลำำ�ดัับ โครงการ/กิิจกรรม งบประมาณ (บาท)

25 สนัับสนุุนการจััดซื้้�อครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาลกุุยบุุรีี อ.กุุยบุุรีี จ.ประจวบคีีรีีขัันธ์์ 400,000.00

26 สนัับสนุุนการจััดพิิมพ์์หนัังสืือนิิทานอีีสป 2 ภาษาของศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด ต.บางตลาด อ.ปากเกร็็ด จ.นนทบุุรีี  30,000.00

27 เพื่่�อบริิจาคเงิินสบทบ “กองทุุนค่่ารัักษาพระภิิกษุุ สามเณร อาพาธ” โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย งานก้้าวสู่่�ปีีที่่� 45 สื่่�อการเงิินธนาคาร 10,000.00

28 บริิจาคเงิินมููลนิิธิิสายเด็็ก เพื่่�อสนัับสนุุนการช่่วยเหลืือเด็็กเปราะบางในสถานการณ์์ชายแดน ไทย - กััมพููชา 50,000.00

29 มอบทุุนการศึึกษา และสื่่�อการเรีียนการสอน โรงเรีียนโสตศึึกษา จ.สงขลา 50,000.00

30 สนัับสนุุนการแข่่งขัันชกมวยการกุุศล รายการศึึก “LUMPINEE WORLD CHAMPIONSHIP SUPER CHAMP” เพื่่�อหารายได้้เป็็นทุุนการศึึกษาแก่่นัักศึึกษาคณะนิิติิศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์

20,000.00

31 สนัับสนุุนกิิจกรรมสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงทุุนไทย 50,000.00

32 ร่่วมทำบุุญถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทาน วััดสััมพัันธวงศาราม วรวิิหาร กรุุงเทพฯ/ธนาคารกสิิกรไทย 20,000.00

33 ร่่วมทำบุุญถวายผ้้าพระกฐิินพระราชทาน วััดกััลยาณมิิตร กรุุงเทพฯ/ศาลปกครอง 10,000.00

34 สมทบทุุนช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยยากไร้้ มููลนิิธิิธัันยรัักษ์์ ในพระราชููปถััมภ์์ฯ 1,000,000.00

รวมงบประมาณในการสนัับสนุุนองค์์กรไม่่แสวงผลกำไร ประจำปีี 2568 6,560,000.00 

แนวทางสำำ�หรัับปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานในอนาคต

บริิษััทฯ จึึงยัังคงมุ่่�งมั่่�นสานต่่อภารกิจแห่่งความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม โดยพัฒนาการดำเนิินงานโครงการ 
และกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสัังคมในหลายมิติิ ทั้้�งด้้านการศึกษาและการพัฒนาคุุณภาพชีีวิิต อาทิิ โครงการ
พััฒนาลานกีีฬาชุุมชน รวมทั้้�งด้้านสาธารณสุุข อาทิิ โครงการสร้้างและ/หรืือปรัับปรุุงห้้องปฏิิบััติิการ/บริิการ 
ทางการแพทย์์ให้้กัับโรงพยาบาล ตลอดจนด้้านการช่่วยเหลืือผู้้�เดืือดร้้อนและผู้้�ด้้อยโอกาส อาทิิ โครงการ 
Home & Hope การพัฒนาท่ี่�อยู่่�อาศััย เพื่่�อผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม รวมไปถึงการมอบอุุปกรณ์กีีฬา 
และอุุปกรณ์์การเรีียนให้้กัับโรงเรีียนที่่�ขาดแคลน นอกจากนี้้� ยัังร่่วมสนัับสนุุนโครงการและกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ที่่�ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์แก่่สัังคม เพื่่�อเสริิมสร้างคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีีให้้กัับประชาชน ตลอดจนร่่วมช่่วยเหลืือ  
ดููแล พััฒนาสัังคมไทยให้้เติิบโตอย่่างมีีคุุณภาพและยั่่�งยืืนต่่อไปทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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การวางแผนสร้า้งบุคุลากรทดแทน การดึงึดูดูและรัักษาบุคุลากรที่่�มีีศัักยภาพ 
รวมถึึงการอบรม ให้้ความรู้้� และความพึึงพอใจของพนัักงาน

การดำำ�เนิินงานมิิติิสัังคม

ความสำำ�คััญ

พนัักงานคืือทุุนมนุุษย์์ที่่�มีีความสำคััญต่่อการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม 
ทางเศรษฐกิิจขององค์์กรและสัังคม อีีกทั้้�งยัังเป็็นพลัังสำคััญ 
ที่่�ช่่วยผลัักดัันให้้องค์์กรมุ่่�งสู่่�ความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์และ 
เป้้าหมายทางธุุรกิจ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงตระหนัักและให้้ความสำคััญ 
ในการปรับัปรุงุและพัฒันากระบวนการบริิหารจัดัการทรัพัยากรบุคุคล 
ให้้มีีประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ โดยพนัักงานทุุกคนทั่่�วประเทศจะได้้รัับ 
การปฏิบิัติัิบนพื้้�นฐานของความเป็น็ธรรม เท่า่เทีียม และไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิ
ภายใต้้มาตรฐานเดีียวกััน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหา  
การจ้้างงาน การพัฒนาบุุคลากร การธำรงรัักษาบุุคลากร กระทั่่�ง 
พ้้นสภาพการเป็็นพนัักงาน อาทิิ การบริิหารจัดการผลตอบแทน 
และสวััสดิการที่�เหมาะสมตามที่่�กฎหมายกำหนด การวางแนวทาง 
ในการเติิบโตและก้้าวหน้้าในสายอาชีีพอย่่างเท่่าเทีียม การวางแผน
การอบรมเสริมิสร้า้งทักัษะความรู้้� พัฒันาความสามารถของพนักังาน
ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�ง 
ยัังส่่งเสริิมให้้พนัักงานร่่วมมืือร่่วมใจสร้างพฤติิกรรมการเป็็นผู้้�ให้้  
จััดทำกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม (3-3)

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำคััญในการพัฒนาทัักษะความรู้้� 
ความสามารถให้้แก่่บุุคลากรทุุกคน เพราะบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ 
มีีส่่วนสำคััญอย่่างยิ่่�งในการเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่องค์์กรในระยะยาว 

ในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน  
การสร้้างความผููกพัันต่่อองค์์กร และการรัักษาอััตรากำลัังคน 
อย่่างสมดุุล ลดอััตราการลาออกของพนัักงาน ลดต้้นทุุนขององค์์กร 
ที่่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาดจากการปฏิบัิัติิงาน อีีกทั้้�งยัังมีีการบริหิารจัดการ
ชั่่�วโมงการทำงานของพนัักงานให้้เป็็นไปตามกฎหมายแรงงาน และ 
มีีการวางแผนกำลังัคนอย่่างเป็็นระบบ โดยทบทวนทุกุปี ีเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
มีีพนัักงานเพีียงพอต่่อการดำเนิินงาน ลดภาระงานที่่�มากเกิินไป 
และป้้องกัันปััญหาชั่่�วโมงการทำงานที่่�เกิินกว่่าที่่�กฎหมายกำหนด 
เพื่่�อสร้้างบุุคลากรที่่�มีีภาวะผู้้�นำ และมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน
พร้้อมรัับต่่อการเปลี่�ยนที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต รวมถึึงก่่อให้้เกิิด 
การสร้างสรรค์นวััตกรรม โอกาสทางธุุรกิจ และความได้้เปรีียบ 
ทางการแข่่งขัันนำพาองค์์กรไปสู่่�ทิศทางการดำเนิินธุุรกิจท่ี่�มั่่�นคง 
และยั่่�งยืืน

การเปลี่�ยนแปลงและความต้้องการทักษะใหม่่มีีเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
ในยุุคที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงการพััฒนาบุุคลากรไม่่เพีียงแต่่เป็็นกลยุุทธ์์
ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจในงานของพนัักงาน
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ช่่วยให้้องค์์กรรัักษาความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันได้้ด้้วย การพัฒนาบุุคลากรจึงถืือเป็็นหนึ่่�งภารกิจ 
ของ HR ที่่�ไม่่เพีียงแต่่ต้้องจััดหาและเลืือกบุุคคลที่�มีีความสามารถ 
เข้้ามาในองค์์กรเท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องรัักษาและพััฒนาพนัักงานทุุกคน 
ให้้เติิบโตไปพร้้อมกัับองค์์กรด้้วย

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ย
ไม่น่้อ้ยกว่า่ 40 ชั่่�วโมงต่อ่คนต่อ่ปีี

เป้้าหมายการพััฒนาบุุคลากร
 

แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการ

เนื่่�องจากบริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นในการเตรีียมความพร้้อม และพััฒนา
ทักัษะความสามารถบุคลากรในการปรับตัวัให้ส้อดรับักับัทิศิทางและ 
เป้้าหมายทางธุุรกิิจภายใต้้ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง 
อยู่่�ตลอดเวลา ทั้้�งในด้้านเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึงึการแข่ง่ขันัทางธุุรกิจิที่่�รุนุแรง จึงึได้้ให้้ความสำคััญ
ในการฝึกอบรมและพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างยั่่�งยืืนและ
พนัักงานต้้องได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนา 100% โดยได้้กำหนด
แผนการพััฒนาออกเป็็น

1.	 เสริิมสร้้างวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กรให้้กัับพนัักงาน
2.	 การพััฒนาเพื่่�อรองรัับการเติิบโตสายอาชีีพ
3.	 การพััฒนาเพื่่�อปิิดช่่องว่่างทางสมรรถนะจากการประเมิินผล 

การปฏิิบััติิงาน
4.	 Upskill - Reskill รวมถึึง New Skill เพื่่�อรองรัับการเติิบโต 

ทางธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาพนัักงาน ซ่ึ่�งถืือเป็็นกลยุทธ์์ 
และเป้้าหมายสำคััญในการขับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ประสบผลสำเร็็จ 
ตามวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ดัังนั้้�นบริิษััทฯ จึึงได้้กำหนดแนวทาง 
ในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมสามารถปรัับตััวให้้สอดรัับ 
กัับทิิศทางและเป้้าหมายทางธุุรกิิจภายใต้้ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีี 

การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา อาทิิ เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ พฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึงการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�รุุนแรง เพื่่�อทำให้้
พนัักงานมีีความรู้้� เพิ่่�มพููนทัักษะ และมีีความยืืดหยุ่่�นพร้้อมรัับมืือกัับ
การเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างอย่่างทัันท่่วงทีี ผ่่านนโยบายการดำเนิินงาน 
2 ด้้าน ประกอบด้้วย

1.	 ด้า้นการศึกึษา เพื่่�อเพิ่่�มพูนูความรู้้� ทักัษะ โดยบริษิัทัฯ มีีนโยบาย
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้มีีโอกาสทางการศึกษาเพิ่่�มเติิมในระดัับ 
ที่่�สููงขึ้้�น ในสาขาวิิชาท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำเนิินธุุรกิิจด้้วย 
การมอบทุนุการศึกึษาในระดับัปริิญญาโทในประเทศปีลีะ 20 ทุนุ 
และต่่างประเทศปีีละ 2 ทุุน รวมถึึงมอบทุุนการศึกษาสำหรัับ
บุุคคลภายนอกในระดัับปริิญญาโทในประเทศจำนวน 10 ทุุน  
และต่่างประเทศจำนวน 2 ทุุน เพื่่�อสรรหาบุุคลากรที่่�มีี 
ขีีดความสามารถและศัักยภาพสููง และเป็็นการสร้้างบุุคลากร 
ให้้มีีความสามารถเข้้าร่่วมงานกัับบริิษััทฯ และเป็็นกำลัังสำคััญ
ในการพััฒนาองค์์กรในอนาคต 

2.	 ด้้านการพััฒนาทัักษะความรู้้� ความสามารถในการทำงาน 
ได้้กำหนดแผนงานการฝึึกอบรมและสััมมนาให้้สอดคล้้อง 
กัับการดำเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงสนับสนุนให้้บุุคลากรทุกคนได้้รัับ 
การพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสมในกลุ่่�มต่่าง ๆ  
ทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิมสร้้างและเติิมเต็็มศัักยภาพทั้้�งด้้านสมรรถนะ 
องค์์ความรู้้� การบริิหารงาน การบริิหารคน พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม 
ให้้มีีโอกาสเติิบโตและก้้าวหน้้าในบทบาทและหน้้าที่่�การทำงาน
ได้้อย่่างมืืออาชีีพ ผ่่านการกำหนดกลยุทธ์์และแผนการพัฒนา
บุุคลากร ซึ่่�งประกอบด้้วย
•	ร ะบบสมรรถนะขององค์์กร เป็็นการประเมิินสมรรถนะ 

ภายใต้ก้รอบที่่�สามารถจะช่่วยสร้างกรอบแนวคิด พฤติกิรรม 
และทััศนคติิของพนัักงานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกันกัับ
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ของบริิษััทฯ

•	 การจัดการประเมิินผลงานตาม KPI โดยได้้นำระบบ 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยการใช้้ระบบตััวชี้้�วััด  
(Key Performance Indicator: KPI) เริ่่�มตั้้�งแต่ก่ารกำหนด 
Business Model แปลงเป็็นตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กร ทำให้้ได้้
ผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมในเชิิงประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
ถ่่ายทอดไปยัังระดัับสายงาน ฝ่่ายงาน จนถึึงพนัักงาน 
ทุุกคนในองค์์กร ดัังนั้้�นการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ 
บริิษััทฯ จึึงสอดคล้้องกัับทิิศทางการดำเนิินธุุรกิิจ 

•	 การจััดทำแผนพััฒนาบุุคลากรให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับ 
โดยกำหนดเส้้นทางการฝึึกอบรม (Training Road Map)  
และแผนพััฒนาพนัักงานในทุุกระดัับ (Employee  
Development: IDP) ภายใต้้พื้้�นฐานของสมรรถนะ 
(Competency Base Management) โดยมีีเป้้าหมาย
เพื่่�อเสริมิสร้า้งพนักังานทุกุระดับัให้ม้ีีความรู้้� ความสามารถ 
ทัักษะ และเพิ่่�มศัักยภาพให้้พร้้อมสำหรัับการปฏิิบััติิงาน 
เพื่่�อให้้การดำเนิินงานบรรลุุตามเป้้าหมายของบริิษััทฯ  
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งกำหนดแผนการสืืบทอด
ตำแหน่่งและแผนพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อรองรัับผู้้�บริิหาร 
ที่่�จะเกษีียณอายุุในอนาคต โดยให้้เข้้าอบรมหลัักสููตร 
ด้้านการบริิหารต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอก

บริิษััทฯ ได้้จััดสรรงบประมาณ 30 ล้้านบาท สำหรัับดำเนิินการ 
จััดอบรม เพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้�ความสามารถให้้แก่่บุุคลากร 
จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,326 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 100 ที่่�เข้้าร่่วมอบรม 
ในหลัักสููตร Reskill หรืือ Upskill รวมถึึง New Skill ตามแผนงาน 
ประจำปีี 2568 ด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา (Learning 
and Growth Perspective) ที่่�มุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
การปฏิิบััติิงานของพนัักงาน โดยมีีเป้้าหมายให้้พนัักงานมีีโอกาส 
ในการพััฒนาศัักยภาพตนเองภายใต้้หลัักการ 1 คน 1 หลัักสููตร 
เป็็นอย่่างน้้อย ผ่่านการฝึึกอบรมในรููปแบบต่่าง ๆ ดัังนี้้� (404-2) 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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1.	 การฝึกอบรมแบบเรีียนรู้้�ด้วยตัวเอง (Self- Learning) ในรููปแบบ  
Online ผ่่าน BAM E-Learning โดยเป็็นหลัักสููตรที่่�พััฒนา 
ขึ้้�นเองสำหรัับธุุรกิจองค์์กรและเป็็นหลัักสููตรที่�ร่่วมมืือกัับ
องค์์กรภายนอก เช่่น SCB Academy และตลาดหลัักทรััพย์์ 
แห่่งประเทศไทย

2.	 การฝึึกอบรมแบบการบรรยาย อภิิปราย กลุ่่�มย่่อย (Lectures, 
Discussion, Workshop)

3.	 การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบััติิงาน (On the Job Training)  

4.	 การฝึกอบรมกัับหน่่วยงานภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน  
(Public Training)

 
ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการพััฒนาผู้้�บริิหารและพนัักงาน  
เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดแก่่ผู้้�เข้้ารัับ
การอบรม หน่่วยงานและองค์์กร ผ่่านหลัักสููตรการอบรมภายใน  
(In-house Training) หลักัสููตรการอบรมภายนอก (Public Training)  
และหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ E-Learning รวมทั้้�งสิ้้�น  

จำนวน 174 หลัักสููตร โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มหรืือประเภทหลัักสููตร  
อาทิิ การสร้างวััฒนธรรมองค์์กร การพัฒนาเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การบริิหารความเสี่่�ยง การส่่งเสริิม 
สิิทธิิมนุุษยชน ทัักษะด้้านดิิจิิทััล (Digital Skill) และท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 
กัับการพััฒนาสายอาชีีพ คิิดเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการอบรมสำหรัับ 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานเฉลี่่�ย 22,625 บาท/คน/ปีี และมีีชั่่�วโมง 
ผ่่านการอบรมสำหรัับผู้้�บริิหารและพนัักงานเฉลี่่�ย 41 ชั่่�วโมง/คน/ปีี  

ประเภทหลัักสููตร
วััตถุุประสงค์์ จำำ�นวน

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม
จำำ�นวนชั่่�วโมง

การอบรมพนัักงาน องค์์กร

1.	 หลัักสููตรการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร

BAMGO Culture 
“5 ก้้าวกัับ BAMGO”

1.	 เพื่่�อตระหนัักและเข้้าใจถึึงวััฒนธรรมองค์์กร BAMGO 
2.	 เพื่่�อทราบถึึงพฤติิกรรมที่่�แสดงออกถึึง BAMGO  

Culture 
3.	ส ามารถนำเอาผลลััพธ์์จากในการเรีียนรู้้� 

ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำงานได้้ 
4.	 เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรในการทำงานตาม 

BAMGO Culture 

1.	 เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีความพร้้อมต่่อการดำเนิินงานตาม 
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และการแข่่งขัันในปััจจุุบัันและ
อนาคต 

2.	 เพื่่�อออกแบบชุุดพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องตามวััฒนธรรม
และค่่านิิยมองค์์กร 

3.	 เพื่่�อให้้สามารถดำเนิินการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กร 
ได้้อย่่างเห็็นผล 
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2.	 หลัักสููตรการอบรมพััฒนาเพ่ื่�อส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

การบริิหารความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
สู่่�การสร้้างความยั่่�งยืืนองค์์กร  
(Sustainable Development) 

1.	 เพื่่�อให้้พนัักงานตระหนัักถึึงผลกระทบของ 
การดำเนิินธุุรกิิจที่่�มีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และบทบาท 
ของตนในการลดความเสี่่�ยง 

2.	 เพื่่�อพััฒนาทัักษะในการวิิเคราะห์์และบริิหารความเสี่่�ยง
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานของตนเอง 

3.	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานสามารถนำแนวทาง 
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและการลดคาร์์บอน 
มาใช้้จริิงในกระบวนการทำงาน 

1.	 เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้้อมขององค์์กรในการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศอย่่างเป็็นระบบ 

2.	 เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการดำเนิินงาน 
อย่่างยั่่�งยืืน (Sustainability-Driven Culture) 

954 3

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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3.	 หลัักสููตรการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

แนวทางการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน (Anti-Corruptions)

1.	 เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวคิิด  
หลัักการ และรููปแบบของการทุุจริิตและคอร์์รััปชััน 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในภาครััฐและภาคเอกชน

2.	 เพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำนึึกด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม  
และความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตให้้แก่่พนัักงานทุุกระดัับ 

3.	 เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติ ิ
ตามนโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตขององค์์กร  
และสามารถเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในการทำงาน 
อย่่างโปร่่งใส 

1.	 เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับตระหนัักถึึงบทบาท หน้้าที่่� 
และความรัับผิิดชอบในการป้้องกัันการทุุจริิต 
ในกระบวนการทำงาน 

2.	 เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงด้้านจริิยธรรม ชื่่�อเสีียง  
และความน่่าเชื่่�อถืือขององค์์กร อัันอาจเกิิดจาก 
การกระทำที่่�เข้้าข่่ายทุุจริิต 

3.	 เพื่่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานตามหลัักการกำกัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) และ
นโยบายต่่อต้้านการทุุจริิตขององค์์กร 

716 2

4.	 หลัักสููตรการบริิหารความเส่ี่�ยง

Cyber Security Awareness 
หััวข้้อ Cyber Survivor:  
เอาชีีวิิตรอดจากโลกไซเบอร์์ 

1.	 เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ 
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ (Cyber Threats) 
ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในชีีวิิตประจำวัันและการทำงาน 

2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีพฤติิกรรมการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ต อีีเมล และอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััย 
(Cyber Hygiene) 

3.	 เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการตััดสิินใจและการตอบสนอง
อย่่างเหมาะสมเมื่่�อพบเหตุุการณ์์ต้้องสงสััย 
ด้้านความปลอดภััยไซเบอร์์

1.	 เพื่่�อยกระดัับความพร้้อมขององค์์กร 
ในการป้้องกัันและรัับมืือกัับภััยคุุกคามทางไซเบอร์ ์
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

2.	 เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ลููกค้้า ผู้้�ถืือหุ้้�น  
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ว่่าองค์์กรมีีระบบ 
ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ที่่�เข้้มแข็็งและทัันสมััย 

620 3.5

5.	 หลัักสููตรการอบรมด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 

ธุุรกิิจกัับสิิทธิิมนุุษยชน : 
ทำอย่่างไรให้้ผู้้�ได้้รัับผลกระทบ
เข้้าถึึงการเยีียวยาได้้จริิง 

1.	 เพื่่�อสร้้างความรู้้�และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ 
หลัักสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน และบทบาท 
ของธุุรกิิจในการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน 

1.	 เพื่่�อพััฒนาแนวทางและกลไกในการป้้องกััน 
และแก้้ไขผลกระทบด้้านสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกิิดจาก 
การดำเนิินธุุรกิิจขององค์์กร 

441 3

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 131

https://www.bam.co.th/th/corporate


ประเภทหลัักสููตร
วััตถุุประสงค์์ จำำ�นวน

ผู้้�เข้้าร่่วมอบรม
จำำ�นวนชั่่�วโมง

การอบรมพนัักงาน องค์์กร

2.	 เพื่่�อให้้พนัักงานตระหนัักถึึงความสำคััญ 
ของการดำเนิินงาน โดยไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 

3.	 เพื่่�อปลููกฝัังจิิตสำนึึกแห่่งความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(Social Responsibility) และความเท่่าเทีียม 
ในทุุกกระบวนการทำงาน

2.	 เพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กรในฐานะองค์์กร 
ที่่�ดำเนิินธุุรกิิจอย่่างมีีธรรมาภิิบาล เคารพสิิทธิิมนุุษยชน 
และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในภาคธุุรกิิจ 

6.	 หลัักสููตรเสริิมสร้้างทัักษะด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและนวััตกรรม

AI & ME 
The Next Prompt - พร้้อมใช้้งาน 

1.	 เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence: AI)  
และแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงในโลกการทำงาน 
ยุุคใหม่่ 

2.	 เพื่่�อให้้พนัักงานเข้้าใจหลัักการทำงานของ AI และ 
รู้้�จัักเครื่่�องมืือที่่�สามารถนำมาประยุุกต์์ใช้้ในงานประจำ
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

1.	 เพื่่�อยกระดัับศัักยภาพของบุุคลากรให้้สามารถ 
ใช้้เทคโนโลยีี AI เป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ
และนวััตกรรมในการทำงาน 

2.	 เพื่่�อสร้้างแนวทางการใช้้ AI อย่่างมีีธรรมาภิิบาล  
(Responsible AI) และปลอดภััยต่่อข้้อมููลขององค์์กร 

615 2

เครื่่�องมืือนัักคิิด จััดระเบีียบข้้อมููล
เพื่่�อการนำไปใช้้และการนำเสนอ 
ด้้วย Excel 

เสริิมสร้้างความรู้้� ทัักษะในการใช้้เครื่่�องมืือในการทำงาน
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และลดเวลาในการทำงาน 

1.	 เพื่่�อพััฒนาต่่อยอดทัักษะสู่่�ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจและ 
การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพขององค์์กรโดยภาพรวม 

2.	 เพิ่่�มขีีดความสามารถของคนในองค์์กรให้้สามารถ
ประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือในการทำงานได้้อย่่างเหมาะสม 

43 12

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์เพื่่�อการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงลึึก (Critical Thinking 
for Data Insights)

1.	 เพื่่�อพััฒนาทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์  
(Critical Thinking) ให้้สามารถวิิเคราะห์์ แยกแยะ  
และตีีความข้้อมููลเชิิงลึึกได้้อย่่างมีีเหตุุมีีผล 

2.	 เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถในการตั้้�งคำถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููล 
และสัังเคราะห์์แนวทางตััดสิินใจจากข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อน 

1.	 เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรในการวิิเคราะห์ ์
ข้้อมููลเชิิงลึึก นำไปสู่่�การพััฒนาโครงการและนโยบาย 
ที่่�แม่่นยำ

2.	 เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์กรให้้มีีความยั่่�งยืืน  
ด้้วยการใช้้ข้้อมููลเชิิงลึึกในการกำหนดกลยุุทธ์์ 
และบริิหารความเสี่่�ยง 

20 12

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึกแบบมืืออาชีีพ 
(Excel Intermediate) 

1.	 เพื่่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ Microsoft Excel  
ในระดัับกลางถึึงระดัับสููงสำหรัับการวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลเชิิงลึึก 

2.	 เพื่่�อส่่งเสริิมการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical  
Thinking) และการแปลงข้้อมููลให้้เป็็นข้้อมููล 
เชิิงกลยุุทธ์์ (Actionable Insights) 

3.	 เพื่่�อให้้ผู้้�เข้้าอบรมสามารถใช้้ฟัังก์์ชัันสำคััญ เช่่น  
Lookup, IF, SUMIFS, COUNTIFS, PivotTable  
และการใช้้สููตรเชิิงตรรกะ เพื่่�อสรุุปและวิิเคราะห์์ข้้อมููล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

1.	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงานและลดความผิิดพลาด
จากการจััดการข้้อมููล 

2.	 เพื่่�อสนัับสนุุนแนวทาง “High Performance”  
ขององค์์กร โดยใช้้เทคโนโลยีีและข้้อมููลเป็็นเครื่่�องมืือ 
ขัับเคลื่่�อนผลงาน 

20 12

เครื่่�องมืือสู่่�การวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
(Power BI Desktop for Business 
Analytics)

1.	 เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับแนวคิิด 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงธุุรกิิจ (Business Analytics) 
และบทบาทของ Power BI ในการขัับเคลื่่�อนข้้อมููล 

2.	 เพื่่�อเรีียนรู้้�การออกแบบและสร้้างรายงานเชิิงวิิเคราะห์์ 
(Interactive Reports) และ Dashboard ที่่�เข้้าใจง่่าย
และตอบโจทย์์ผู้้�บริิหาร 

1.	 เพื่่�อสร้้างวััฒนธรรมการใช้้ข้้อมููล (Data Culture)  
ให้้เกิิดขึ้้�นในทุุกระดัับขององค์์กร 

2.	 เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการรายงานผลการดำเนิินงาน 
โดยลดการใช้้เวลารวบรวมข้้อมููลแบบ Manual 
และเพิ่่�มความถููกต้้องของข้้อมููล 

20 12

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ
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ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน
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แนวทางการติิดตามและประเมิิน
ประสิิทธิิผลการพััฒนาบุุคลากร

อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้การพัฒนาการฝึกอบรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ  
มีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นหลัักสููตรที่่�ทัันสมััย สอดคล้้องตาม 
ความต้้องการของพนัักงาน และสายงาน บริิษััทฯ จึึงได้้กำหนด 
กระบวนการในการประเมิินประสิิทธิิภาพของหลัักสููตร โดยวัด 
การเรีียนรู้้�เป็็นลำดัับขั้้�น และใช้้เครื่่�องมืือการทดสอบดัังนี้้� 

•	วั ัดปฏิิกิิริิยา (Reaction)
•	วั ัดการเรีียนรู้้� (Learning)
•	วั ัดพฤติิกรรม (Behavior)
•	วั ัดผลลััพธ์์ (Outcomes 

หรืือ Results)

1.	Pre-Test, Post-Test 
2.	การสอบถาม, 

การสััมภาษณ์์ 
อย่่างไม่่เป็็นทางการ

3.	การ Roleplay 
4.	การสัังเกตพฤติิกรรม

ระหว่่างฝึึกอบรม,  
การมีีส่่วนร่่วม 
ในการฝึึกอบรม

5.	การติิดตามผล 
การปฏิิบััติิงาน

วััดการเรีียนรู้้�
เป็็นลำำ�ดัับขั้้�น

เครื่่�องมืือ
การทดสอบ

บริิษััทฯ ได้้เล็็งเห็็นความสำคััญของการพััฒนาความก้้าวหน้้า 
ในสายงานให้้กัับพนัักงานจึึงได้้กำหนดเส้้นทางการเรีียนรู้้�และพััฒนา 
ออกเป็็น 3 โปรแกรม คืือ 

1.	 โปรแกรม Leadership Succession Plan (LSP) มุ่่�งมั่่�นยกระดับั 
ความรู้้�และทัักษะผู้้�บริิหารศัักยภาพสููงตาม Managerial  
Competency ของบริิษััท ทั้้�งเรีียนรู้้�จากผู้้�นำขององค์์กรชั้้�นนำ
ระดัับประเทศ การเทรนด์์การทำงานยุุคใหม่่ด้้วยเครื่่�องมืือ AI  
การใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการตัดสินิใจ การบริหิารโครงการด้วยแนวคิด Agile  
รวมถึึงการสร้้างภาวะผู้้�นำให้้กัับผู้้�บริิหารศัักยภาพสููง

2.	 โปรแกรม Leadership Academy สำหรัับพััฒนาผู้้�จััดการ
และรองผู้้�จััดการทุกคนของบริิษััท ที่่� จะได้้ เรีียนรู้้� เรื่่� อง 
แนวคิดและบทบาทของความเป็็นผู้้�นำ การมอบหมาย 
การติิดตามงาน การบริิหารจััดการทีีมงาน การวิิเคราะห์์ลููกน้้อง 
และการมอบหมายงานในทีีม และการบริิหารความขััดแย้้ง 
เพื่่�อพัฒันาความรู้้�และทักัษะให้แ้ก่ผู่้้�เข้า้ร่ว่ม ให้ส้ามารถแก้ปั้ัญหา
และตอบสนองความต้้องการขององค์์กร

3.	 โปรแกรม Talent Development Plan (TA) สำหรัับพััฒนา
พนัักงานท่ี่�มีีศักยภาพโดดเด่่นให้้มีีความพร้้อมสำหรัับการก้าวสู่่� 
ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น สามารถขัับเคลื่่�อนไปพร้้อมกัับขยายธุุรกิิจ 
ขององค์์กร รวมทั้้�งเพื่่�อดึึงดููดพนัักงานท่ี่�มีีศัักยภาพสููงให้้อยู่่�กัับ
องค์์กรลดอััตราการลาออกต่่อไป 

ทั้้�งนี้้� จากการที่่�บริิษััทฯ มีีแนวทางในการติิดตามผลลััพธ์์ที่่�ได้้จาก
การพัฒนาศัักยภาพและส่่งเสริิมความก้้าวหน้้าแก่่พนัักงานนำมาซ่ึ่�ง
ประโยชน์์ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 

1.	ปร ะโยชน์์อัันเกิิดกัับพนัักงาน ได้้แก่่
1.1	มีีทั ักษะด้้านต่่าง ๆ ที่่�ปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
1.2	มีี ความก้้าวหน้้าในสายงานของตน
1.3	มีีทั ักษะด้้านต่่าง ๆ เพื่่�อพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่� 

ความรัับผิิดชอบที่่�สููงขึ้้�น

2.	ปร ะโยชน์์อัันเกิิดกัับองค์์กร
2.1	ผล งานทั้้�งในด้้านปริิมาณและคุุณภาพที่่�เปลี่่�ยนแปลง 

ไปจากเดิิม
2.2	ผล ลัพัธ์์ทางด้้านเศรษฐกิจิ อาทิ ิการลดค่่าใช้้จ่่าย ลดการสูญูเสีีย 

หรืือของเสีียจากการผลิตหรืือการดำเนิินงาน ลดอุุบััติิเหตุุ 
และลดความสิ้้�นเปลืือง

2.3	 เพิ่่�มขวััญกำลัังใจให้้กัับพนัักงานผ่่านการฝึึกอบรมต่่าง ๆ 
2.4	 การลดความขััดแย้้ง บััตรสนเท่่ห์์ หรืือข้้อร้้องเรีียน  

ซึ่่�งมีีผลมาจากการบริิหารงาน หรืือการดำเนิินงานของ 
ผู้้�ผ่่านการอบรม

2.5	 ความพึึงพอใจของลููกค้้าตลอดจนผู้้�รัับบริิการ หรืือ 
หน่่วยงานที่่�ประสานงาน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมเฉลี่่�ยของพนัักงาน
41 ชั่่�วโมงต่อ่คนต่อ่ปีี

อัตัราการลาออกของพนักังาน Key Position 
น้อ้ยกว่า่ 7.5%

ระดับัความผููกพัันของพนัักงานต่อ่องค์์กรโดยรวม 
อยู่่�ในระดับั 60% 

Succession Planning ดำำ�เนินิการตามแผนและติดิตามผล 
อย่า่งน้อ้ย 50% ของแผนงาน

HR Masterplan จัดัทำำ�โครงการตาม
HR Master Plan

ผลการดำำ�เนิินงาน
 

การดููแลและความพึึงพอใจของพนัักงาน

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน  

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานปีีละ 2 ครั้้�ง ในเดืือนมิิถุุนายนและ 
เดืือนธัันวาคมของทุุกปีี เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลประกอบในการพิิจารณาความดีีความชอบ การจ่่ายค่่าตอบแทน 
ตลอดจนการวางแผนและพััฒนาบุุคลากรในรอบปีีถััดไป โดยการประเมิินแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่

1.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Key Performance Indicator: KPI)
2.	 การประเมิินสมรรถนะ (Competency)

เพื่่�อให้ก้ารพัฒันาบุคุลากรเป็น็ไปอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืนื บริษัิัทฯ ได้น้ำผลการประเมินิดังักล่า่วมาวิเิคราะห์์
เพื่่�อกำหนดแนวทางการพััฒนาศัักยภาพของพนัักงาน ผ่่านโครงการ “Leadership Skill in Practice”  
ซึ่่�งเป็็นโครงการพัฒนาผู้้�บริิหารที่�ดำเนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมมีีระบบการติิดตามและประเมิินผล 
ที่่�ชััดเจน

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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แนวทางการดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการ 

บริษิัทัฯ ได้้ดำเนินิการปรับปรุงุและพััฒนาสวัสดิกิารในหลากหลายด้าน 
เพื่่�อสร้้างคุุณภาพชีีวิิตที่�ดีีให้้กัับพนัักงาน ตอบสนองความต้้องการ 
ที่่�เปลี่�ยนแปลงและยืืดหยุ่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การปรับปรุุงสวััสดิการ 
ค่่ารัักษาพยาบาล ปรัับปรุงสวัสดิการเงิินกู้้�ที่�ตรงกัับความต้้องการ 
และลดภาระทางการเงิินของพนัักงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
สวััสดิการช่่วยเหลืือพิิเศษสำหรัับพนัักงานที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก 
ภััยพิิบััติิน้้ำท่่วม เพื่่�อช่่วยบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� 
ยัังได้้ปรัับปรุุงระบบเบิิกจ่่ายสวัสดิิการให้้เป็็นแบบ Online  
เพื่่�อให้พ้นักังานสามารถเข้า้ถึงึข้อ้มูลูและดำเนิินการเบิิกจ่า่ยได้ส้ะดวก 
และรวดเร็็วมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยลดความซัับซ้้อนในการดำเนิินการ  
ลดเวลาในการอนุุมััติิ และช่่วยให้้พนัักงานสามารถติิดตามสถานะ 
การเบิิกจ่่ายได้้ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการนำ
เทคโนโลยีีมาปรับใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจัดการ
สวััสดิิการ

เพื่่�อให้้การสรรหาบุุคลากรสอดคล้้องกัับแนวทางการพัฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการประเมิินอััตราการเกษีียณอายุุ
ของพนัักงานล่่วงหน้้า 5 ปีี และจััดทำแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง 
(Succession Planning) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเตรีียมบุุคลากรทดแทน
การเกษีียณ และสร้้างกำลัังคนรุ่่�นใหม่่ให้้สอดรัับกัับความต้้องการ 
ในอีีก 5 ปีีข้้างหน้้า โดยใช้้ Heat Map ในการวางแผนอััตรากำลััง 
และติิดตามความพร้้อมของบุุคลากร นำไปสู่่�การบริิหารกำลัังคน 
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการติิดตามและประเมิินผลแผนการสรรหา  
จััดทำและการทดแทนตำแหน่่งต่่าง ๆ เป็็นระยะเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
องค์์กรมีีทรััพยากรบุุคคลเพีียงพอสำหรัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  
พร้้อมทั้้�งสนัับสนุุนการเติิบโตในสายงานและพััฒนาบุุคลากรทดแทน
เพื่่�อรัักษาศัักยภาพหลัักขององค์์กร

ในการสรรหาบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถและศัักยภาพสููง 
เข้้ามาร่่วมงาน บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการผ่่านช่่องทางหลัักที่่�หลากหลาย
เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงผู้้�สมััครที่�มีีคุุณภาพ โดยใช้้ช่่องทางหลััก 
ได้้แก่่ Website ของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�สะดวกและเข้้าถึึง 
ได้้ง่่ายสำหรัับผู้้�สนใจสมัครงาน อีีกทั้้�งยัังใช้้ Website หางาน
ที่่�เป็็นที่่�นิิยมและเป็็นที่่�รู้้�จัักในวงกว้้าง เพื่่�อขยายฐานผู้้�สมัครให้้
ครอบคลุุมในหลายกลุ่่�ม และเพิ่่�มโอกาสในการคัดเลืือกบุุคลากร 
ที่่�ตรงกัับความต้้องการ นอกจากนี้้� ยังัร่่วมมือืกับั Headhunter ที่่�มีี 
ความเชี่่�ยวชาญในการค้้นหาบุุคลากรที่่�มีีศักยภาพสููงและทัักษะ 
เฉพาะทาง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของตำแหน่่งงานสำคััญ ๆ 
ในองค์์กร นอกจากนี้้� ยัังได้้ขยายช่่องทางการสรรหาที่่�หลากหลายขึ้้�น 
เช่น่ การสร้า้งความร่ว่มมือืกับัสถาบันัการศึกึษา การเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม
จััดหางานที่่�สำคััญ และการมอบทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโท 
แก่บุ่คุคลภายนอกที่่�มีีศักัยภาพ เพื่่�อสร้า้งโอกาสในการดึงึดูดูบุคุลากร
ที่่�มีีคุณภาพเข้้าสู่่�องค์์กรและเสริิมสร้างฐานบุุคลากรรุ่่�นใหม่่ที่่�มีี 
ความพร้้อมสำหรัับการเติิบโตในอนาคต

แนวทางการบริิหารจััดการและการดููแล
รัักษาบุุคลากร

บริิษัทัฯ มีีแนวทางการบริิหารจัดการและการดูแลรักษาบุุคลากร ดังันี้้�

(1)	 กระบวนการสรรหาและจ้้างงาน 

	 บริิษัทัฯ ได้ก้ำหนดระบบการสรรหา/จ้า้งงาน เพื่่�อให้ไ้ด้บุ้คุลากร
ที่่�มีีศัักยภาพ 
•	ล งประกาศรัับสมััครงานทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร
•	มีี กระบวนการสััมภาษณ์์ และทดสอบอย่่างเป็็นระบบ 
•	มีี กระบวนการประเมิินผลทดลองงานอย่่างชััดเจนภายใต้้

กฎหมายแรงงาน

•	สรร หาบุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพ เป็น็การสร้า้งงาน สร้า้งรายได้้ 
โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

•	ค่ าตอบแทนและสวััสดิิการมีีความเหมาะสมและจููงใจให้้
บุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพเข้้าร่่วมงานสนับัสนุนุความหลากหลาย 
และการบริิหารความแตกต่่าง ให้้เท่่าเทีียมเสมอภาค 
ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิในด้า้นต่า่ง ๆ  เช่น่ เพศ ศาสนา แนวคิดิ เป็น็ต้น้  
ในการคััดเลืือกและพิิจารณาจ้้างงาน รวมถึึงการแต่่งตั้้�ง  
และเลื่่�อนตำแหน่่ง

(2)	กระบวนการพััฒนาบุุคลากร

•	 การกำหนดเส้้นทางการฝึึกอบรม (Training Road Map)  
และแผนพััฒนาพนัักงานในทุุกระดัับ (Employee  
Development Plan: IDP) ภายใต้้พื้้�นฐานของสมรรถนะ 
(Competency Based Management) ให้้สอดคล้้อง 
กัับทิิศทางการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างมีีระบบและต่่อเนื่่�อง 
ได้้แก่่ การจััดทำแผนพััฒนาบุุคลากร

•	จั ดัทำระบบสมรรถนะขององค์์กร ประกอบด้้วย สมรรถนะหลักั  
(Core Competency) สมรรถนะด้้านการจััดการ  
(Managerial Competency) และสมรรถนะตาม 
ตำแหน่่งงาน (Functional Competency) โดยมีี 
การประเมิินสมรรถนะภายใต้้กรอบที่่�สามารถจะช่่วย
สร้้างกรอบแนวคิิด พฤติิกรรม และทััศนคติิของพนัักงาน 
ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์
ของบริิษััทฯ

•	ว างแนวทางในการเติิบโตก้าวหน้้าในสายงานอาชีีพ  
ด้้ วยการวางแผนพััฒนาเสริิมสร้้ าง ทัักษะ ความรู้้�  
ความสามารถ ให้้สอดคล้อ้งกับัทิิศทางการเติบิโตของธุุรกิจิ
อย่่างมีีระบบและต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่ การจัดทำแผนพััฒนา
บุุคลากร รวมถึึงการมอบทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโท 
ทั้้�งในและต่่างประเทศ

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน
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•	 เสริิมสร้้างค่่านิิยมองค์์กร (TOUCH) และวััฒนธรรมองค์์กร 
(BAMGO Culture) อัันเป็็นการเพิ่่�มขีีดความสามารถ 
ในการปฏิิบััติิงาน และประสิิทธิิภาพในการทำงานของ
บุุคลากร รวมทั้้�งเสริิมสร้้างการทำงานที่่�สอดประสานกััน
อย่่างมีีแบบแผนและมาตรฐานที่่�ชััดเจน เกิิดความร่่วมมืือ 
ในการผลัักดัันเป้้าหมายขององค์์กรให้้สำเร็็จอย่่าง 
มีีประสิิทธิิภาพ

(3)	กระบวนการธำำ�รงรัักษาบุุคลากร

•	 Work Environment: มีีเสริิมสร้างสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานให้้น่่าอยู่่�  เสริิมสร้างความปลอดภััย 
ในการทำงาน สร้้างสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เหมาะสม และเอื้้�อต่่อ 
การทำงานอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์ผ่า่นการจัดักิจิกรรมให้พ้นักังาน
สุุขทั้้�งกายและใจ จััดให้้มีีกิิจกรรมลานกีีฬา เช่่น ฟิิตเนส 
โยคะ แอโรบิิก เป็็นต้้น

•	 Relationship: มีีกิจกรรมเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี 
ในการทำงานร่ว่มกันั รวมถึงึมีีการสำรวจระดับัความผูกูพันั
ของพนัักงานที่่�มีีต่่อองค์์กร (Engagement Survey)

•	 Support: มีีระบบการประเมิินผลที่่�ส่่งเสริิมและสนับสนุน
พนักังานในการทำงาน และสร้างผลงานท่ี่�ดีีผ่า่นการกำหนด
นโยบายในการฝึกอบรมพนัักงานและพััฒนาศัักยภาพ 
ขององค์์กรและกำหนดแผนการสืืบทอดตำแหน่่ง 

•	ล าดี๊๊�ดีี : “ลาพัักร้้อนก็็ได้้ ลาวัันเกิิดก็็มีี” โดยบริิษััท 
มีีการจััดสรรวัันลาพัักร้้อนสำหรัับพนัักงานที่่� ผ่่ าน 
การทดลองงานโดยไม่่ต้้องรอให้้ครบหนึ่่�งปีี ซึ่่�งพนัักงาน 
ที่่�ผ่า่นการทดลองงานมีีสิทิธิหิยุดุพักัร้อ้นตามส่ว่น (Prorate) 
พร้้อมกัันนี้้�พนัักงานทุุกคนยัังสามารถลาหนึ่่�งวัันได้้ภายใน 
เดืือนเกิิดเพื่่�อให้้พนัักงานได้้พัักผ่่อนและฉลองวัันเกิิด 
ของตนเองกัับครอบครััว เพราะชีีวิิตดีี ๆ  ต้้องมีี “วัันพัักใจ”

•	 Growth: มีีระบบการเติิบโตภายในองค์์กร (Career Path) 
ที่่�ชััดเจน สนับสนุนต่่อการวางแนวทางการเติิบโต และ 
ความก้้าวหน้้าในสายงานอาชีีพของพนัักงานทุุกคน 
ทุุกระดัับงาน 

•	 Compensation: มีีการบริิหารค่าตอบแทน และสิิทธิิ 
ความเท่่าเทีียมด้้านค่่าตอบแทน (Equal Pay for Equal 
Work) โดยได้้กำหนดนโยบายการจ่ายค่่าจ้้างและ 
ค่่าตอบแทนจากการทำงานท่ี่�เหมาะสม พร้้อมส่่งเสริิม 
การจ่ายค่าตอบแทนท่ี่�เท่่าเทีียมกัันสำหรัับงานท่ี่�เท่่าเทีียมกััน  
โดยการสำรวจอััตราค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนจากองค์์กร 
ชั้้�นนำต่่าง ๆ ในหลากหลายธุุรกิิจเพื่่�อนำข้้อมููลมาใช้้ 
ในการวางแผนและปรัับกลยุุทธ์์ค่่าจ้้าง ค่่าตอบแทนให้้
เหมาะสมกัับสภาวะการแข่่งขัันและเศรษฐกิิจในปััจจุุบััน

	 อย่่างไรก็็ตาม เพื่่�อให้้การดำเนิินงานในทุุกกระบวนการบริิหาร
จัดัการทรัพัยากรบุคุคลอยู่่�บนพื้้�นฐานของการปฏิบิัตัิต่ิ่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรมตามนโยบายการกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีี บริิษััทฯ 
จึึงได้้จััดทำคู่่�มือการกำกัับดููแลกิิจการที่�ดีี ที่่�ได้้ผนวกแนวทาง 
การดำเนิินธุุ รกิิจบนพื้้�นฐานของการปฏิิ บััติิ ต่่อแรงงาน 
อย่่างเป็็นธรรม โดยได้้กำหนดกรอบการดำเนิินงานที่่�ครอบคลุุม 
ในเรื่่�องการดำเนิินธุรุกิจิด้ว้ยความเคารพและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย
ด้า้นสิทิธิมินุษุยชน กฎหมาย ข้อ้กำหนด และข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ด้้านแรงงานทั้้�งในประเทศและระดัับสากล อาทิิ 

•	 ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนจะได้้รัับการจ้้างงาน การจ่่าย 
ค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนการทำงาน การให้้สวััสดิการและ
ผลประโยชน์์จากการทำงาน การให้้โอกาสในการฝึึกอบรม  
พัฒันาความรู้้�ความสามารถ และความก้า้วหน้า้ในสายอาชีีพ  
การพิจารณาเลื่่�อนขั้้�นหรืือตำแหน่่ง การเลิิกจ้้าง หรืือ
เกษีียณอายุุ บนพื้้�นฐานของการปฏิิบััติิด้้วยความเสมอภาค 
เท่่าเทีียมกััน การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิต่่อ

พนักังานอย่า่งเป็น็ธรรม พร้อ้มทั้้�งส่ง่เสริมิให้พ้นักังานเคารพ 
ในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ ไม่่กระทำการใด ๆ ที่่�เป็็น 
การละเมิิด หรืือคุุกคาม หรืือกระทำการใด ๆ ต่่อบุุคคลอื่่�น  
ทั้้�งโดยทางตรงและทางอ้้อม บนพื้้�นฐานความแตกต่่าง 
ด้้านถิ่่�นกำเนิิด อีีกทั้้� งไม่่นำเหตุุแห่่งความแตกต่่าง 
ในการเลืือกปฏิิบััติิ อาทิิ เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ ความเชื่่�อ
ทางศาสนา สถานภาพการสมรส ทัศันคติสิ่ว่นตัวัในเรื่่�องเพศ 
ความพิิการ ความนิิยมในพรรคการเมืือง เป็็นต้้น 

•	 การจ้้างงานผู้้�พิิการ (Employment of Persons with 
Disabilities) บริิษััทฯ ดำเนิินการตามนโยบายส่งเสริิม 
การจ้างคนพิิการ และปฏิิบััติิตามแนวปฏิิบััติิการบริิหาร 
ความหลากหลาย ความเท่า่เทีียม และยอมรับัความแตกต่า่ง 
ตามท่ี่�ได้้มีีประกาศไว้ ้โดยจัดให้้มีีตำแหน่่งงานท่ี่�เหมาะสมกัับ 
ศัักยภาพของบุุคคล และปรัับปรุุงสถานที่่�ทำงานให้้เอื้้�อต่่อ
การเข้า้ถึึง เช่น่ ทางลาด ห้อ้งน้้ำสำหรับัผู้้�พิกิาร และอุปุกรณ์์
สนับสนุนการทำงาน เพื่่�อให้้พนัักงานผู้้�พิการสามารถ 
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีศักดิ์์�ศรีี  และ 
ได้้ รัับการปฏิิบััติิอย่่ าง เท่่ า เทีียมกัับพนัักงานทั่่� ว ไป 
กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส (Under Privileged Group) หมายถึึง  
กลุ่่�มเปราะบาง ผู้้�พิิการ ผู้้�มีีรายได้้น้้อย

นโยบาย
ส่่งเสริิมจ้้างคนพิิการ

แนวปฏิิบััติิการบริิหาร
ความหลากหลาย

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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•	ทั้้ �งนี้้� ในปีี 2568 บริิษััทฯ ได้้จ้้างคนพิิการทางด้้านร่่างกาย 
ตามมาตรา 33 แห่่งพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 และแก้้ไขเพิ่่�มเติิม  
พระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ 
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2556 โดยการจ้้างผู้้�พิิการจำนวน ทั้้�งสิ้้�น  
3 คน (0.2% จากพนัักงานทั้้�งหมด) เป็็นพนัักงาน 
ปฏิิบััติิงานด้้านคดีี และงานบริิหารและธุุรการ 

•	 จากนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทฯ จะไม่่กระทำการหรืือ
สนับัสนุนุให้ม้ีีการใช้แ้รงงานเด็็ก ที่่�อายุตุ่่ำกว่่า 15 ปี ีรวมทั้้�ง
แรงงานบัังคัับทุกุรูปูแบบ เพื่่�อการปฏิิบััติทิี่่�ไม่ข่ัดัต่อ่กฎหมาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้แรงงานเด็็ก ตลอดจนลดความเสี่่�ยง
ด้้านความปลอดภััยในการทำงาน พร้้อมกัับการส่่งเสริิม 
สิทิธิิเด็็ก เพื่่�อคุุณภาพชีีวิติของเด็็ก เช่น่ การมอบทุุนการศึกษา 
เพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำ และส่่งเสริมิการเข้้าถึึงการศึกษาท่ี่�มีี
คุณุภาพ ส่่งเสริิมกิจิกรรมสร้างสรรค์ ทั้้�งในและนอกสถานศึกึษา 
เพื่่�อพััฒนาทัักษะการใช้้ชีีวิิตและการประกอบอาชีีพให้้เด็็ก
และเยาวชน เป็็นต้้น รวมถึึงการประกาศใช้้แนวปฏิิบััติิ 
การบริิหารความหลากหลายและยอมรัับความแตกต่่าง 
ของบุุคคลด้้านทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อสร้้างความเสมอภาค 
เท่่าเทีียม และไม่่เลืือกปฏิิบััติิในการทำงาน

•	 การให้้ความคุ้้�มครองทางสังัคมและสภาพการจ้างงาน รวมถึงึ 
จััดให้้มีีสภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ปลอดภััย เอื้้�อให้้เกิิด 
การทำงานอย่่างสร้างสรรค์ โดยได้้กำหนดมาตรการ 
ด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงานครอบคลุุมลัักษณะงานที่่� มีี แนวโน้้ม 
อาจก่่อให้้เกิิดอัันตรายทั้้�งต่่อพนัักงานและผู้้�เก่ี่�ยวข้อง 
ตามท่ี่�กฎหมายกำหนดอย่่างเคร่่งครััด กำหนดแนวทาง 
การสื่่�อสารกฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ คู่่�มืือความปลอดภััย  
และการอบรมด้้านความปลอดภััยให้้แก่่พนัักงาน อาทิิ 
การซ้อมอััคคีีภัยประจำปีี การแนะนำการใช้้อุุปกรณ์ 
ความปลอดภััย รวมถึึงการแต่่งตั้้� งคณะทำงานด้้าน 
ความปลอดภััยอาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อม 
ในการทำงาน ที่่�เข้้ามามีีบทบาทหน้้าท่ี่�ในการกำหนด
นโยบาย การดููแล และติิดตามผลการปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้ 
การดำเนิินงานด้้านความปลอดภััยมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

กระบวนการติิดตามการดำำ�เนิินงาน
และรายงานผล

บริษิัทัฯ มีีการติดิตามการดำเนิินงานและรายงานผลข้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับการพนัักงานต่่อคณะกรรมการพนัักงาน คณะกรรมการสรรหา 
และพิิจารณาค่่าตอบแทน และคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อเป็็น 
การรายงานผลการดำเนิินงานอย่่างสม่่ำเสมอ

โดยเฉพาะการติิดตามการดำเนิินงานเพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ 
ของพนัักงาน บริิษััทฯ ได้้ดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็นและ 
ความพึึงพอใจของพนัักงานประจำปีี (Employee Engagement 
Survey) เพื่่�อให้้ได้้มุุมมองเชิิงลึึกเก่ี่�ยวกับระดัับความพึึงพอใจและ
ความผูกูพันัของพนักังาน โดยผลสำรวจทั้้�งหมดนี้้�จะถูกูนำมาวิเิคราะห์์
เพื่่�อระบุุปััจจััยที่�ส่่งผลต่อความพึึงพอใจและประเด็็นท่ี่�ต้้องปรับปรุง 
ข้้อมููลจากการสำรวจถููกนำมาใช้้ในการวางแผนและพััฒนานโยบาย
ที่่�ครอบคลุุมหลากหลายด้้าน เช่่น การปรัับปรุุงสวััสดิิการ การพััฒนา
ทัักษะและศัักยภาพของพนัักงาน และการสร้างสมดุุลระหว่่างชีีวิิต
และการทำงาน ผ่า่นโครงการ Work from Anywhere ซึ่่�งเปิดิโอกาส 
ให้้พนัักงานมีีความยืืดหยุ่่�นในการทำงาน ทั้้�งหมดนี้้�มีีเป้้าหมาย 
เพื่่�อส่่งเสริิมความสุุขและความผููกพัันของพนัักงานในองค์์กร

การสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับพนัักงาน บริิษััทฯ พบว่่า การสร้้าง 
สภาพแวดล้้อมการทำงานท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการและ 
แรงบัันดาลใจของพนัักงานส่่งผลต่อประสิิทธิิภาพการทำงานและ 
ความผููกพัันต่่อองค์์กร การรับฟัังความคิิดเห็็นของพนัักงานอย่่าง
จริิงจัังและการเปิิดช่่องทางให้้พนัักงานได้้แสดงความคิิดเห็็น ช่่วยให้้
องค์ก์รรับัรู้้�ถึงึปัจัจััยสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่อความพึึงพอใจ ในด้้านต่า่ง ๆ  เช่น่  
สวัสดิการ โอกาสในการเติิบโต หรืือสภาพแวดล้้อมการทำงาน  
นอกจากนี้้� การส่งเสริิมการมีีส่วนร่่วมของพนัักงานในการพััฒนา 
องค์์กร โดยให้พ้นักังานมีีบทบาทในการปรับัปรุงุกระบวนการ และร่ว่ม 

ข้้อมููลพนัักงาน 2567 2568

จำนวนการจ้้างพนัักงานพิิการรวม 
(คน)

3 3

สััดส่่วนจำนวนพนัักงานพิิการรวม 
ต่่อพนัักงานรวม (%)

0.2 0.2

	 และได้ส้่ง่เสริมิการจ้างและสร้างโอกาสในการประกอบอาชีีพ 
ให้้แก่่คนพิกิาร โดยดำเนิินการตามมาตรา 35 ให้้สััมปทาน 
จััดสถานที่่�จำหน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ จััดจ้้างเหมาช่่วงงาน  
หรืือจ้้างเหมาบริิการโดยวิิธีีกรณีีพิิเศษ ฝึึกงาน ฯลฯ  
โดย BAM จ้า้งงานผู้้�พิกิารผ่่านบริิษัทั Vulcan Coalition 
(ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมสร้างอาชีีพให้้กัับคนพิิการ) จำนวน  
10 ราย (8% จากพนักงานทั้้�งหมด) โดยสนับสนุุน 
เป็น็จำนวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 1,200,000 บาท ต่อ่ปี ีเพื่่�อยกระดัับ 
คุุณภาพชีีวิิตคนพิิการให้้สามารถใช้้ชีีวิิตอยู่่� ในสัังคม 
ได้้อย่่างภาคภููมิิใจ นำไปสู่่�การพึ่่�งพาตนเองอย่่างมั่่�นคง 
โดยบริิษััท Vulcan Coalition เป็็นบริิษััทจ้้างงานคนพิิการ  
ในการดำเนิินงานด้้านระบบเทคโนโลยีี และพััฒนา 
ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เพื่่�อนำระบบที่่�ได้้มาใช้้ในบริิษััทฯ  
โดยเป็็นการดำเนิินงานท่ี่�สููงกว่่ากฎหมาย รวมแล้้ว 
ในปีี 2568 BAM จ้้างงานผู้้�พิิการจำนวน 13 ราย  
(คิิดเป็็น 10% จากพนัักงานทั้้�งหมด)

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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ในการตัดสิินใจ ส่่งผลให้้เกิิดความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของและความผููกพััน
ที่่�มากขึ้้�น โดยมีีแนวนโยบายในการปรับปรุุงกระบวนการทำงาน 
ด้้วยการลดขั้้�นตอนให้้ลดลง (Lean Process) เพื่่�อให้้พนัักงาน 
ไม่่ต้้องเสีียเวลากัับกระบวนการที่่�ไม่่จำเป็็น ทำให้้การทำงานสะดวก 
รวดเร็็ว และลดการทำงานนอกเวลางานปกติิ เพื่่�อให้้พนัักงานมีีเวลา 
ใช้้ชีีวิิตส่่วนตััว ได้้ทำในสิ่่�งที่่�ต้้องการมากขึ้้�น และหากมีีความจำเป็็น
ต้้องทำงานนอกเวลา พนัักงานก็็จะได้้รัับค่่าล่่วงเวลา หรืือค่่าทำงาน
ในวัันหยุุด มากกว่่าอััตราค่่าตอบแทนปกติิ การจััดสรรเวลาและ
ทรััพยากรเพื่่�อสนัับสนุุนความสมดุุลระหว่่างชีีวิิตและการทำงาน 
ยัังเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งเสริิมความพึึงพอใจในระยะยาว  
ดังันั้้�นการสร้างความพึึงพอใจให้้พนักังานต้้องใช้แ้นวทางท่ี่�ครอบคลุุม 
ทั้้�งการรัับฟััง ความใส่่ใจในการพัฒนาศัักยภาพ และการสร้้าง
บรรยากาศการทำงานท่ี่�มีีส่่วนร่่วม ทั้้�งหมดนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ช่่วยเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำงาน แต่่ยัังเสริิมสร้้างความผููกพัันและสนัับสนุุน
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อคงไว้ซ้ึ่่�งความพึงึพอใจ และความผููกพันัต่อ่องค์์กรของบุุคลากร 
ตลอดจนธำรงรัักษาบุุคลากรที่�มีีความสามารถ บริิษััทฯ จึึงได้้จััดตั้้�ง 
คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิิจการ ซ่ึ่�งเป็็นไปตาม
กฎหมายแห่่งพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มาตรา 96  
ประกอบด้้วยคณะกรรมการจำนวน 18 คน โดยมีีอำนาจหน้้าที่่� 
ในการให้้คำปรึกษา หารืือ และเสนอแนะความเห็็นร่่วมกัับนายจ้าง 
เพื่่�อจััดสวััสดิิการแก่่ลููกจ้้าง ตรวจตรา ควบคุุม ดููแลการจััดสวััสดิิการ 
ที่่�นายจ้้างจััดให้้แก่่ลููกจ้้าง รวมถึึงเสนอข้้อคิิดเห็็นและแนวทาง 
ในการจััดสวััสดิการที่่�เป็็นประโยชน์์สำหรัับลููกจ้้างต่่อนายจ้้าง  
โดยในปีี 2568 บริิษััท ได้้ปรัับอััตราค่่าใช้้จ่่ายที่่�พัักทั้้�งในจัังหวััดต่่าง ๆ   
รวมถึึงจัังหวััดท่่องเที่่�ยวให้้เหมาะสมกัับค่่าครองชีีพที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และ 
ได้เ้ล็ง็เห็็นความสำคััญของคุุณภาพชีีวิติของพนัักงานท่ี่�ได้ร้ับัมอบหมาย 
ให้้ไปปฏิิบััติิงานค้้างคืืน รวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางกลัับ 
ที่่�พัักอาศััยหลัักในระยะทางไม่่เกิิน 100 กิิโลเมตร เพื่่�อเป็็นการสร้าง
ขวัญัและกำลัังใจ และรัักษาบุคุลากรที่่�มีีความสำคััญของบริษิัทัไว้้

กิิจกรรม/โครงการ

•	 BAM จััดกิิจกรรมบริิจาคโลหิิตของบริิษััท  
(BAM BLOOD DONATION) 

	 บริิษััทฯ ร่่วมกัับ คณะแพทยศาสตร์์วชิิรพยาบาล มหาวิิทยาลััย
นวมินทราธิิราช จััดกิิจกรรมรัับบริิจาคโลหิตทุกไตรมาส โดยมีี 
ผู้้�บริิหารและพนัักงานพร้้อมด้้วยครอบครััวร่่วมเป็็นจิิตอาสา  
โดยบริิษััทฯ ส่่งเสริิมความเป็็นจิิตอาสาแก่่พนัักงานจากการเป็็น 
ผู้้�ให้ท้ี่่�ผู้้�บริิจาค 1 คน สามารถช่ว่ยต่อ่ชีีวิติ ต่อ่ลมหายใจกับัผู้้�ป่ว่ย
ได้้ถึึง 3 คน นอกจากนี้้� ผู้้�ที่่�บริิจาคเป็็นประจำก็็จะทำให้้ระบบ 
ไหลเวีียนของโลหิตดีีและร่่างกายแข็ง็แรงขึ้้�นเป็็นประจำทุุก 3 เดืือน

•	 งานกิิจกรรม กีีฬาเชื่่�อมความสััมพัันธ์์และกิิจกรรม
เพ่ื่�อนช่่วยเพ่ื่�อน

	 เพื่่�อส่ง่เสริิมความสามัคัคีี กลมเกลีียว สานสัมัพันัธ์ภ์ายในองค์ก์ร 
รวมทั้้�งเสริิมสร้้างสุุขภาพกายและจิิตใจ BAM ได้้จััดกีีฬา 
เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ขึ้้�น ระหว่่างสำนัักงานภููมิภิาคและสำนัักงานใหญ่่  
รวมทั้้�งให้ม้ีีการร่วมประมูลูสิ่่�งของที่่�ระลึกึที่่�ได้ร้ับัการส่งมอบจาก 
ผู้้�บริหิาร โดยรายได้้ที่่�ได้้รับัจะนำไปเข้้าโครงการ “เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน”  
ต่่อไป

•	 BAM จัับมืือโรงพยาบาลชั้้�นนำำ� ดููแลพนัักงาน 
ตามกลยุุทธ์์ People Transformation Project 
พร้้อมยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต เข้้ารัักษาโดยไม่่ต้้อง
สำำ�รองจ่่าย

	 BAM ตระหนัักว่่าพนัักงานคืือ “หััวใจสำคััญ” ในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กร จึึงได้้ร่่วมกัับเครืือข่่ายโรงพยาบาลชั้้�นนำ เติิมเต็็ม 
“คุณุภาพชีีวิิตที่�ดีี” ให้ก้ับัพนักังาน BAM อย่า่งรอบด้า้น พร้อ้มทั้้�ง 
เร่่งสร้้างศัักยภาพสำหรัับอนาคตและการเติิบโตของพนัักงาน 
ที่่�เหมาะสม โดยเพิ่่�มเติิมจัับมืือกัับโรงพยาบาลต่างจัังหวััด 
ที่่�มีีสาขาของบริิษััท เพื่่�อรองรัับการใช้้บริิการของพนัักงาน 
นอกจากนี้้�ได้้จัับมืือกัับโรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
เป็็นที่่�เรีียบร้้อย ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลรััฐชั้้�นนำของประเทศไทย 
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•	 BAM ร่่วมบริิจาคโลหิิต-มอบถุุงยัังชีีพ 
ช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บ และบรรเทาความเดืือดร้้อน 
ในพื้้�นที่่�ชายแดนไทย-กััมพููชา 

	 ดร.รัักษ์์ วรกิิจโภคาทร ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััทบริิหาร
สิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM นำทีีม
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน เชิิญชวนลููกค้้า ประชาชน ร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ในการบรรเทาความเดืือดร้้อน ด้้วยกิจกรรมบริิจาคโลหิิตให้้กัับ 
คณะแพทย์์ศาสตร์์วชิิรพยาบาล มหาวิิทยาลััยนวมินทราธิิราช  
สาขาของศูนูย์์บริกิารโลหิติแห่่งชาติ ิสภากาชาดไทย รวมจำนวนกว่่า  
49,000 ซีีซีี เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�บาดเจ็็บ พร้้อมจััดทำถุุงยัังชีีพ  
ประกอบด้้วย เครื่่�องอุุปโภคบริิโภค ข้้าวสาร อาหารแห้้ง ยา
และเวชภััณฑ์์ เพื่่�อนำไปช่วยเหลืือบรรเทาความเดืือดร้้อน 
ผู้้�อพยพ ผ่่านสำนัักงานบรรเทาทุุกข์์และประชานามััยพิิทัักษ์์ 
สภากาชาดไทย นอกจากนี้้� BAM สำนัักงานนครราชสีีมา 
ยังัได้ร้่ว่มกับัมูลูนิธิิิสายเด็ก็ 1387 และสถาบันัครอบครัวัเข้ม้แข็ง็  
จัังหวััดสุุริินทร์์ ลงพื้้�นที่่�ศููนย์์พัักพิิงชายแดนไทย-กััมพููชา  
มอบของใช้้จำเป็็น ของเล่่น และตุ๊๊�กตา เติิมรอยยิ้้�มและกำลัังใจ 
ให้เ้ด็ก็ ๆ  เพื่่�อส่ง่ต่อ่พลังับวกและความห่ว่งใยให้ช้าวไทยก้า้วผ่า่น
วิิกฤตไปด้้วยกััน

อัตัราการลาออกของพนักังาน 
Key Position 4.3%

ผลระดัับความผููกพัันของพนัักงานต่อ่
องค์์กรโดยรวม อยู่่�ในระดัับ 64% 

Succession Planning 
ดำำ�เนินิการตามแผนและติดิตามผล 
อย่า่งน้้อย 100% ของแผนงาน

HR Masterplan จัดัทำำ�โครงการตาม 
HR Master Plan

ผลการดำำ�เนิินงาน   
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จากผลสำรวจการประเมิินความคิิดเห็็นด้้านความผููกพัันของพนักงานในองค์์กร (Engagement Survey) ปีี 2568 ทางบริิษััทฯ  
ได้้นำผลการประเมิินและข้้อเสนอแนะต่่าง ๆ มาจััดทำโครงการ เพื่่�อปรัับปรุุง พััฒนาการดำเนิินงานให้้ดีีขึ้้�น โดยแบ่่งออกเป็็น 3 มิิติิ คืือ 

มิิติิด้้านการตััดสินใจในการทำำ�งาน
1.	ปรั ับปรุุงกระบวนการทำงาน Lean Process และอำนาจอนุุมััติิ
2.	 กำหนด SLA ที่่�ชััดเจนในทุุกขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อยกระดัับประสิิทธิิภาพการทำงาน 

และเพิ่่�มความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน

มิิติิด้้านการจััดการบุุคลากร
1.	 ทบทวนและปรัับแผนอััตรากำลัังให้้สอดคล้้องกัับปริิมาณงาน พร้้อมวางกลยุุทธ์์  

Talent Management ให้้รองรัับแผนธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
2.	 การปรับปรุงสวัสดิการต่าง ๆ เพื่่�อรักัษาและดึึงดูดูพนักังานให้้อยู่่�กับัองค์์กรและมีีคุณภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น
3.	จั ัดทำแผน Succession Planning เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมรองรัับการเกษีียณ 

และสร้้างความต่่อเนื่่�องในการบริิหารองค์์กร

มิิติิด้้านการเข้้าถึึงระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานของบริิษััท
1.	 นำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาสนัับสนุุนกระบวนการทำงาน เพื่่�อลดระยะเวลาในการดำเนิินงาน  

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และสนัับสนุุนเป้้าหมายองค์์กรในการขัับเคลื่่�อนสู่่�ความสำเร็็จในอนาคต
2.	พั ัฒนาระบบการเบิิกสวััสดิิการให้้มีีความสะดวก รวดเร็็ว และตอบสนองความต้้องการ 

ของพนัักงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยปรัับปรุุงขั้้�นตอนให้้ใช้้งานง่่าย ลดความซัับซ้้อน 
ในการดำเนิินการ พร้้อมนำเทคโนโลยีีมาสนัับสนุุนเพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำ ความคล่่องตััว  
และประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ

3.	ปรั ับโครงสร้้างองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ กำหนดบทบาทและสายงานชััดเจน ส่่งเสริิมการทำงาน
เป็็นระบบ และเพิ่่�มศัักยภาพในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความสำเร็็จ

การตััดสินใจ
ในการทำำ�งาน

การจััดการ
บุุคลากร

การเข้้าถึึงระบบ
โครงสร้้างพื้้�นฐาน

ของบริิษััท

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน
ระดัับแรกเข้้าเทีียบกัับอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��
ของประเทศ (202-1)  

บริิษััทฯ ดำเนิินการจ่่ายค่่าจ้้างให้้กัับพนัักงานทุุกคนไม่่น้้อยกว่่า 
ค่่าจ้้างขั้้�นต่่ำตามที่่�กฎหมายกำหนด และมีีการทบทวนอััตราค่่าจ้้าง 
เป็็นประจำ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าสอดคล้้องกัับกฎหมายแรงงานและ 
แนวปฏิิบััติิของหน่่วยงานภาครััฐ สููงกว่่าในอััตราร้้อยละ 1.78:1
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การสร้้างความสััมพัันธ์์และ
การปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงาน
เพ่ื่�อลดความขััดแย้้ง     

การสร้้างความสััมพัันธ์์และการปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงาน  
เพื่่�อลดความขััดแย้้งและลดข้้อพิิพาทด้้านแรงงาน ผู้้�บริิหารและ 
ฝ่่ายทรััพยากรบุุคคลคำนึึงถึึงแนวทางและมาตรการที่่�สร้้าง 
ความเป็็นธรรม ความโปร่งใส และการสื่่�อสารที่�มีีประสิิทธิิภาพกัับ
พนัักงาน รวมทั้้�งใช้้มาตรฐานแรงงานตามที่่�กฎหมายกำหนด บริิษััทฯ 
ได้้มีีการเผยแพร่ข่้อ้บังัคับัว่า่ด้ว้ยการทำงานของพนักังานบริษิัทับริิหาร
สิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) (Labour Standard)  
และนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนให้้พนัักงานทุุกระดัับรัับทราบผ่่าน 
ช่อ่งทางต่า่ง ๆ  เช่น่ คู่่�มือืพนักังาน การอบรมปฐมนิเิทศ เว็บ็ไซต์ภ์ายใน  
และสื่่�อสารให้ก้ับัพนัักงานทุกุระดับัเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามหลักัแรงงาน
ที่่�เป็็นธรรมอย่่างทั่่�วถึึง นอกจากนี้้� ข้้อบัังคัับว่่าด้้วยการทำงาน 
ของพนักังานของบริษัิัทจัดัทำเป็น็ภาษาไทย ซึ่่�งเป็น็ภาษาที่่�เหมาะสม
และใช้ส้ื่่�อสารกับัพนักังานทุกุคน เนื่่�องจากพนักังานทั้้�งหมดของบริษิัทั
เป็็นบุุคลากรสัญชาติิไทยเพื่่�อให้้การทำงานเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและ 
สร้างความพึงึพอใจให้้แก่่ทั้้�งสองฝ่่าย แนวทางสำคัญัที่่�นำมาใช้้ มีีดังันี้้� 

1.	 การสร้้างระบบสื่่�อสารภายในที่่�ชััดเจนและโปร่่งใส
2.	 การประเมิินผลและจััดการค่่าตอบแทนอย่่างเป็็นธรรม
3.	 การส่ง่เสริมิวััฒนธรรมองค์ก์รที่่�เคารพและให้เ้กีียรติซิึ่่�งกันัและกันั
4.	 การเข้้าถึึงกระบวนการไกล่่เกลี่่�ยและเจรจาอย่่างเป็็นระบบ
5.	 การพััฒนาทัักษะผู้้�นำและการบริิหารคน
6.	 การปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานสากลอย่่าง

เคร่่งครััด

จำำ�นวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานและกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงาน

ข้้อมููลรายปีี 2565 2566 2567 2568

กรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามมาตรฐานแรงงาน ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

จำนวนข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�มีีนััยสำคััญ ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

*หมายเหตุุ : ในระยะ 3 ปีี ที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานอย่่างมีีนััยสำคััญ

การปฏิบัิัติติามแนวทางเหล่า่นี้้�อย่า่งต่อ่เนื่่�องและจริงิจังัช่ว่ยให้บ้ริษัิัทสามารถรักัษาความสัมัพันัธ์์อันัดีีกับพนักังาน ลดโอกาสในการเกิดิข้้อพิพิาท 
ด้้านแรงงาน และทำให้้องค์์กรดำเนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน โดยในปีี 2568 และระยะ 3 ปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทไม่่มีีข้อพิิพาท 
ด้้านแรงงาน และไม่่มีีกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงานหรืือมาตรฐานแรงงาน (Laboure Standards Non-Compliance) ทั้้�งนี้้�  
หากเกิิดข้้อพิิพาทขึ้้�น บริิษััทมีีกลไกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย มีีขั้้�นตอนการป้้องกััน แก้้ไข และเยีียวยา อย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
เปิิดเผยและโปร่่งใส เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับพนัักงานและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยบริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการสร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงาน
ที่่�ปลอดภััยและเป็็นมิิตร ปราศจากการกลั่่�นแกล้้ง (Bullying) หรืือการคุุกคาม (Harassment) ในทุุกรููปแบบ 

ในปีี 2568 บริิษััทฯ มีีอััตราการพ้้นสภาพของพนัักงานจำนวนทั้้�งสิ้้�น 98 คน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 7.56 (รวมผู้้�เกษีียณอายุุ) ซึ่่�งลดลงจากรอบปีี
การดำเนิินงาน 2567 ร้้อยละ 5.14 โดยสามารถจำแนกสาเหตุุของการพ้้นสภาพของพนัักงาน ออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 

1)	พ้ ้นสภาพจากการเกษีียณอายุุ จำนวน 39 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 3.01
2)	พ้ ้นสภาพจากการลาออกโดยสมััครใจ จำนวน 58 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.47
3)	พ้ ้นสภาพจากสาเหตุุอื่่�น ๆ จำนวน 1 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.08

ในปััจจุุบัันสาเหตุุการพ้้นสภาพของพนัักงานเกิิดจากการเกษีียณอายุุ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการบริิหารอััตรากำลัังคน และการเตรีียม 
ความพร้้อมสำหรัับการเกษีียณอายุุของพนัักงาน อย่่างไรก็็ตาม บริิษััทฯ ได้้จััดทำแผนบริิหารความเส่ี่�ยงดัังกล่่าวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ผ่่านการกำหนดแผนงานบริิหารอััตรากำลััง ครอบคลุุมตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาและจ้้างงาน กระบวนการพััฒนาบุุคลากร และกระบวนการ
ธำรงรัักษาบุุคลากร เพื่่�อสร้้างความสมดุุลระหว่่างสััดส่่วนพนัักงานเข้้าใหม่่ พนัักงานที่่�อยู่่�ในสััญญาจ้้าง และพนัักงานพ้้นสภาพ นำมาซ่ึ่�ง 
การมอบหมายงาน ภาระงาน หรืือจััดสรรผลประโยชน์์ และสวััสดิิการที่่�เหมาะสมต่่อไป 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน
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อีีกทั้้�งบริิษััทฯ ยัังได้้ดููแลความเป็็นอยู่่�ของพนัักงานโดยกำหนด 
แผนบริิหารจััดการผลประโยชน์์และแผนเกษีียณอายุุของพนัักงาน 
เพื่่�อสร้างความผููกพัันระหว่่างพนัักงานกัับองค์์กร โดยบริิษััทฯ  
ได้้สนัับสนุนให้้พนัักงานสะสมเงิินออมในกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ 
ตามความสมััครใจ เพื่่�อการใช้้ชีี วิิตที่่�มีีคุุณภาพหลัังเกษีียณ  
โดย ณ สิ้้�นปีี 2568 มีีพนัักงานเข้้าร่่วม จำนวนทั้้�งสิ้้�น 1,311 คน  
มีีเงิินสะสมในส่่วนของพนัักงานตลอดปีี จำนวน 101.24 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 53 และบริิษััทฯ สมทบจำนวน 89.42 ล้้านบาท 
คิิดเป็็นร้้อยละ 47 รวมเป็็นเงิินจำนวนทั้้�งสิ้้�น 190.66 ล้้านบาท  
โดยองค์์กรได้้สำรองเงินิได้้อย่่างเพีียงพอไม่่กระทบกับักระแสเงินิสด [201-3]

	ผลปร ะโยชน์์/สิิทธิิ/สวััสดิิการให้้แก่่พนัักงาน 
	 •	ปร ะกัันชีีวิิต
	 •	ค่ ่ารัักษาพยาบาล (ตนเอง)
	 •	ค่ ่ารัักษาพยาบาล (คู่่�สมรส, บุุตร)
	 •	 สิิทธิิการลาเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร
	 •	ค่ ่าเล่่าเรีียนบุุตร
	 •	 เงิินช่่วยเหลืือค่่าคลอดบุุตร
	 •	 เงิินชดเชยหรืือเงิินเกษีียณอายุุ
	 •	 การจ่่ายเงิินสมทบกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ
	 •	 การกู้้�ยืืมเงิิน
	 •	 การฌาปนกิิจสงเคราะห์์
	 •	ค่ ่าเสี่่�ยงภััย
	 •	ค่ ่าล่่วงเวลาและค่่าทำงานในวัันหยุุด

ความหลากหลายและโอกาสแห่่งความเท่่าเทีียม 

บริิษััทฯ ได้้กำหนดกรอบหลัักการและแนวทางดำเนิินงานด้้านสิิทธิิมนุุษยชน ซึ่่�งเป็็นสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�บุุคคลต่่างมีีมาแต่่เกิิด โดยเท่่าเทีียม 
และไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าจะมีีถิ่่�นกำเนิิด สััญชาติิ เชื้้�อชาติิ เผ่่าพัันธุ์์� เพศ สีีผิิว ศาสนา ภาษา หรืือสถานะทางสัังคมเช่่นใด เป็็นแนวทาง 
ในการขับเคลื่่�อนนโยบายด้านสิิทธิิมนุุษยชนของบริิษััทไปสู่่�การปฏิิบััติิด้้านทรััพยากรบุคคล จึึงจััดทำแนวปฏิิบััติิการบริิหารความหลากหลาย
และยอมรัับความแตกต่่างของบุุคคลด้้านทรััพยากรบุุคคล
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กิิจการที่่�ดีี
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เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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รัับฟังัทุุกมุุมมองผ่่าน BAM VOICES  

เป็็นการเปิิดรัับฟัังจากพนัักงานทุุกคนไปยัังผู้้�บ ริิหารสููงสุุด  
โดยไม่่ระบุุตััวตน เพื่่�อเป็็นการป้องกัันคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งข้้อมููลหรืือ 
ความคิดิเห็น็ ซึ่่�งทำให้ทุุ้กคนสามารถแสดงความคิดิเห็น็ได้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่�

สวััสดิิการยืืดหยุ่่�น (Flexible Benefit) 

บริิษัทัฯ ได้้จัดัทำโครงการดูแลสุขภาพพนัักงานเชิงิป้อ้งกััน เพื่่�อให้้พนักังานสามารถแปลงวงเงิินจากค่่ารักัษาพยาบาลไปใช้จ่้่ายในการซื้้�ออุปุกรณ์กีีฬา  
การตรวจสุุขภาพ การฉีีดวััคซีีน แว่่นสายตา หรืือการเป็็นสมาชิิก Fitness เป็็นต้้น ทำให้้เกิิดประโยชน์์และตอบสนองความต้้องการของ 
พนัักงานแต่่ละ Gen ได้้

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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อััตราส่่วนของเงิินเดืือนพื้้�นฐานและ
ค่่าตอบแทนของผู้้�หญิิงต่่อผู้้�ชาย [405-2] 

•	 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ในการดำำ�เนิินงาน 
ด้้านสวััสดิิการ

	 แนวทางการมีีส่วนร่่วมกับับุุคลากรของบริิษัทัฯ มุ่่�งเน้น้การสร้าง
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการแลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็นและการมีี
ส่ว่นร่ว่มในกระบวนการตัดัสินิใจ รวมถึงึการพัฒันากระบวนการ
ทำงาน บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่องทางสื่่�อสารภายในท่ี่�หลากหลาย 
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถนำเสนอความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ
ได้้อย่่างเปิิดกว้้างและสร้้างสรรค์์ ช่่องทางสื่่�อสารหลััก ได้้แก่่  
การสื่่�อสาร Online ผ่่านเมลบริิษััท, Line: @B-Connect,   
BAM Voices รวมถึึงการสำรวจความคิิดเห็็นในประเด็็นต่่าง ๆ  
และช่่องทางสำหรัับการส่่งข้้อเสนอแนะ โดยพนัักงานทุุกระดัับ
สามารถใช้้ช่่องทางเหล่่านี้้�ได้้อย่่างอิิสระ

	 นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ได้้จััดทำระบบ Reward System  
ผ่่านโครงการ BAM Coin โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือ 
ในการตอบแทนเพิ่่�มเติิมจากคำชื่่�นชมและเป็็นกลไกท่ี่�ส่่งเสริิม
การ Feedback ระหว่่างหััวหน้้างานกัับลููกน้้อง และระหว่่าง 
ผู้้�บริิหารกับพนัักงาน รวมทั้้�งเสริิมสร้างความสััมพัันธ์์และ 

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน
(ภููมิิภาค)

เงิินเดืือนพื้้�นฐาน
และค่่าตอบแทน อััตราส่่วน
ชาย หญิิง

สำนัักงานใหญ่่ 18,000.00 18,000.00 1:1

สำนัักงานภููมิิภาค 18,000.00 18,000.00 1:1

ความเข้้าใจท่ี่�ดีีระหว่่างกััน บริิษััทฯ ยัังสนับสนุนให้้พนัักงาน  
การจัดกิิจกรรมผ่่านชมรมต่่าง ๆ  การเข้า้มามีีส่วนร่่วมในโครงการ 
พััฒนาองค์์กรและโครงการ CSR ที่่�ส่่งเสริิมคุุณค่่าร่่วมกััน 
ระหว่า่งองค์ก์รและชุมุชน เพื่่�อให้พ้นักังานมีีโอกาสในการทำงาน
ที่่�สร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคมและประเทศชาติิ

•	 การมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย ในการดำำ�เนิินงาน
ของการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ 

	 บริิษััทฯ ให้้ความสำคััญกัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นและ 
ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม จึึงจััดให้้มีีการทำ Exit 
Interview ขึ้้�น โดยเฉพาะกัับกลุ่่�มผู้้�มีีศักยภาพสููง (Talent & 
Successor) ที่่�ลาออก เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่อการตัดัสินิใจลาออก ข้้อมูลูที่่�รวบรวมได้้จากการสำรวจนี้้� 
มีีคุุณค่าอย่่างยิ่่�ง เพราะช่่วยให้้องค์์กรเข้้าใจถึึงปััจจััยภายใน
ที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจ เช่่น สภาพแวดล้้อม 
การทำงาน ความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติและงาน โอกาสในการเติบิโต 
และสวััสดิิการที่่�มีีอยู่่�

	 การนำข้้อมููลเหล่่านี้้�มาวิิเคราะห์์เพื่่�อหาแนวทางในการพััฒนา
นโยบายการบริิหารจัดการทรััพยากรบุคคลในระยะยาว  
โดยผลการวิิเคราะห์์จะถููกนำไปใช้้ในการปรับปรุงกลยุุทธ์์ 
การสรรหาและการรักษาบุุคลากรที่�ตรงกัับความต้้องการ 
ของพนัักงานกลุ่่�มสำคััญ โดยเฉพาะการพััฒนาแนวทาง 
ในการรักษาคนเก่่งให้้อยู่่�ในองค์์กร อาทิิ การสร้างโปรแกรม
การเติิบโตในสายอาชีีพที่่�ชััดเจน การพััฒนาโปรแกรมสนัับสนุุน
การเรีียนรู้้�และการฝึึกอบรมที่่�ทัันสมััย การพิิจารณาปรัับปรุุง
สวััสดิิการที่่�ตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมาย รวมถึึงการเพิ่่�มโอกาส 
ในการทำงานที่่�ท้้าทายและสนัับสนุุนความก้้าวหน้้า

	 เพื่่�อสร้้างความยั่่�งยืืนในกระบวนการสรรหาบุุคลากร บริิษััทฯ  
ยังัได้พ้ัฒันาความร่่วมมืือกับัผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียภายนอก เช่น่ พันัธมิิตร
ทางการศึกึษาและองค์ก์รจัดัหางานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ โดยมุ่่�งเน้น้
การพััฒนาโครงการที่่�เสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรที่่�ตรง 
กัับความต้้องการของตลาดและมีีศักยภาพท่ี่�จะเติิบโตในองค์์กร
ต่่อไปในอนาคต ความร่่วมมืือเหล่่านี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อเสริิมสร้าง
ฐานบุุคลากรที่�มีีศักยภาพสููงและมีีความพร้้อมในการเข้า้ร่่วมและ
เติิบโตในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งหมดนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�น
ของบริิษััทฯ ในการสรรหาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถตอบสนอง
ต่่อการเติิบโตและสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน
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แนวทางสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงานในอนาคต

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นพััฒนาให้้องค์์กรเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยโครงการ 
BAM Transformation: BAM X ซึ่่�งประกอบไปด้้วยมิิติิสำคััญ 3 ด้้าน 

•	 Business Strategy 
•	 Process & IT 
•	 People 

บริิษััทฯ จึึงเริ่่�มต้้นจากการสร้้างค่่านิิยม BAMGO Culture: Beyond  
Accessible Modern Grow Together และ One-Stop ให้พ้นักังาน
มีีพฤติิกรรมที่่�พร้้อมจะก้้าวไปข้้างหน้้าสู่่�อนาคตร่่วมกัันและขยาย
ขอบเขตนิยามสมรรถนะหลัักของบริิษััท (Core Competency)  
จาก “Corporate Ethics” (จรรยาบรรณ) เป็็น “Corporate Ethics 
and ESG Mindset (จรรยาบรรณและจิิตสำนึึกรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อม) เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมทางธุุรกิิจเพื่่�อสัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้เกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรอย่่างจริิงจััง ตามปรัชญา 5 ดีี  
ประกอบด้้วย ดีีต่่อพนัักงาน ดีีต่่อผู้้�ถืือหุ้้�น ดีีต่่อลููกค้้าหรืือลููกหนี้้�  
ดีีต่่อสัังคม และดีีต่่อประเทศ

นอกจากความมุ่่�งมั่่�นในการดำเนินิงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างต่่อเนื่่�องแล้้ว  
ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างพนัักงานพร้้อมสู่่�อนาคต และพร้้อมปรัับตััว 
ให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงของโลกแห่่งอนาคต โดยได้้เสริมิสมรรถนะ
การบริหิาร (Managerial Competency) ของบริษิัทัฯ จาก “Change  
Management” (บริิหารการเปลี่่�ยนแปลง) เป็็น “Change  
Management and Digital Transformation” (บริหิารการเปลี่่�ยนแปลง 
และการเปลี่่�ยนแปลงด้า้นดิจิิทัิัล) พร้อ้มทั้้�งกำหนดเส้น้ทางการเรีียนรู้้� 
Roadmap for Learning From Leader ทัักษะและเทรนด์์สำคััญ
ในยุุคดิิจิิทััลโดยมีีหััวข้้อ ดัังนี้้�

1.	 Transformation to Digital Era การเปิดิใจรัับการเปลี่่�ยนแปลง 
2.	 Growth Hacking: TikTok Marketing Social Media Mega 

Trend ที่่�สำคััญเพื่่�อก้้าวสู่่� Digital 
3.	 Productivity Hacking: Office365 & AI ช่่วยลดการทำงาน 

ก้้าวแรก Digitalization in Action จากการเรีียนรู้้�และลงมืือ
ทำของคน BAM นำเครื่่�องมืือ Office365 & AI สร้้าง Solution 
การทำงาน

4.	 BAMGO Life Hacking: Designing Your Work Life  
ออกแบบชีีวิติ จุดุเปลี่่�ยนความสุขุของชีีวิติ เพื่่�อเตรีียมความพร้อ้ม 
สู่่�โครงการ BAM Hackathon คิิดนวััตกรรม ค้้นนวััตกร  
เป็็นการส่่งเสริิมให้้พนัักงานปรัับปรุุงการทำงานของตนเอง 
ในปีี 2567 รวมทั้้�งมีีการพััฒนาทัักษะ Digital Literacy Skill 
ผ่่าน Roadmap for Data Productivity ที่่�พััฒนาทัักษะ 
การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมาจััดการข้อมููลในการทำงาน  
(Data Analytic) เป็็นชุุดหลัักสููตรด้านข้้อมููลสารสนเทศ  
(Data Series) อัันได้้แก่่ 
(1)	 หลักัสูตูร “เครื่่�องมือืนักัคิิด จัดัระเบีียบข้้อมูลูเพื่่�อการนำไปใช้ ้

และการนำเสนอ ด้้วย Excel”
(2)	 หลัักสููตร “การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ Critical Thinking” 
(3)	 หลัักสููตร “Excel ขั้้�นสููง” 
(4)	 หลัักสููตร “Power BI Desktop for Business Analytics” 

และ 
(5)	 หลัักสููตร “Data Storytelling” ซึ่่�งเป็็นการสร้้างคน BAM 

แห่่งยุุคอนาคต และสามารถใช้้เครื่่�องมืือในโลกดิิจิิทััล 
อย่่างแท้้จริิง 

•	 แนวทางการพัฒันาที่่�ได้้จากผลการสำรวจความผูกูพันัของพนักังาน  
โดยนำข้อ้มูลูมาปรับัปรุงุกิจิกรรมเพื่่�อส่ง่เสริิมการมีีส่ว่นร่ว่มของ
พนัักงาน/ให้้ความสำคััญกัับบุุคลากร เป็็นแผนประจำปีี 

•	 แนวทางการพััฒนาองค์์กร โดยใช้้เครื่่�องมืือหรืือหลัักการ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น Leadership Skill Development, Team  
Building Activity, Process Improvement, Communication  
(Management Walk Around/Town Hall) เป็็นต้้น 

•	 องค์์กรจะเพิ่่�มความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยทั้้�งในกรุุงเทพ 
และต่่างจัังหวััดเพื่่�อเปิิดโอกาสและสร้างงานสู่่�ระดัับท้้องถิ่่�น  
เพื่่�อเปิิดโอกาสในการเรีียนรู้้� ฝึึกงานกัับองค์์กร รวมถึึงโอกาส 
ในการทำงานกัับองค์์กร บนแนวคิิดการสร้้างงานสู่่�ท้้องถิ่่�น 

•	 องค์์กรจะเพิ่่�มความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยทั้้�งในกรุุงเทพและ
ต่า่งจัังหวััดเพื่่�อเปิิดโอกาสและสร้างงานสู่่�ระดัับท้อ้งถิ่่�น การสร้าง 
โอกาสในการจ้้างงานและพััฒนาทัักษะให้้กัับเยาวชนรุ่่�นใหม่่  
เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ตลาดแรงงานในอนาคต ภายใต้ ้
แนวคิด “การสร้้างงานสู่่�ท้้องถิ่่�น” บริิษััทฯ มีีแผนเพิ่่�ม 
ความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยทั้้�งในกรุุงเทพมหานครและ 
ต่่างจัังหวััด เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้นัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้� ฝึึกงาน และ
ทำงานร่่วมกัับองค์์กร รวมทั้้�งเปิิดโอกาสในการจ้้างงานภายหลััง
สำเร็็จการศึึกษา เช่่น โครงการฝึึกงาน (Internship Program) 
และโครงการพััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษาของบริิษััทฯ มุ่่�งส่่งเสริิม 
ให้้เยาวชนได้้เรีียนรู้้�จากประสบการณ์์จริิงในสถานประกอบการ  
เพื่่�อพััฒนาทัักษะอาชีีพและเพิ่่�มศัักยภาพในการทำงาน 
อย่่างมั่่�นคงในระยะยาว อัันเป็็นการมีีส่่วนร่่วมในการลดปััญหา
การว่างงานของเยาวชนและพััฒนากำลัังคนท่ี่�มีีคุุณภาพให้้กัับ
ประเทศ

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ส่่วนท่ี่� 5

กิิจกรรม
เพ่ื่�อการพััฒนาสัังคม
และส่่งเสริมิความย่ั่�งยืืน

กิิจกรรมส่่งเสริมิความย่ั่�งยืืน148

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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กิิจกรรมส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนาสัังคม และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

กิิจกรรม “BAM x ปันกััน ปัันของรััก ส่่งน้้องเรีียน” 

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM 
ร่่วมส่่งมอบของบริิจาคจากพนัักงานของบริิษััท ผู้้�มีีจิิตศรััทธา ให้้กัับ 
“ร้้านปัันกััน” เพื่่�อนำไปเป็็นสิินค้้าแบ่่งปััน เปลี่่�ยนเป็็นทุุนการศึึกษา
ให้้แก่่เด็็กขาดโอกาสในมููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ โดยมีี ดร.รัักษ์์ วรกิิจโภคาทร  
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ผู้้�บริิหารระดัับสููง และพนัักงานร่่วม 
ส่่งมอบสิ่่�งของ ทั้้�งนี้้� คุุณฐาปนีีย์์ สิินาดโยธารัักษ์์ ผู้้�อำนวยการ 
ร้้านปัันกััน เป็็นผู้้�รัับมอบ 

กิจิกรรม “BAM x ปัันกันั ปัันของรักั ส่่งน้้องเรีียน” จัดัขึ้้�นระหว่่างวันัที่่�  
11 กุุมภาพัันธ์์ 2568 - 20 มิิถุุนายน 2568 ที่่�ผ่่านมา ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�ง 
ของกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม  
โดยบริิษัทัได้ส้นับัสนุนุให้ม้ีีการใช้ท้รัพัยากรที่่�มีีอยู่่�อย่า่งคุ้้�มค่า่ เพื่่�อลด
การผลิตที่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ โดยให้้ผู้้�บริหิาร พนัักงาน และลููกค้้า ร่ว่มแบ่่งปััน 
ของรักัสภาพดีีที่�ไม่ไ่ด้ใ้ช้ป้ระโยชน์์ อาทิิ เสื้้�อผ้า้ กระเป๋๋า หนัังสือื ตุ๊๊�กตา 

เครื่่�องใช้ไ้ฟฟ้า้ เครื่่�องประดับั ของเล่น่เด็ก็ ฯลฯ ส่ง่มอบให้ก้ับัร้า้นปันักันั 
นำไปจำหน่่ายต่อ เพื่่�อเปลี่�ยนเป็็นทุุนการศึกษาให้้กับัน้้อง ๆ  ที่่�ขาดโอกาส  
ในความดููแลของมููลนิิธิิยุุวพััฒน์์ มีีโอกาสได้้เรีียนหนัังสืือต่่อไป 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM  
ร่ว่มปลูกูป่า่เพื่่�อสร้า้งอาชีีพไร้ค้วันัที่่�ยั่่�งยืนื นำโดย ดร.วุฒุิพิันัธุ์์� ตวันัเที่่�ยง  
รองประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร และผู้้�บริิหารระดัับสููง พร้้อมพนัักงาน 
จิติอาสาจาก BAM ในเขตพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ ร่ว่มกับั บริษิัทั เฮช ฟรีี จำกััด  
และเกษตรกรในชุุมชนบ้้านห้้วยตอง ตำบลแม่่วิิน อำเภอแม่่วาง 
จัังหวััดเชีียงใหม่่ ลงพื้้�นที่่�ปลููกป่่าในโครงการต้นแบบ “การปลูกป่่า
เพื่่�อสร้้างอาชีีพไร้้ควัันที่่�ยั่่�งยืืน” เพื่่�อสร้้างระบบนิิเวศใหม่่โดยใช้้ที่่�ดิิน 
จากเกษตรเชิิงเด่ี่�ยวมาเป็็น “วนเกษตร” เพื่่�อลดปััญหาฝุ่่�นควััน 
ในเขตภาคเหนือื ลดการเผาป่า่ ลดการใช้ส้ารเคมีี และเป็น็การส่งเสริมิ
การสร้้างรายได้้จากผลผลิิตให้้เกษตรกรได้้มีีรายได้้ที่่�มั่่�นคง  

BAM ได้ด้ำเนินิโครงการต้น้แบบ “การปลูกูป่า่เพื่่�อสร้า้งอาชีีพไร้ค้วันั
ที่่�ยั่่�งยืืน” บนพื้้�นที่่�กว่่า 7 ไร่่ โดยแบ่่งสััดส่่วนพัันธุ์์�ไม้้เป็็นไม้้ผล 50% 
ไม้้โตเร็ว็ 30% ไม้้มีีค่า่ 20% รวมพันัธุ์์�ต้น้ไม้้กว่่า 13 ชนิิด เช่น่ อะโวคาโด  
มะม่่วง ขนุุน กระถิินเทพา สะเดา สััก ยางนา พะยููง เป็็นต้้น  
รวมจำนวนทั้้�งสิ้้�นกว่า่ 700 ต้น้ ทั้้�งนี้้� มีีอาจารย์ป์องทิพิย์ ์เที่่�ยงบูรูณธรรม  
กรรมการผู้้�จัดัการ บริษิัทั เฮช ฟรีี จำกััด และนายสำราญ รัตันชัยัประสิทิธิ์์�  
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน บ้้านห้้วยตอง (เจ้้าของพื้้�นที่่�) นำทีีมลงพื้้�นที่่�ปลููกป่่า 

BAM ร่่วมกัับ เฮช ฟรีี และชาวบ้้านห้้วยตอง จัังหวััดเชีียงใหม่่ ร่่วมปลููกป่่าเพ่ื่�อสร้้างอาชีีพไร้้ควัันที่่�ยั่่�งยืืน 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ  
BAM โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานจิิตอาสา เดิินหน้้าสานต่่อพัันธกิิจ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมุ่่�งมั่่�นและต่่อเนื่่�อง ด้้วยการเปิิดตััวโครงการ 
“BAM CARE” ซ่ึ่�งเป็็นโครงการปลูกต้น้ไม้้ในพื้้�นที่่�ทรัพัย์ส์ินิรอการขาย  
(NPA) โดยมีีเป้้าหมายในการฟื้้�นฟููพื้้�นท่ี่�อย่่างยั่่�งยืืน พร้้อมยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาว 

โครงการ BAM CARE เป็น็โครงการที่่�เริ่่�มต้น้ในปีี 2568 โดยได้ค้ัดัเลือืก 
พื้้�นที่่�นำร่่องใน 3 จัังหวััด ได้้แก่่ สุุพรรณบุุรีี กาฬสิินธุ์์� และสระแก้้ว 
บนเนื้้�อที่่�รวม 28 ไร่่ เพื่่�อดำเนิินการปลููกต้้นยููคาลิิปตััส ซึ่่�งสามารถ 
ช่่วยลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และช่่วยลดภาวะโลกร้้อน  
(Global Warming) โดยร่่วมกัับองค์์การอุุตสาหกรรมป่่าไม้้ (อ.อ.ป.) 
ทั้้�งยังัออกแบบให้้เป็น็พื้้�นที่่�ต้น้แบบในการพัฒนาทรััพย์ส์ินิรอการขาย 
ของ BAM ให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างเป็็นรููปธรรม  
นอกจากการสร้างพื้้�นที่่�สีีเขีียว BAM CARE ยัังมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิม
อาชีีพ การสร้้างรายได้้ และการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอีีกด้้วย 

จากความแน่่วแน่่ของ BAM ในการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อแก้้ไขปััญหา
สิ่่�งแวดล้้อม และรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ  
ยัังสอดคล้้องตามเป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ของ
องค์์การสหประชาชาติิ เป้้าหมายที่� 8: ส่่งเสริิมการจ้างงานชุุมชน
ผ่่านกิิจกรรมปลููกต้้นไม้้ เป้้าหมายที่่� 13: การรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภูมูิอิากาศ เป้า้หมายที่� 15: การส่งเสริมิการใช้ร้ะบบนิเิวศบนบก
อย่่างยั่่�งยืืน และเป้้าหมายที่่� 17: ความร่่วมมืือเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

BAM เดิินหน้้าปลููกต้้นไม้้ในพื้้�นที่่�ทรััพย์์ NPA ผ่่านโครงการ “BAM CARE” รุุกสร้้างพื้้�นที่่�สีีเขีียวอย่่างยั่่�งยืืน
ใน 3 จัังหวััด ตอกย้ำำ��พันธกิิจ ESG เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน
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BAM ร่่วมกัับมููลนิิธิิสายเด็็ก 1387 และสถาบัันครอบครััวเข้้มแข็็งจัังหวััดสุริินทร์์  
ส่่งต่่อรอยยิ้้�มและกำำ�ลัังใจให้้เด็็ก ๆ ในพื้้�นที่่�ชายแดนไทย-กััมพููชา 

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ  
BAM ร่่วมกัับมููลนิิธิิสายเด็็ก 1387 และสถาบัันครอบครััวเข้้มแข็็ง  
จัังหวััดสุุริินทร์์ ลงพื้้�นที่่�ศููนย์์พัักพิิงฯ ชายแดนไทย-กััมพููชา  
ซึ่่�งถืือเป็็นพื้้�นที่่�เปราะบาง เพื่่�อมอบของใช้้จำเป็็นให้้กัับเด็็ก ๆ  

ที่่� อยู่่� ในสถานการณ์เ ส่ี่� ยงและต้้องการการดูแลเ ป็็นพิิ เศษ  
เป็็นจำนวนเงิิน 50,000 บาท โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อฟื้้�นฟููจิิตใจเด็็ก 
จากผลกระทบของสถานการณ์์ความไม่่มั่่�นคง พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิม 
สิิทธิิและศัักดิ์์�ศรีีของเด็็กทุุกคน ผ่่านการส่งต่่อของเล่่น ตุ๊๊�กตา 

เสื้้�อผ้้า และสิ่่�งของจำเป็็น พร้้อมสร้้างบรรยากาศแห่่งกำลัังใจและ 
ความอบอุ่่�นให้ก้ับัเด็ก็ ๆ  ในศููนย์พ์ักัพิงิฯ ที่่�ยังัคงต้อ้งการความห่ว่งใย 
เพราะเด็็กทุุกคนควรเติบิโตอย่่างปลอดภััย และมีีผู้้�คนเชื่่�อมั่่�นในคุุณค่า
ของพวกเขาเสมอ
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BAM ร่่วมกัับมููลนิิธิิอาสาสมััครเพ่ื่�อสัังคม (มอส.) ส่่งต่่อแว่่นตาให้้กัับผู้้�สูงอายุุและผู้้�ด้้อยโอกาส
ใน “โครงการมอบแว่่น มอบแสงสว่่าง”

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำกััด (มหาชน) หรืือ BAM 
โดยนางวิภิาศิิริ ิแสงวััชระกุุล ผู้้�ช่ว่ยประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิาร (คนท่ี่� 3  
จากซ้้าย) ดููแลงานด้้านส่่งเสริิมการปฏิิบััติิงานด้้านธรรมาภิิบาล
และความยั่่�งยืืน (ESG) เป็็นตััวแทนบริิษััทส่่งมอบแว่่นตาสภาพดีี  
ที่่�กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และลููกค้้าของบริิษััทฯ ร่่วมใจกััน 
นำมามอบให้้แก่่มููลนิิธิิอาสาสมััครเพื่่�อสัังคม (มอส.) จำนวน 121 อััน 
เพื่่�อส่่งต่่อให้้กัับผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้้อยโอกาส เมื่่�อวัันศุุกร์์ที่่� 19 ธัันวาคม 
2568 ที่่�ผ่่านมา
 
BAM ส่่งต่่อการมองเห็็นที่่�เปลี่่�ยนชีีวิิต เพื่่�อคืืนโอกาสและความหวััง
แก่่ผู้้�ด้้อยโอกาส บริิษััทฯ เชื่่�อมั่่�นเสมอว่่าการมองเห็็นไม่่ได้้เป็็นเพีียง 
เรื่่�องของสายตา แต่่คืือจุุดเริ่่�มต้้นของโอกาส การเรีียนรู้้� และคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีี การมอบแว่่นตาในครั้้�งนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ BAM 
ในการดำเนิินธุุรกิิจควบคู่่�กัับความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ภายใต้้กรอบ 
การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำ สร้้างโอกาส 
ที่่�เท่่าเทีียม และดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุุกระดัับ ทั้้�งนี้้� BAM  
ตระหนัักดีีว่่า การพััฒนาสัังคมไม่่อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากองค์์กรใด 
องค์์กรหนึ่่�ง หากแต่่ต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วน 
โดยเฉพาะองค์์กรภาคประชาชนที่่�ทำงานใกล้้ชิิดกัับชุุมชนอย่่าง 
มููลนิิธิิอาสาสมััครเพื่่�อสัังคม 

BAM ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการขัับเคลื่่�อนสัังคมไทย 
ให้้ก้้าวไปข้้างหน้้าอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน ผ่่านการส่่งต่่อโอกาสเล็็ก ๆ 
ที่่�สามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่่ และเชื่่�อมั่่�นว่่าการให้้ที่่�เริ่่�ม
จากความตั้้�งใจจริงิ จะสามารถจุดุประกายความหวังั และสร้า้งรอยยิ้้�ม 
ให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมได้้อย่่างไม่่สิ้้�นสุุด
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ส่่วนท่ี่� 6

เก่ี่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้�

ขอบเขตการรายงาน

ข้อ้มููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน
ประจำำ�ปี ี2568

การแสดงข้อ้มููลตามตััวช้ี้�วััด GRI 
(GRI Content Index)

154

155

161
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เพื่่�อความยั่่�งยืืน
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บริษิัทัฯ จัดัทำรายงานความยั่่�งยืนืประจำปีี 2568 โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อนำเสนอและสื่่�อสารประเด็็นสำคััญ
ต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีียทุกุกลุ่่�มของบริษิัทั รวมถึงึกรอบกลยุทุธ์์ แนวทางการดำเนินิงาน และผลการดำเนินิงาน 
ด้้านความยั่่�งยืืน ที่่�ครอบคลุุมด้้านเศรษฐกิิจและการกำกัับดููแลกิิจการ ด้้านสัังคม และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม  
ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2568 ถึึง 31 ธัันวาคม 2568 ซ่ึ่�งบริิษััทฯ มีีแผนจะจััดทำรายงานความยั่่�งยืืน 
เป็็นประจำทุกุปีี รายงานฉบับันี้้�จัดัทำขึ้้�นตามแนวทางการจัดัทำรายงานความยั่่�งยืนืของ Global Reporting 
Initiative (GRI) รวมถึงึตััวชี้้�วััดเพิ่่�มเติิมสำหรับับริษิัทัในธุุรกิจการเงินิ  

โดยบริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาคุุณภาพของรายงานความยั่่�งยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเปิิดเผยข้อมููลการดำเนิินงาน  
ด้้านความยั่่�งยืืนอย่่างครบถ้้วน และขยายขอบเขตการรายงานให้้สะท้้อนศัักยภาพการดำเนิินงาน 
ด้้านความยั่่�งยืนืที่่�ครอบคลุมุมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� รายงานความยั่่�งยืนืของบริษัิัทฯ ได้้มีีการนำเสนอต่่อคณะทำงาน
ด้้านการพัฒันาเพื่่�อความยั่่�งยืนื (ESG) คณะกรรมการกำกับักิจิการเพื่่�อความยั่่�งยืนื (CGS) และคณะกรรมการ
บริษิัทั พิจิารณาให้้ความเห็น็ชอบรายงานความยั่่�งยืนืประจำปีีของบริิษัทั ทั้้�งนี้้� บริษิัทัฯ นำเนื้้�อหาของรายงาน 
ความยั่่�งยืืนแบบย่่อเปิิดเผยบนแบบ 56-1 One Report บทท่ี่� 3 การขับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน  
ตามข้้อกำหนดของสำนักัคณะกรรมการกำกับัหลักัทรัพัย์์และตลาดหลักัทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) โดยข้อมูลูทั้้�งหมด
ต้้องผ่่านความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการบริษิัทัฯ ก่่อนเผยแพร่่สู่่�สาธารณะ 

ขอบเขตการรายงาน [2-2] 

เกี่่�ยวกัับรายงานฉบัับนี้้� [2-3] 
รายงานฉบัับก่่อนหน้้า 

จัดัทำรายงานความยั่่�งยืนืของบริษัิัทฯ (SD Report) ประจำปีี 2567 

ช่่องทางการติิดต่่อ 

ท่่านสามารถติดิต่่อเพื่่�อสอบถามข้้อมูลู และเสนอข้้อแนะนำเพิ่่�มเติมิได้้ที่่�  
ฝ่่ายส่งเสริมิการปฏิบัิัติงิานด้้านธรรมาภิบิาลและความยั่่�งยืนื 
บริษิัทับริหิารสินิทรััพย์์ กรุงุเทพพาณิชิย์์ จำกัดั (มหาชน) 
99 ถนนสุุรศักัดิ์์� แขวงสีีลม เขตบางรักั กรุงุเทพมหานคร 10500  
เบอร์์โทรศัพท์์: 02-267-1900 ต่่อ 6005-6006
Website: https://www.bam.co.th 

การเปิิดเผยข้อมููลในรายงานความยั่่�งยืืนฉบัับนี้้� ประกอบด้้วยข้อมููลผลการดำเนิินงานของบริิษััท  
ทั้้�งสำนัักงานใหญ่่ และสำนัักงานภููมิภิาค สำหรัับข้้อมููลผลการดำเนิินงานด้้านเศรษฐกิิจฉบัับเต็็มสามารถ
พิจิารณาได้้จากรายงานประจำปีี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 
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ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนประจำำ�ปีี 2568
Sustainability Performance

การดึึงน้ำำ�� 
(ML: megaliters) 2566 2567 2568

น้้ำที่่�ดึึงแยกตามแหล่่งน้้ำ

การประปา 25,470 25,746 26,816

น้้ำที่่�ดึึงทั้้�งหมด

การดึึงน้้ำทั้้�งหมด 25,470 25,746 26,816

*ข้้อมููลแค่่สำนัักงานใหญ่่

ของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่
(กิิโลกรััม : kg) 2566 2567 2568

กระดาษทั่่�วไป 18,016.20 15,836.64 18,916.95

ขวดพลาสติิก 627.10 1,011.14 488.10

ขวดพลาสติิก PET 2,163.10 1,826.61 1,649.41

ขยะเศษอาหาร 2,420.00 2,440.00 2,400.00

ของเสีียรวม 27,087.41 25,204.64 23,454.46

ของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่ (Recycle) [306-4]  

ข้อ้มููลความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้อม

การดึึงน้ำำ�� [303-3]  

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ของเสีียที่่�นำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ใหม่่
(กิิโลกรััม : kg) 2566 2567 2568

ขยะทั่่�วไป (ของเสีียไม่่อัันตราย) 64,563.83 71,110.52 71,580.27

ขยะอัันตราย (ของเสีียอัันตราย) 68.29 259.06 204.91

ขยะติิดเชื้้�อ 6.60 33.50 38.50

ของเสีียที่่�นำไปกำจััดรวม 119,109.49 121,647.52 125,382.24

GHG Emission
2566 2567 2568

tonCO2e tonCO2e tonCO2e

Scope 1 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง 
(Direct GHG Emission)

536 529 379.17

Scope 2 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม 
(Indirect GHG Emission)

895 947 996.30

Scope 3 การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 
ทางอ้้อมอื่่�น ๆ (Other Indirect GHG  
Emission)

1,351 1,865 299.49

Category 3 กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเชื้้�อเพลิิง
และพลัังงาน (Fuel - and Energy Related 
Activities)

235 244 -

Category 7 การเดิินทางของพนัักงาน 
(Employee Commuting)

1,116 1,621 -

Total Emission (1,2,3) 2,782 3,341 1,674.96

*	คำนวนแบบ Location-based
*	ข้้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2568 อยู่่�ระหว่่างการทวนสอบ จากสถาบัันหน่่วยรัับรองการจััดการ 
	ก๊ ๊าซเรืือนกระจก มหาวิิทยาลััยพะเยา

ของเสีียที่่�นำำ�ไปกำำ�จััด [306-5]  

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 

อัตราส่วนความเข้ม
ของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 2566 2567 2568

อััตราส่่วนความเข้้มของการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก Scope 1, 2, และ 3  
ต่่อจำนวนพนัักงาน (tonCO

2
e/คน)

2.93 3.57 1.90

จำ�นวนพนักงาน (คน) เฉพาะสำ�นักงานใหญ่ 949 936 880

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ข้้อมููลปริิมาณการใช้้พลัังงานแต่่ละประเภทของบริิษััทฯ [302-1]  

การใช้้พลัังงาน หน่่วย
ปริิมาณการใช้้พลัังงาน 

2564 2565 2566 2567 2568

พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิง  GJ 2,164.29 3,114.79 7,081.81 5,953.36 5,306.77

•	น้้ ำมัันดีีเซล GJ 185.22 229.33 256.76 281.82 337.18

•	น้้ ำมัันเบนซิิน GJ 1,979.06 2,885.45 6,825.05 5,671.54 4,969.59

พลัังงานหมุุนเวีียน (พลัังงานแสงอาทิิตย์์) GJ 134.34 339.19 355.72 342.21 331.49

พลัังงานไฟฟ้้า GJ 7,401.60 7,178.40 6,613.20 7,005.60 7,174.80

รวมการใช้้พลัังงานทั้้�งหมด GJ 9,700.23 10,632.38 14,050.73 13,301.17 12,813.06

ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานจากเชื้้�อเพลิิง GJ/m2 0.048 0.068 0.155 0.0152 0.117

ความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า GJ/m2 0.163 0.158 0.145 0.0178 0.158

รวมความเข้้มข้้นของการใช้้พลัังงาน GJ/m2 0.210 0.226 0.300 0.490 0.275

พื้้�นที่่�ปฏิิบััติิการ  m2 45,517.00 45,517.00 45,517.00 45,517.00 45,517.00

**	หมายเหตุ	ุ •	 พลัังงานไฟฟ้้า 1 กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง มีีค่่าเท่่ากัับ 0.0036 จิิกะจููล, น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง (ดีีเซล) 1 ลิิตร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.03642 จิิกะจููล, น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง (เบนซิิน) 1 ลิิตร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.03148 จิิกะจููล ข้้อมููลจากกรมพััฒนาพลัังงานทดแทน 
				    และอนุุรัักษ์์พลัังงาน กระทรวงพลัังงาน พื้้�นที่่�ใช้้สอยภายในอาคารทั้้�งหมดปีี 2566 และ 2567 เท่่ากัับ 392,739.6 m2 (ไม่่รวมพื้้�นที่่�จอดรถ)
			   •	ข้ ้อมููลปริิมาณการใช้้พลัังงาน เฉพาะอาคารสำนัักงานใหญ่่  

อัตราส่วนความเข้มของการใช้พลังงาน 2566 2567 2568

อัดราส่วนความเข้มของการใช้พลังงาน
ต่อจำ�นวนพนักงาน (GJ/คน)

14.81 14.21 14.56

จำ�นวนพนักงาน (คน) เฉพาะสำ�นักงานใหญ่ 949 936 880

อััตราส่่วนความเข้้มของการใช้้พลัังงาน [103-4]

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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ข้้อมููลความยั่่�งยืืนด้้านสัังคมและสิิทธิิมนุุษยชน

ข้้อมููลด้้านพนัักงาน [2-7] [2-8]  

ข้อมูลด้านพนักงาน
จำ�นวน

2566 2567 2568

จำนวนพนัักงานประจำ 1,286 1,291 1,290
แยกตามเพศ
•	 ชาย 563 563 555
•	 หญิง 723 728 735
แยกตามภูมิภาค
•	สำ� นักงานใหญ่ 921 928 924
•	สำ� นักงานภูมิภาค 365 363 366
จำนวนพนัักงานชั่่�วคราว 0 6 21
แยกตามเพศ
•	 ชาย 0 1 6
•	 หญิง 0 5 15
แยกตามภูมิภาค
•	สำ� นักงานใหญ่ 0 0 21
•	สำ� นักงานภูมิภาค 0 6 0

อััตราค่่าตอบแทนของพนัักงานระดัับแรกเข้้าเทีียบกัับ
อััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ของประเทศ [202-1]

อััตราค่่าตอบแทนของพนัักงานระดัับแรกเข้้า
เทีียบกัับอััตราค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ของประเทศ 2566 2567 2568

พนักงาน 1.76 : 1 1.76 : 1 1.78:1

*หมายเหตุุ :	 ปีี 2566-2567 ค่่าตอบแทนของพนัักงานระดัับแรกเข้้า 600 บาท/วััน ต่่อค่่าแรงขั้้�นต่่ำของประเทศ  
			   340.89 บาท/วััน
	 		  ปีี 2568 ค่่าตอบแทนของพนัักงานระดัับแรกเข้้า 600 บาท/วััน ต่่อค่่าแรงขั้้�นต่่ำของประเทศ 337.08 บาท/วััน

การจ้้างใหม่่ของพนัักงาน [401-1] 

การจ้้างงานใหม่่
ของพนัักงาน

จำำ�นวน อััตรา
2566 2567 2568 2566 2567 2568

พนัักงานที่่�จ้้างใหม่่ 129 155 94 10.03 12.01 7.25
แยกตามอายุุ
•	น้ ้อยกว่่า 30 99 112 75 7.70 8.68 5.78
•	 30 - 50 30 42 19 2.33 3.25 1.46
•	 มากกว่่า 50 0 1 0 0 0.08 0
แยกตามเพศ
•	 ชาย 54 73 41 4.20 5.65 3.16
•	 หญิิง 75 82 53 5.83 6.35 4.09

การพ้้นสภาพของพนัักงาน [401-1]

การพ้้นสภาพ
ของพนัักงาน

จำำ�นวน อััตรา
2566 2567 2568 2566 2567 2568

พนัักงานที่่�พ้้นสภาพ 71 122 98 5.52 9.45 7.56
แยกตามอายุุ
•	น้ ้อยกว่่า 30 31 60 24 2.41 4.65 1.85
•	 30 - 50 36 51 27 2.80 3.95 2.08
•	 มากกว่่า 50 4 11 47 0.31 0.85 3.62
แยกตามเพศ
•	 ชาย 36 58 51 2.80 4.49 3.93
•	 หญิิง 35 64 47 2.72 4.96 3.62

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�
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การบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวกัับ
การทำำ�งานของพนัักงาน

อััตรา
2566 2567 2568

อัตราการบาดเจ็บ (Injury Rate: IR) 0.00 8.56 0.44
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Time Injury Rate: LTIR)

0.00 8.56 0.37

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 
(Lost Day Injury Rate: LDIR)

0.00 8.56 6.32

อัตราการบาดเจ็บป่วยจากการทำ�งาน 
(Occupational Disease Rate: ODR)

0.00 8.56 0.00

*หมายเหตุุ	 จำนวนชั่่�วโมงการทำงาน 200,000 ชั่่�วโมง 

การบาดเจ็็บที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน [403-9]  

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อคนต่่อปีี 2567 2568

ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน 42 41

ชั่วโมงรวมของการฝึกอบรม 54,470 54,453

จำแนกตามเพศ

•	 ชาย 37 41

•	 หญิง 47 41

จำแนกตามระดัับตำแหน่่ง

•	ผ ู้บริหารระดับสูง 47 51

•	ผ ู้บริหารระดับกลาง 44 36

•	ร ะดับปฏิบัติการ 37 42

ชั่่�วโมงการฝึึกอบรมเฉลี่่�ยต่่อปีีต่่อพนัักงาน [404-1]  

จำำ�นวนของพนัักงานที่่�ได้้รัับ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

2567 2568
KPI Competency KPI Competency
1,182 1,337 1,258 1,348

จำแนกตามเพศ

•	 ชาย 513 586 547 587

•	 หญิง 669 751 711 761

จำแนกตามระดัับตำแหน่่ง

•	ร องประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 5 5 6 6

•	ผ ู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 14 14 14 14

•	ผ ู้อำ�นวยการ 40 37 39 39

•	ผ ู้จัดการ 131 130 130 130

•	ร องผู้จัดการ 114 114 121 121

•	 เจ้าหน้าที่ 7/นิติกร 7 ลงมา 1,033 882 948 1,038

จำำ�นวนของพนัักงานที่่�ได้้รัับการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน [404-3]    

ความหลากหลายของคณะกรรมการ 2566 2567 2568

ร้้อยละของบุุคลากรในคณะกรรมการกำกัับดููแล แยกตามเพศ

•	 ชาย 81.82 63.64 72.73

•	 หญิง 18.18 36.36 27.27

ร้้อยละของบุุคลากรในคณะกรรมการกำกัับดููแล แยกตามช่่วงอายุุ

•	 น้อยกว่า 30 0 0 0

•	 30 - 50 0 0 0

•	 มากกว่า 50 100 100 100

ความหลากหลายของคณะกรรมการ [405-1-a]   

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 159
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ความหลากหลายของพนักงาน 2566 2567 2568

ร้้อยละของบุุคลากรในคณะกรรมการกำกัับดููแล แยกตามเพศ
•	 ชาย 563 728 555
•	 หญิง 723 563 735
ร้้อยละของบุุคลากรในคณะกรรมการกำกัับดููแล แยกตามช่่วงอายุุ
•	 น้อยกว่า 30 313 329 310
•	 30 - 50 584 596 611
•	 มากกว่า 50 389 366 369

ความหลากหลายของพนัักงาน [405-1-b]  

ข้้อมููลความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจและธรรมาภิิบาล 

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างและกระจาย [201-1]

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างและกระจาย
จำำ�นวน (ล้้านบาท)

2567 2568

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างขึ้้�นโดยตรง (Direct Economic Value Generated)

•	ร ายได้ 12,811.07 13,398.28

มููลค่่าทางเศรษฐกิิจที่่�แจกจ่่าย (Employee Wages and Benefits)

•	 ค่าจ้างและสวัสดิการพนักงาน 1,226.21 1,258.67

มููลค่่าเชิิงเศรษฐกิิจสะสม 
(Economic Value Retained) (A-B)

11,584.86 12,139.61

การประเมิินความเส่ี่�ยงทุุจริิต (CSA) [205-1]

การประเมิินความเส่ี่�ยงทุุจริิต 2566 2567 2568

จำ�นวนหน่วยงานที่ประเมินความเสี่ยงทุจริต 65 66 66
ร้อยละของหน่วยงานที่ประเมิน 100% 100% 100%

การส่ื่�อสารและอบรมต่่อต้้านทุุจริิต 2567 2568

นโยบายและกระบวนการต่อต้านการทุจริตได้มีการสื่อสารไปยัง
คณะกรรมการ 12 16
ร้อยละของคณะกรรมการ 100.00 100.00
จำ�นวนพนักงาน 1,298 1,311
ร้อยละพนักงาน 100.00 100.00
จำ�นวนคู่ค้า 475 571
ร้อยละของคู่ค้า 100.00 100.00
จัดอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตให้แก่
คณะกรรมการ 18 16
ร้อยละของคณะกรรมการ 100.00 100.00
จำ�นวนพนักงาน 1,280 1,290
ร้อยละของพนักงาน 100.00 100.00
จำ�นวนคู่ค้า 41 40
ร้อยละของคู่ค้า 66.13 64.52

เหตุุการณ์์ทุุจริิตที่่�ได้้รัับการยืืนยัันแล้้ว และการดำำ�เนิินการ 2567 2568

จำ�นวนเหตุทุจริตที่ยืนยัน 0 0
•	 จำ�นวนกรณีพนักงานถูกลงโทษ 0 0
คดีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับทุจริต 0 0

เหตุุการณ์์ทุุจริิตที่่�ได้้รัับการยืืนยัันแล้้ว และการดำำ�เนิินการ [205-3]

การส่ื่�อสารและอบรมต่่อต้้านทุุจริิต (205-2)

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 160
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GRI Content Index 

GRI STANDARD/
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR

STANDARD
REF. NO.

SDG 
LINKAGE TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

General Disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1	 Organizational details 5

A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference

number is not available.

2-2	 Entities included in the organization’s  
	 sustainability reporting

154

2-3	 Reporting period, frequency and 
	 contact point

154

2-4	 Restatements of information No any
restatements

2-5	 External assurance No external 
assurances

2-6	 Activities, value chain and other  
	 business relationships

8-11, 40

2-7	 Employees 158 SDG8, SDG10

2-8	 Workers who are not employees 158 SDG8

2-9	 Governance structure and  
	 composition

16-17, 21 SDG5, SDG16

Statement of use Bangkok Commercial Asset Management has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2025 to 
31 December 2025.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

Applicable GRI Sector Standard(s) -

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 161
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR

STANDARD
REF. NO.

SDG 
LINKAGE TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

2-10	 Nomination and selection of  
	 the highest governance body

56-1 One Report 
3.3: Nomination 

and Appointment 
of Directors 

and the Chair 
of the Board

SDG5, SDG16

2-11	 Chair of the highest governance body 56-1 One Report: 
Board of Directors

SDG16

2-12	 Role of the highest governance  
	 body in overseeing the management  
	 of impacts

17-18 SDG16

2-13	 Delegation of responsibility for  
	 managing impacts

17-18

2-14	 Role of the highest governance body 
	  in sustainability reporting

38, 50

2-15	 Conflicts of interest 28-29 SDG16

2-16	 Communication of critical concerns 20

2-17	 Collective knowledge of the highest  
	 governance body

22-26

2-18	 Evaluation of the performance of  
	 the highest governance body

27

2-19	 Remuneration policies AR - Guideline 3.4 
Directors’  

remuneration,  
Top executive  

remuneration policy

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 162
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR

STANDARD
REF. NO.

SDG 
LINKAGE TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

2-20	 Process to determine remuneration AR - The Nomination 
and Remuneration 

Committee

2-21	 Annual total compensation ratio - All Disclosures
under 2-21

Confidential The confidential 
information is 
‘Annual total 

compensation for 
the organization's 

highest 
paid-individual’

2-22	 Statement on sustainable  
	 development strategy

2-3

2-23	 Policy commitments 16, 28 SDG16

2-24	 Embedding policy commitments - Not 
Available 

This information 
will be disclosed 

in the next  
period.

2-25	 Processes to remediate negative  
	 impacts

19-20

2-26	 Mechanisms for seeking advice  
	 and raising concerns

20 SDG16

2-27	 Compliance with laws and  
	 regulations

56-1 One Report: 
Legal disputes 

2-28	 Membership associations 37

2-29	 Approach to stakeholder  
	 engagement

41-47

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 163
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR

STANDARD
REF. NO.

SDG 
LINKAGE TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

2-30	 Collective bargaining agreements - Not 
Available 

This information 
will be disclosed 

in the next  
period.

SDG8

Material Topics

GRI 3: Material  
Topics 2021

3-1	 Process to determine material topics 49 A gray cell indicates that reasons for omission are not permitted 
for the disclosure or that a GRI Sector Standard reference number 

is not available.
3-2	 List of material topics 49-50

Access to Products and Services and Financial Literacy

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 56-58

Enhancing Customer Experience

GRI 3: Material  
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 59-61

Digital Innovation

GRI 3: Material  
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 61-64

Sustainable Supply Chain Management

GRI 3: Material  
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 65-69

ESG Risk Management and Crisis Management

GRI 3: Material 
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 70-84

Data Privacy and Cybersecurity

GRI 3: Material  
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 96-107

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 164
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GRI STANDARD/
OTHER SOURCE DISCLOSURE LOCATION

OMISSION GRI 
SECTOR

STANDARD
REF. NO.

SDG 
LINKAGE TO
DISCLOSURE

REQUIREMENT(S) 
OMITTED REASON EXPLANATION

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1	 Substantiated complaints concerning  
	 breaches of customer privacy and  
	 losses of customer data

101 

Diversity, Equity and Inclusion

GRI 3: Material  
Topics 2021

3-3	 Management of material topics 108-119

GRI 405: Diversity
and Equal
Opportunity

405-1	 Diversity of governance bodies  
	 and employees

159-160 SDG5, SDG8 

405-2	 Ratio of basic salary and  
	 remuneration of women to men

145 SDG5, SDG8, 
SDG10

Succession Planning, Talent Attraction, Retention, Development, and Satisfaction

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3	 Management of material topics 128-146

GRI 401: Employment 
2016

401-1	 New employee hires and employee  
	 turnover

158 SDG5, SDG8, 
SDG10

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1	 Average hours of training per year  
	 per employee

159 SDG4, SDG5, 
SDG8, SDG10

404-2	 Programs for upgrading employee 
	 skills and transition assistance  
	 programs

129-133 SDG8

ภาพรวม การกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

การบริิหารจััดการผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

รางวััลความสำำ�เร็็จ
ด้้านความยั่่�งยืืน

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน

การระบุุและวิิเคราะห์์ประเด็็น
ความยั่่�งยืืนที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

ผลการดำำ�เนิินงานเเละเป้้าหมาย
ด้้านความยั่่�งยืืน

กิิจกรรมเพื่่�อการพัฒนาสัังคม
และส่่งเสริิมความยั่่�งยืืน

เกี่่�ยวกัับ
รายงานฉบัับนี้้�

รายงานความยั่่�งยืนื 2568 165
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ขอความร่่วมมืือจากท่่านร่่วมตอบแบบสำำ�รวจความคิิดเห็็น
 บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ขอบคุุณสำำ�หรัับความร่่วมมืือของท่่าน ความคิิดเห็็นของท่่านเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง
ต่่อการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนและการปรัับปรุุงรายงานความยั่่�งยืืนของ

บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน) ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป



รายงานความยั่่�งยืืน ปีี 2568
บริิษััทบริิหารสิินทรััพย์์ กรุุงเทพพาณิิชย์์ จำำ�กััด (มหาชน)


